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KISA REHBER - SUREC - MUSTERi ONBOARDING'i

Musteri belgelerini sayfa sayfa mi kontrol
ediyorsunuz?

Eksik bilgiler inceleme gorevi olarak
gorunur.

Kimlik, adres kaniti, ticaret sicili kaydi ve s6zlesme: onboarding'de belgeler eksiksiz ve tutarli olmali. Bu rehber,
PaperOffice'in belgeleri nasil tanidigini, bilgileri alan olarak nasil okudugunu, eksikleri inceleme gorevi olarak nasil

bildirdigini ve s6zlesmeyi nasil imzalathigini gdsterir.

Her belge tlrlyle, her bilgi kaynak konumuyla birlikte bir alan olarak, eksik zorunlu
bilgiler inceleme gorevi olarak, musteri basina bir belge klasort ve sézlesme SMS kodu
ile imzalanmis. Karari ekibiniz verir.
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01 - SORUN NEDIR

Jc belge,

U¢ yazim bicimi.

Yeni bir musteri kimligini, adres kanitini ve imzali formu gonderir: fotograf, tarama ve PDF olarak. Kimlikte

KISA REHBER - SUREG

ev numarasl 12, elektrik faturasinda 12a yaziyor. Bunun uygun olup olmadigi, misteri sozlesmeyi

beklerken elle, sayfa sayfa kontrol edilir.

NEDEN OLUR

Her belge farkl yoldan gelir

E-postayla fotograflar, tezgahtan

taramalar, formdan PDF'ler. Kontrol

edebilmek icin 6nce bir misterinin

belgelerini bir araya getirmek
gerekir.

Bilgiler farkli yerlerde durur

Kimlik, elektrik faturasi ve sicil kaydi
adi, adresi ve tarihi farkl bicimde
verir. Karsilastiran kisi her belgeyi
yeniden okur ve bir tutarsizligi
kolayca kacirir.

Eksikler gec fark edilir

Kimligin arka yUzl ya da gecerlilik
tarihi eksikse, bunu cogunlukla
sozlesmeyi hazirlayan kisi fark eder.
Mdsteriyle yazisma o zaman baslar.

NASIL FARK EDILIR

o Kimlik numaralari ve adresler musteri sistemine elle kopyalanir.

® Bir musterinin belgeleri gelen kutusu, dosya dolabi ve tezgah arasinda daginiktir.
o Eksik belgeler, sézlesme zaten hazirlanmisken ortaya cikar.

e Suresi dolmus kimlikleri yalnizca tesadlfen tarihe bakan kisi fark eder.

o Kimlik kopyalari bircok kisinin erisebildigi klasérlerde durur.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Tani, oku, topla,
sonra imzalat.

Surec her musteri tarinde aynidir: siniflandirma belgeyi tanir, bir IDP Agent sizin tanimladiginiz alanlar
okur ve acik kalan zorunlu bilgiler gérev olarak ekibinize gider. S6zlesme ancak ondan sonra imzaya
gonderilir.

e Belgeleri taniyin

Siniflandirma her belgeye bir tir atar: kimlik belgesi, pasaport, ehliyet, tescil belgesi, hizmet faturasi, ticaret sicili kaydi veya
vekaletname.

MODUL: SINIFLANDIRMA

Q Bilgileri alan olarak okuyun

Kimlik kart, pasaport ve ehliyet sablonlari ad, dogum tarihi, numara ve gecerlilik stresini okur; her biri kaynak konumuyla
birlikte. Zorunlu bir alan eksikse inceleme gorevi olusur.

MODUL: IDP AGENT

Q Miuisteri basina gruplayin ve karsilastirin

Bir mUsterinin belgelerini bir belge klasériinde toplarsiniz. Orada ajana 6rnegin ad ve adresin eslesip eslesmedigini
sorarsiniz. Belgeler yanitin altinda gortnar.

MODUL: BELGE SOHBETI

e isletme musterilerini kontrol edin

isletme miisterisinin KDV numarasini REST API tizerinden VIES'e karsi kontrol edersiniz. Sahte e-posta tespiti, e-posta
adresini tek kullanimlik alan adlarina ve posta sunucusuna goére denetler.

MODUL: VIES iLE KDV KIMLIK NO. KONTROLU

° Sozlesmeyi imzalatin

PaperOffice Sign ile sdzlesme bir imza talebi olarak gonderilir. Musteri SMS kodunu dogrular ve tarayicida imzalar; sertifika
sonucun parcasidir.

MODUL: PAPEROFFICE SIGN
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03 - UYGULAMADA

Belge basina bir ajan,
musteri basina bir klasor.

Onboarding'inizin hangi alanlara ihtiyac duydugunu bir kez tanimlayin. Her ajani belge tirline baglayin;
bdylece tim hesabinizda calisir, ya da elle uygulayin. inceleme gérevleri Profesyonel Plan'dan itibaren
dahildir.

° Sablondan bir ajan olusturun

Bir kimlik secin, ardindan  Eylemler > Ajanlar ve Is Akislari > IDP ve Yeni ajan olustur seceneklerine gidin. Bir kimlik sablonu

secin, gecerlilik tarihini ve numarayi zorunlu alan olarak isaretleyin ve bir inceleme kuyrugu secin.

e Diger belgeler ekleyin

Adres kanitiicin  Fatura sablonunu kullanin. Sicil kaydi ya da vekaletname icin sirket adi ya da temsil gibi alanlari kendi
cimlelerinizle tarif edin.

e Acik kalemleri inceleyin

Veri Alanlari  sekmesi degerleri kaynak konumlariyla gosterir; bunlari  Eylemler > Paylas & Disa Aktar > Verileri Disa Aktar

Uzerinden disa aktarabilirsiniz. IDP Review acik zorunlu alanlari toplar.

° Musteri basina gruplayin

Belgeleri secin ve Eylemler > Belge klasort » Yeni Klasér araciligiyla bir klasér olusturun. Agent baglaminda Ajan Sor ve
Gegerli belge klasort ile, tutarsizliklar hakkinda ozellikle sorun.

e imzalatin ve koruyun

Soézlesmeyi  Eylemler > imza > Imza Igin Génder  (izerinden miisteriye génderin. Kimlik kopyalarini ayri bir Workspace'e

koyun ve Erisim korumasi ile parola ya da SMS kodu korumasi uygulayin.

UYGULAMADAN BIR [PUCU

Zorunlu alanlari bilerek secin S6zlesmeyi imzalamayacaginiz bilgileri zorunlu olarak isaretleyin; érnegin ad, dogum tarihi,

kimlik numarasi ve gecerlilik stiresi. Boylece inceleme kuyruguna yalnizca gercek eksikler diser.
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04 - BiR ORNEK

KISA REHBER - SUREG

Bir arac kiralama sirketi

musteri tezgahinda.

ONCE

o Kimlik kopyalari ve kanitlar e-postayla, fotograf
olarak ve kagit Gizerinde gelir.

e Ad, adres ve kimlik numarasi musteri sistemine elle
yazilr.

o Kimlik ve elektrik faturasindaki adresin eslesip
eslesmedigi sayfa sayfa kontrol edilir.

e TUm belgeler bir araya geldiginde s6zlesme posta
ile gonderilir.

Isletme ve 6zel araclar icin bir kiralama sirketi; misteri
onboarding'inde iki calisan. Yeni mUsteriler kimliklerini,
adres kanitlarini ve sirketler icin ticaret sicili kaydini e-
postayla gbnderir ya da tezgaha getirir. Ancak ondan
sonra sozlesme olusur.

PAPEROFFICE iLE

o Siniflandirma kimligi, hizmet faturasini ve sicil
kaydini tanir.

o |DP Agent'lar bilgileri alan olarak okur; eksik
zorunlu alanlar inceleme gorevine dondsr.

® Bir mlsterinin belgeleri bir belge klasoriinde durur
ve ajan bunlarla ilgili sorulari yanitlar.

e Sozlesme imza talebi olarak gider; musteri SMS
kodunu onaylar.

Aciklama amacli uydurulmus bir 6rnek. Hangi belgeleri zorunlu tutacaginizi ve kimlik kopyalarini ne kadar siire saklayabileceginizi siz ya da uyum

danismaniniz degerlendirmelidir.
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05 - KONTROL LISTESI

KISA REHBER - SUREG

Musterl onboarding'iniz icin
on nokta.

Bu noktalari kendi isletmeniz icin gbzden gecirin. Her biri evet ya da hayir ile yanitlanabilir ve nerede

iyilestirme gerektigini gosterir.

UJ

o o o 0

MUsteri tlirt basina hangi belgeleri istedigimizi
tanimladik.

Gecerlilik tarihi ve kimlik numarasi zorunlu alan olarak
isaretli.

Sozlesme cikmadan dnce, acik zorunlu alani olan her
belgeyi bir kisi inceler.

Bir misterinin belgeleri bir belge klasériinde gruplanir.

Kimlik kopyalari erisim korumali ve kendi grup
izinleriyle bir Workspace'te durur.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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Her belge icin gercekten ihtiyac duydugumuz alanlari
tanimladik.

Kimligin 6n ve arka y(z{ tek bir dosya olarak gelir.

Onaydan 6nce gecerlilik tarihi bugtintn tarihiyle
karsilastirilir.

Isletme musterilerinin KDV numaralar VIES'e kars|
kontrol edilir ve sonuc kaydedilir.

Ozen yukumliligi (due diligence) kapsaminda hangi
kontrollerin gerektigini ve sorumlunun kim oldugunu
belgeledik.
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06 - SIK SORULAN SORULAR

Yeni |
netlestiri

Hangi belgeleri PaperOffice tanir?

Siniflandirma, digerlerinin yani sira kimlik belgesi, pasaport,
ehliyet, vize, tescil belgesi, hizmet faturasi, ticaret sicili kaydi ve
vekaletnameyi tanir. Kendi tlrlerinizi kisa bir talimatla
ekleyebilirsiniz.

Bu, kara para aklamayi 6nleme mevzuatindaki kimlik
kontrolUnin yerini alir mi?

Bunu karar vermek uyum ekibinizin isidir. PaperOffice belgeleri
okur, her bilgiyi kaynak konumuyla saklar ve eksik zorunlu bilgileri
bildirir. Ayrica video ya da banka kimlik dogrulamasinin gerekip
gerekmedigi size kalmistir.

Miisteri s6zlesmeyi nasil imzalar?

PaperOffice Sign ile bir imza talebi Gizerinden, basit elektronik
imza ile. MUsteri SMS kodunu dogrular ve tarayicida imzalar.
Sonug, denetim izi ve zaman damgasi iceren bir sertifika
barindirir.
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kK musteriden once
mesi gerekenler.

IDP Agent hangi alanlari okur?

Kimlik sablonlari ad, dogum tarihi, numara, yetkili makam ve
gecerlilik stresini okur; bazilari makine tarafindan okunabilir
bolgeyle birlikte. Fatura sablonu mUsteri, hizmet adresi ve tarihi
okur. Diger alanlari siz tanimlarsiniz.

PaperOffice bir kimligin sahte olup olmadigini kontrol
ediyor mu?

PaperOffice, kimligin Gzerinde yazani okur ve her degeri kaynak
konumuyla saklar. Ozglinligl kendi yonteminizle kontrol
edersiniz; 6rnegin yerinde asilla karsilastirarak.

Veriler misteri sistemimize nasil gelir?

Eylemler» Paylas & Disa Aktar » Verileri Disa Aktar  (zerinden
alanlart JSON, CSV veya Excel olarak disa aktarirsiniz. REST API
Gzerinden POST /documents/idp-agent-run bir ajani baslatir,
MCP (zerinden ise po_documents_idp_agent_run araci.
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07 - NASIL BASLANIR

Bir ajanla bir sonrak

KISA REHBER - SUREC

belgelerini okuyun

Bir kimlik yUkleyin, Eylemler> Ajanlar ve is Akislari» IDP altinda Yeni ajan olustur ile bir kimlik sablonundan
ajan olusturun ve zorunlu alanlari belirleyin. Faturalama kullanima goredir; ayrintilar fiyatlandirma

sayfasinda yer alir.

Onboarding icin bir
Workspace

Business ya da Compliance ttrinde,
grup izinleri ve Erisim korumasi ile
ayrilmis ayri bir Workspace, kimlik

Veri sayfalarini okuyun

Siniflandirma, IDP Agent, belge
sohbeti, KDV numarasi kontrol,
PaperOffice Sign ve Workspace'ler

menU yollariyla birlikte ayri ayri

musteriniz

N

Sisteminizi baglayin

Alanlart REST API tizerinden JSON
olarak alin; isletme mdasterilerini
POST /vat/validate ve POST

/fakeemail/check ile kontrol edin.

verilerini dosyalarinizin geri anlatilir.
kalanindan ayri tutar.
BU KONUYLA ILGILI TEKNIK VERI SAYFALARI

Siniflandirma IDP Agent
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-tr.pdf pape ice.ai/c baperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-documen
Belge Sohbeti VIES ile KDV Kimlik No. kontroli
paperoffice.ai/downloads/paperoffice t pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-vat.pdf
PaperOffice Sign Workspaces
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-esignature-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-tr.pdf

MUsteri onboarding'i

paperoffice.ai/tr/solutions/surec/yapay-zeka-musteri-kaydi-kyc-otomasyonu

BU KONUDA DAHA FAZLASI FIYATLANDIRMA ILETISIM
paperoffice.ai/tr/solutions/surec/yapay

-zeka-musteri-kaydi-kyc-otomasyonu

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
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