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KRATAK VODIC - PROCES - UKLJUCIVANJE KUPACA

Proveravate dokumente kupaca stranicu
DO stranicu?

Nedostajuci podaci se pojavljuju kao
zadatak za pregled.

Licna karta, dokaz o adresi, izvod iz registra privrednih subjekata i ugovor: pri ukljucivanju kupaca dokumenti

moraju biti potpuni i uskladeni. Ovaj kratki vodic¢ pokazuje kako PaperOffice prepoznaje dokumente, cita podatke

kao polja, prijavljuje praznine kao zadatak za pregled i dovodi do potpisivanja ugovora.

Svaki dokument sa svojom vrstom, svaki podatak kao polje sa lokacijom izvora,
nedostajuci obavezni podaci kao zadatak za pregled, jedna fascikla dokumenata po
kupcu i ugovor potpisan SMS kodom. Odluku donosi vas tim.
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01 - U CEMU JE PROBLEM

Tri dokumenta,

tri nacina pisanja.

Novi kupac salje licnu kartu, dokaz o adresi i potpisani obrazac, kao fotografiju, sken i PDF. Na licnoj karti
stoji ku¢ni broj 12, na racunu za struju 12a. Da li se to slaze, proverava se rucno, stranicu po stranicu, dok

kupac ceka ugovor.

ZASTO SE TO DESAVA

Svaki dokument stize na
drugaciji nacin

Fotografije e-postom, skenovi sa
Saltera, PDF-ovi iz obrasca. Pre

nego Sto iko moze da proveri, mora
prvo da sakupi dokumente jednog

kupca.

KAKO TO PRIMETITI

Podaci stoje na razli¢itim
mestima

Li¢na karta, racun za struju i izvod iz
registra navode ime, adresu i datum
razlicito. Ko poredi, ¢ita svaki
dokument iznova i lako previdi
odstupanje.

® Brojevilicnih karata i adrese se ru¢no prepisuju u sistem za kupce.

o Dokumenti jednog kupca rasuti su po inboksu, arhivi i salteru.

o Nedostajuc¢i dokumenti se otkriju tek kada je ugovor vec pripremljen.

e Istekle licne karte primeti samo onaj ko slu¢ajno pogleda datum.

o Kopije licnih karata leZe u fasciklama kojima pristupa mnogo ljudi.
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Praznine se pojave kasno

Ako nedostaje zadnja strana licne
karte ili datum isteka, to cesto
primeti tek onaj ko priprema
ugovor. Tada pocinje dopisivanje sa
kupcem.
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02 - PRISTUP UZ PAPEROFFICE

Prepoznajte, Citajte, grupisite,

e \/ o

pDa potpisite.

Postupak je isti za svaku vrstu kupca: klasifikacija prepoznaje dokument, IDP Agent Cita polja koja
definisete, a otvoreni obavezni podaci idu vasem timu kao zadatak. Tek tada ugovor odlazi na potpis.

e Prepoznajte dokumente

Klasifikacija dodeljuje tip svakom dokumentu: licna karta, pasos, vozacka dozvola, potvrda o registraciji vozila, obracun
komunalnih usluga, izvod iz registra privrednih subjekata ili punomodje.

MODUL: KLASIFIKACIJA

a Citajte podatke kao polja

Sabloni za liénu kartu, pasos i vozac¢ku dozvolu ¢itaju ime, datum rodenja, broj i vazenje, svaki sa lokacijom izvora.
Nedostajuce obavezno polje pravi zadatak za pregled.

MODUL: IDP AGENT

e Grupisite i uporedujte po kupcu

Dokumente jednog kupca grupisete u fasciklu dokumenata. Tamo agentu postavljate pitanje, na primer da li se ime i
adresa poklapaju. Dokumenti se prikazuju ispod odgovora.

MODUL: CHAT SA DOKUMENTIMA

° Proverite poslovne kupce

PDV-broj poslovnog kupca proveravate preko REST API-ja prema VIES-u. Provera lazne e-adrese proverava e-adresu na

jednokratne domene i poStanski server.

MODUL: PROVERA PDV BROJA PREKO VIES-A

e Potpisite ugovor

Uz PaperOffice Sign ugovor odlazi kao zahtev za potpis. Kupac se verifikuje SMS kodom i potpisuje u pregledacu, a
sertifikat je deo rezultata.

MODUL: PAPEROFFICE SIGN

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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03 - U APLIKACUI

Jedan agent po dokumentu,
jedna fascikla po kupcu.

Definisite jednom koja polja vas onboarding zahteva. PoveZite svakog agenta sa njegovim tipom
dokumenta tako da radi na vasem nalogu, ili ga primenite ru¢no. Zadaci pregleda su ukljuceni iz plana
Professional.

° Napravite agenta iz $ablona

|zaberite licnu kartu, zatim Akcije » Agenti i radni tokovi» IDP i Kreiraj novog agenta . Odaberite Sablon licne karte,
oznacite datum isteka i broj kao obavezna polja i izaberite red za pregled.

e Dodajte jos dokumenata

Za dokaz o adresi koristite Sablon Racun za komunalije . Za izvod iz registra ili punomocje opisite polja, kao sto su naziv
firme ili zastupanje, svojim recima.

e Pregledajte otvorene stavke

Kartica Polja podataka prikazuje vrednosti sa njihovim izvornim mestom; izvezite ih putem

Akcije » Deljenje i izvoz » Izvezi podatke . IDP Review prikuplja otvorena obavezna polja.

G Grupisite po kupcu

|zaberite dokumente i kreirajte fasciklu putem Akcije » Folder dokumenata » Novi folder . Sa Pitajte agenta i
Trenutna mapa dokumenta u kontekstu agenta, mozete specificno pitati o neslaganjima.

e Potpisite i zastitite
Ugovor kupcu Saljete preko Akcije » Potpis » Posalji na potpis . Kopije licnih karata stavite u zaseban Workspace sa
Zastita pristupa putem lozinke ili SMS koda.

SAVET IZ PRAKSE

Obavezna polja birajte promisljeno Kao obavezne oznacite podatke bez kojih ne biste potpisali ugovor, na primer ime,
datum rodenja, broj licne karte i datum isteka. Tako u red za pregled dospevaju iskljucivo stvarne praznine.
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04 - PRIMER

Kompanija za lizing automobila

na salteru za kupce.

Kompanija za lizing poslovnih i privatnih vozila sa dvoje
zaposlenih u ukljucivanju kupaca. Novi kupci salju licnu
kartu, dokaz o adresi i, za firme, izvod iz registra
privrednih subjekata e-postom ili ga donose na Salter.
Tek tada nastaje ugovor.

PRE UZ PAPEROFFICE

o Kopije li¢nih karata i dokazi stizu e-postom, kao o Klasifikacija prepoznaje licnu kartu, obracun
fotografije i na papiru. komunalnih usluga i izvod iz registra.

e Ime, adresa i broj licne karte ru¢no se unose u e |DP Agenti Citaju podatke kao polja, a nedostajuca
sistem za kupce. obavezna polja postaju zadatak za pregled.

o Dalise adresa na licnoj karti i na racunu za struju o Dokumenti jednog kupca nalaze se u fascikli
poklapa, proverava se stranicu po stranicu. dokumenata, a agent odgovara na pitanja o njima.

e Ugovor odlazi postom tek kada su svi dokumenti e Ugovor odlazi kao zahtev za potpis, a kupac
na okupu. potvrduje SMS kodom.

Izmisljen primer radi ilustracije. Koje dokumente morate traziti i koliko dugo smete da cuvate kopije licnih karata, procenjujete vi ili vas savetnik za
uskladenost.
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05 - KONTROLNA LISTA

Deset tacaka
za ukljucivanje vasih kupaca.

Prodite ove tacke za svoje poslovanje. Svaka se moze potvrditi sa da ili ne i pokazuje gde treba poboljsati.

D Za svaki tip kupca smo definisali koje dokumente E] Za svaki dokument smo definisali koja polja zaista
trazimo. treba.

Prednja i zadnja strana licne karte stizu kao jedna
datoteka.

Datum isteka i broj licne karte oznaceni su kao
obavezna polja.

Osoba pregleda svaki dokument sa otvorenim Datum isteka uporeduje se sa danasnjim datumom pre

obaveznim poljima pre nego Sto ugovor ode. odobrenja.

Dokumenti jednog kupca grupisani su u fasciklu PDV-brojevi poslovnih kupaca proveravaju se preko

dokumenata. VIES-a i rezultat se cuva.

Kopije licnih karata nalaze se u Workspace-u sa Dokumentovali smo koje provere trazi nasa dubinska

O o o O
O 0o O O

zastitom pristupa i sopstvenim grupnim pravima. provera (due diligence) i ko je za to odgovoran.
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06 - CESTO POSTAVLJANA PITANJA

Sta treba resiti pre
prvog novog kupca.

Koje dokumente PaperOffice prepoznaje?

Klasifikacija prepoznaje, izmedu ostalog, licnu kartu, pasos,
vozacku dozvolu, vizu, potvrdu o registraciji vozila, obracun
komunalnih usluga, izvod iz registra privrednih subjekata i

punomocdje. Sopstvene tipove dodajete kratkim uputstvom.

Da li ovo zamenijuje proveru identiteta po zakonu o
spreCavanju pranja novca?

O tome odlucuje vas tim za uskladenost. PaperOffice Cita
dokumente, cuva svaki podatak sa lokacijom izvora i prijavljuje

nedostajuce obavezne podatke. Da li je potrebna i video ili
bankarska identifikacija, odlucujete vi.

Kako kupac potpisuje ugovor?

Preko zahteva za potpis uz PaperOffice Sign, to jest prostim
elektronskim potpisom. Kupac se verifikuje SMS kodom i
potpisuje u pregledacu. Rezultat sadrzi sertifikat sa logom revizije
i vremenskim zigom.
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Koja polja ¢ita IDP Agent?
Sabloni za li¢nu kartu ¢itaju ime, datum rodenja, broj, organ
izdavanja i vazenje, a neki i zonu za masinsko ¢itanje. Sablon

Racun za komunalije cita kupca, adresu usluge i datum. Dodatna
polja opisujete sami.

Da li PaperOffice proverava da li je licna karta original?

PaperOffice cita ono sto je odStampano na licnoj karti i cuva
svaku vrednost sa lokacijom izvora. Autenti¢nost proveravate
sopstvenim postupkom, na primer u odnosu na original na licu
mesta.

Kako podaci stizu u nas sistem za kupce?

Preko Akcije » Deljenje i izvoz » Izvezi podatke , izvozite polja kao
JSON, CSV ili Excel. Preko REST API, POST /documents/idp-
agent-run pokrece agenta, a preko MCP alat
po_documents_idp_agent_run.
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07 - KAKO DA POCNETE

KRATAK VODIC - PROCES

Procitajte dokumente sledeceg novog
kupca uz agenta

Otpremite licnu kartu, napravite agenta iz Sablona za licnu kartu preko Akcije » Agenti i radni tokovi» IDP sa

Kreiraj novog agenta i postavite obavezna polja. Naplata se zasniva na upotrebi, a na stranici sa cenama su

detalji.

Workspace za ukljucivanje
Poseban Workspace tipa Business ili

Compliance sa grupnim pravima i
Zastita pristupa drzi podatke sa

Procitajte tehnicke listove

Klasifikacija, IDP Agent, ¢askanje o
dokumentu, provera PDV-broja,
PaperOffice Sign i Workspaces su

Povezite svoj sistem

Polja preuzimate kao JSON preko
REST API-ja, a poslovne kupce
proveravate preko POST

licnih karata odvojeno od ostalih

vasih dokumenata.

TEHNICKI LISTOVI O OVOJ TEMI

Klasifikacija

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-sr.pdf

Chat sa dokumentima

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-sr.pc
PaperOffice Sign
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-esignature-sr.pdf

Ukljucivanje kupaca

opisani, svaki sa putanjom kroz meni.

/vat/validate i POST

/fakeemail/check.

IDP Agent

ce.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document

Provera PDV broja preko VIES-a

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-vat.pdf
Workspaces
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-sr.pdf

paperoffice.ai/sr/solutions/proces/automatsko-ai-onboarding-korisnika-kyc

VISE O OVOJ TEMI CENE

paperoffice.ai/sr/solutions/proces/auto
matsko-ai-onboarding-korisnika-kyc
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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