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Sprawdzac¢ dokumenty klientow strona
DO stronie?

Brakujace dane pojaw
zadanie do sprawdzen

aja S
El

e jako

Dowdd osobisty, potwierdzenie adresu, wypis z rejestru handlowego i umowa: w onboardingu klienta dokumenty
muszg by¢ kompletne i spojne. Ten krétki przewodnik pokazuje, jak PaperOffice rozpoznaje dokumenty, odczytuje

dane jako pola, zgtasza braki jako zadanie do sprawdzenia i zleca podpisanie umowy.

Kazdy dokument z jego typem, kazde dane jako pole z miejscem zrédtowym, brakujgce
wymagane dane jako zadanie do sprawdzenia, jeden folder dokumentéw na klienta i
umowa podpisana kodem SMS. Decyzje podejmuje Panstwa zespot.
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01 - NA CZYM POLEGA PROBLEM

Trzy dokumenty,

Nowy klient przysyta dowdd osobisty, potwierdzenie adresu i podpisany formularz: jako zdjecie, skan i
PDF. Dowdd podaje numer domu 12, rachunek za prad 12a. Czy to sie zgadza, sprawdza sie recznie,
strona po stronie, podczas gdy klient czeka na umowe.

DLACZEGO TAK SIE DZIEJE

Kazdy dokument przychodzi Dane lezg w réznych
inaczej miejscach

Braki wychodza na jaw p6zno

Jesli brakuje odwrotu dowodu lub

Zdjecia e-mailem, skany z okienka, Dowdd, rachunek za prad i wypis z daty waznosci, zauwaza to czesto

PDF-y z formularza. Zanim

ktokolwiek zacznie sprawdza¢,

trzeba najpierw zebra¢ dokumenty

rejestru podaja imie, adres i date w
réznych uktadach. Kto poréwnuije,
czyta kazdy dokument od nowa i

dopiero osoba przygotowujaca
umowe. Wtedy zaczyna sie kontakt
z klientem w sprawie uzupetnienia.

jednego klienta. fatwo przeoczy rozbieznosc.

JAK TO ROZPOZNAC

e Numery dowoddw i adresy przepisuje sie recznie do systemu klientow.

o Dokumenty jednego klienta sg rozproszone miedzy skrzynka, archiwum i okienkiem.
e® Brakujace dokumenty wychodza na jaw, gdy umowa jest juz przygotowana.

e Przeterminowany dowdd zauwaza tylko ten, kto akurat spojrzy na date.

o Kopie dowodow leza w folderach, do ktorych ma dostep wiele oséb.
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02 - ROZWIAZANIE Z PAPEROFFICE

Rozpoznac, odczytac, zebrac,
a potem podpisac.

Proces jest taki sam dla kazdego typu klienta: klasyfikacja rozpoznaje dokument, IDP Agent odczytuje pola,
ktore Panstwo zdefiniujg, a otwarte wymagane dane trafiajg do zespotu jako zadanie. Dopiero wtedy
umowa idzie do podpisu.

G Rozpozna¢ dokumenty

Klasyfikacja przypisuje typ kazdemu dokumentowi: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, rachunek
za media, wypis z rejestru handlowego lub petnomocnictwo.

MODU¢L: KLASYFIKACJA

Q Odczytywac dane jako pola

Szablony dla dowodu osobistego, paszportu i prawa jazdy odczytuja imie i nazwisko, date urodzenia, numer i waznosc,
kazde z miejscem Zrodtowym. Brakujace wymagane pole tworzy zadanie do sprawdzenia.

MODU¢t: IDP AGENT

Q Zebra¢ i poréwnac u klienta

Dokumenty jednego klienta grupujg Panstwo w folderze dokumentéw. Tam moga Panstwo zapytac agenta, na przyktfad,
czy imie i adres sie zgadzaja. Dokumenty pojawiajg sie pod odpowiedzia.

MODUt: CZAT Z DOKUMENTAMI

e Sprawdza¢ klientéw biznesowych

Numer VAT UE klienta biznesowego sprawdzaja Panstwo przez REST APl w VIES. Wykrywanie fatszywych adreséow e-mail
sprawdza adres pod katem jednorazowych domen i serwera pocztowego.

MODU¢t: SPRAWDZENIE NUMERU VAT UE PRZEZ VIES

e Zleci¢ podpisanie umowy

Przez PaperOffice Sign umowa idzie jako zadanie podpisu. Klient potwierdza kodem SMS i podpisuje w przegladarce, a
certyfikat jest czescig wyniku.

MODU¢t: PAPEROFFICE SIGN
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03 - W APLIKACJI

Jeden agent na dokument,
jeden folder na klienta.

Raz okreslajg Panstwo, jakich pol potrzebuje onboarding. Kazdego agenta przypisac do jego typu
dokumentu, aby dziatat w catym koncie, albo zastosowac go recznie. Zadania kontrolne sg wliczone od
planu Professional.

° Utworzy¢ agenta z szablonu

Wybrac¢ dowdd osobisty, a nastepnie Akcje » Agenci i przeptywy pracy » IDP i Utwdrz nowego agenta . Wybrac szablon
dowodu osobistego, oznaczy¢ date waznosci i numer jako wymagane pola oraz wybrac kolejke weryfikacji.

e Doda¢ kolejne dokumenty

Przy potwierdzeniu adresu uzyc¢ szablonu Rachunek za media . Przy wypisie z rejestru lub petnomocnictwie opisac

wtasnymi stowami pola, takie jak nazwa firmy czy reprezentacja.

e Przejrze¢ otwarte pozycje

Zaktadka Pola danych pokazuje wartosci wraz z miejscem zrodtowym; wyeksportowac je mozna przez

Akcje » Udostepnij i eksportuj » Eksportuj dane . IDP Review zbiera otwarte pola wymagane.

° Zgrupowac dokumenty na klienta

Wybierz dokumenty i utworz folder za pomocg Akcje » Folder dokumentéw » Nowy folder . Korzystajac z Zapytaj agenta i
Biezacy folder dokumentéw w kontekscie agenta, mozna precyzyjnie pytac o rozbieznosci.

e Podpisac i chroni¢

Umowe wystac klientowi przez Akcje » Podpis » Wyslij do podpisu . Kopie dowoddw umiesci¢ w osobnym Workspace,
zabezpieczonym przez Ochrona dostepu hastem lub kodem SMS.

PORADA Z PRAKTYKI

Wymagane pola wybiera¢ celowo Jako wymagane oznaczy¢ dane, bez ktorych nie podpisza Panstwo umowy, na
przyktad imie i nazwisko, date urodzenia, numer dowodu i date waznosci. Dzieki temu w kolejce weryfikacji trafiaja
wytgcznie rzeczywiste braki.
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04 - PRZYKEAD

KROTKI PRZEWODNIK - PROCES

Firma leasingowa samochodow
przy okienku dla klientow.

PRZED

o Kopie dowodow i potwierdzenia przychodza e-
mailem, jako zdjecia i w formie papierowej.

e Imie i nazwisko, adres i numer dowodu wpisuije sie
recznie do systemu klientow.

o Czyadres z dowodu zgadza sie z rachunkiem za
prad, sprawdza sie strona po stronie.

e Umowa idzie poczta, dopiero gdy wszystkie
dokumenty sg zebrane.

Firma leasingowa samochoddw stuzbowych i
prywatnych z dwoma pracownikami w onboardingu
klientéw. Nowi klienci przesytajg dowdd osobisty i
potwierdzenie adresu, a firmy rowniez wypis z rejestru
handlowego, e-mailem albo przynosza je do okienka.
Dopiero wtedy powstaje umowa.

Z PAPEROFFICE

e Klasyfikacja rozpoznaje dowdd, rachunek za
media i wypis z rejestru.

e Agenci IDP odczytujg dane jako pola, a brakujace
wymagane pola staja sie zadaniem do
sprawdzenia.

o Dokumenty jednego klienta leza w folderze
dokumentéw, a agent odpowiada na pytania o
nie.

e Umowa idzie jako zadanie podpisu, a klient
potwierdza ja kodem SMS.

Przyktad zmyslony, do zilustrowania. Ktére dokumenty musza Panstwo wymagac i jak dtugo wolno przechowywac kopie dowoddw, ocenig Panstwo lub

Panstwa doradca ds. zgodnosci.
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05 - LISTA KONTROLNA

DziesieC punktow
dla Panstwa onboardingu klientow.

Prosze przejs¢ przez te punkty we wtasnej firmie. Kazdy mozna oznaczyc jako tak lub nie, a pokazujg one,

gdzie mozna sie poprawic.

UJ

o o o 0

Okreslilismy dla kazdego typu klienta, jakich
dokumentow wymagamy.

Data waznosci i numer dowodu sa oznaczone jako
wymagane pola.

Kazdy dokument z otwartymi wymaganymi polami
sprawdza osoba, zanim umowa zostanie wystana.

Dokumenty jednego klienta sg zgrupowane w folderze
dokumentow.

Kopie dowodow lezg w Workspace z ochrong dostepu
i wiasnymi uprawnieniami grupowymi.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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Dla kazdego dokumentu okreslilismy, jakie pola sg
naprawde potrzebne.

Przod i tyt dowodu trafiaja jako jeden plik.

Data waznosci jest porownywana z dzisiejszg datg
przed zatwierdzeniem.

Numery VAT UE klientow biznesowych sg sprawdzane
w VIES, a wynik jest zapisywany.

Udokumentowalismy, jakie kontrole wymaga nasza
analiza nalezytej starannoéci (due diligence) i kto za nie
odpowiada.
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Co warto ustali¢ przed
pierwszym nowym klientem.

Jakie dokumenty rozpoznaje PaperOffice?

Klasyfikacja rozpoznaje m.in. dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy, wize, dowdd rejestracyjny, rachunek za media, wypis z
rejestru handlowego i petnomocnictwo. Wtasne typy dodaja
Panstwo z krotka instrukcja.

Czy to zastepuje weryfikacje tozsamosci na podstawie
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy?

O tym decyduje Panstwa zespdt ds. zgodnosci. PaperOffice
odczytuje dokumenty, zapisuje kazda dang wraz z miejscem
Zrédtowym i zgtasza brakujace wymagane dane. Czy potrzebna
jest takze weryfikacja wideo lub przez identyfikacje bankowa,

zalezy od Panstwa.

Jak klient podpisuje umowe?

Przez zadanie podpisu w PaperOffice Sign, jako prosty podpis
elektroniczny. Klient potwierdza kodem SMS i podpisuje w
przegladarce. Wynik zawiera certyfikat z zapisem Sciezki audytu i
znacznikiem czasu.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Jakie pola odczytuje IDP Agent?

Szablony dowodow osobistych odczytuja imie i nazwisko, date
urodzenia, numer, urzad i waznos¢, niektoére takze strefe do
odczytu maszynowego. Szablon Rachunek za media odczytuje
klienta, adres ustugi i date. Dalsze pola opisujg Panstwo sami.

Czy PaperOffice sprawdza, czy dowdd jest
autentyczny?

PaperOffice odczytuje to, co jest nadrukowane na dowodzie, i
zapisuje kazda wartosc¢ wraz z miejscem Zrédtowym.
Autentycznosc sprawdzaja Panstwo wtasna procedura, na
przyktad z oryginatem na miejscu.

Jak dane trafiajg do naszego systemu klientow?

Przez Akcje » Udostepnij i eksportuj » Eksportuj dane
wyeksportujg Panstwo pola jako JSON, CSV lub Excel. Przez
REST API POST /documents/idp-agent-run uruchamia agenta, a
przez MCP narzedzie po_documents_idp_agent_run.
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07 - JAK ZACZAC

Odczytac dokumenty nastepnego
nowego klienta za pomocg agenta

Przesta¢ dowdd, utworzyc agenta z szablonu dowodu przez Akcje » Agenci i przeptywy pracy > IDP z

Utworz nowego agenta i ustawi¢ wymagane pola. Rozliczenie odbywa sie wedtug zuzycia, a szczegdty sg
na stronie cennika.

Workspace dla onboardingu

Osobny Workspace typu Business
lub Compliance z uprawnieniami

grupowymi oraz Ochrona dostepu

Przeczytac karty techniczne

Klasyfikacja, IDP Agent, czat

dokumentéw, sprawdzenie numeru
VAT UE, PaperOffice Sign i

Potaczyc¢ swéj system

Pobiera¢ pola jako JSON przez REST
APl i sprawdzac klientow
biznesowych za pomocg POST

oddziela dane z dowodow od Workspace sa opisane kazdy wraz ze /vat/validate oraz POST

pozostatych plikow. /fakeemail/check.

Sciezkami menu.

KARTY TECHNICZNE NA TEN TEMAT

Klasyfikacja IDP Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-pl.pd ce.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document
ocessing-pl.pdf

Czat z dokumentami Sprawdzenie numeru VAT UE przez VIES

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-vat.pdf

PaperOffice Sign Workspaces

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-esignature-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-pl.pdf

Onboarding klienta

paperoffice.ai/pl/solutions/proces/ai-onboarding-klientow-kyc-automatyzacja

WIECEJ NA TEN TEMAT CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/solutions/proces/ai-
onboarding-klientow-kyc-
automatyzacja

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
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