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STRUCNY PRUVODCE - PROCES - ONBOARDING ZAKAZNIKA

Kontrolujete dokumenty zakazniku
stranku po strance?

Chybejici udaje se objevi jako kontrolni
ukol.

Obcansky prukaz, doklad o bydlisti, vypis z obchodniho rejstriku a smlouva: pri onboardingu zékaznika musi byt
dokumenty UpIné a bez rozport. Tento kratky privodce ukazuje, jak PaperOffice dokumenty rozpozna, idaje

nacte jako pole, mezery nahlasi jako kontrolnf kol a necha smlouvu podepsat.

Kazdy dokument se svym typem, kazdy Udaj jako pole se zdrojovym mistem, chybéjici
povinné Udaje jako kontrolni Ukol, jedna slozka dokumentl na zakaznika a smlouva
podepsana SMS kédem. Rozhodnuti je na vasem tymu.
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01 - PODSTATA PROBLEMU

Tr1 dokumenty,

tri zpusoby zapisu.

Novy zdkaznik posle doklad totoZnosti, doklad o bydlisti a podepsany formular jako fotku, sken a PDF.
Doklad uvadi ¢islo popisné 12, Ucet za elektrinu 12a. Zda to sedi, se kontroluje rucné, stranku po strance,

zatimco zékaznik ¢ekd na smlouvu.

PROC K TOMU DOCHAZI

Kazdy dokument prichazi
jinak

Fotky e-mailem, skeny z prepazky,
PDF z formulare. Nez mtze kdokoli

kontrolovat, musi nejdriv dohledat

dokumenty jednoho zékaznika.

JAK TO POZNATE

Udaje jsou na rdiznych
mistech

Doklad totoznosti, Ucet za elektrinu
a vypis z rejstriku uvadeji jméno,
adresu a datum jinak. Kdo srovnava,
Cte kazdy dokument znovu a rozpor
snadno prehlédne.

e Cisla doklad(i a adresy se do zakaznického systému prepisuiji ru¢né.

STRUCNY PRUVODCE - PROCES

Mezery se ukazou pozdé

Pokud chybi zadni strana dokladu
nebo datum platnosti, ¢asto si toho
vsimne az ten, kdo pripravuje
smlouvu. Teprve pak zac¢ina
dohanéni se zakaznikem.

o Dokumenty jednoho zékaznika jsou rozptylené mezi schrankou, spisovnou a prepazkou.

o Chybéjici dokumenty vyplynou najevo, az kdyz je smlouva uz pripravena.

e Propadlé doklady si vSimne jen ten, kdo se zrovna podiva na datum.

o Kopie dokladl leZf ve slozkach, ke kterym ma pristup mnoho lidi.
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02 - POSTUP S PAPEROFFICE

Rozpoznat, nacist, svazat,
pak podepsat.

Postup je stejny pro kazdy typ zakaznika: klasifikace rozpozna dokument, IDP Agent nacte pole, ktera si
definujete, a otevrené povinné Udaje jdou vasemu tymu jako ukol. Teprve potom odchéazi smlouva k
podpisu.

G Rozpoznejte dokumenty

Klasifikace priradi kazdému dokumentu typ: doklad totoznosti, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, technicky prikaz, Gcet za
energie, vypis z obchodniho rejstriku nebo plnou moc.

MODUL: KLASIFIKACE

Q Ctéte udaje jako pole

Sablony pro ob¢ansky priikaz, cestovni pas a fidi¢sky priikaz nacitaji jméno, datum narozeni, cislo a platnost, kazdé se
zdrojovym mistem. Chybéjici povinné pole vytvori kontrolni tkol.

MODUL: IDP AGENT

Q Svazujte a porovnavejte podle zikaznika

Dokumenty jednoho zakaznika seskupite do slozky dokument(. Tam se agenta zeptate napriklad, zda se shoduje jméno a
adresa. Dokumenty se zobrazi pod odpoveédi.

MODUL: DOKUMENTOVY CHAT

e Kontrolujte firemni zakazniky

DIC firemniho zakaznika ovéfite pres REST API proti VIES. Detekce falenych e-mail(i kontroluje e-mailovou adresu na

jednorazové domény a postovni server.

MODUL: KONTROLA DIC PRES VIES

e Nechte smlouvu podepsat

Pomoci PaperOffice Sign odejde smlouva jako zddost o podpis. Zakaznik se ovéri SMS kédem a podepise v prohlizeci;
certifikat je soucasti vysledku.

MODUL: PAPEROFFICE SIGN
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03 - V APLIKACI

Jeden agent na dokument,
jedna slozka na zakaznika.

Jednou urcete, ktera pole vas onboarding potrebuje. Kazdého agenta priradte k jeho typu dokumentu, aby
bézel napric celym uctem, nebo ho pouZijte rucné. Kontrolni tkoly jsou zahrnuty od tarifu Professional.

° Vytvorte agenta ze Sablony

Vyberte doklad totoznosti, potom Akce » Agenti a pracovni postupy > IDP a Vytvorit nového agenta . Zvolte sablonu
dokladu, oznacte datum platnosti a ¢islo jako povinna pole a vyberte frontu ke kontrole.

e Pridejte dalsi dokumenty

Pro doklad o bydliéti pouzijte $ablonu  Ucet za sluzby . Pro vypis z rejstiiku nebo plnou moc popiste pole, napfiklad nazev
spolec¢nosti nebo zastoupeni, vlastnimi slovy.

e Zkontrolujte otevirené polozky

Karta Datové pole ukazuje hodnoty se zdrojovym mistem; exportovat je mizete pres

Akce » Sdilet a exportovat » Exportovat data . IDP Review shromazduje oteviena povinna pole.

e Svazujte podle zakaznika

Vyberte dokumenty a vytvorte slozku prostrednictvim Akce » Slozka dokument(i» Nova slozka . S Zeptejte se agenta a
SloZka aktuéliniho dokumentu v kontextu agenta mizete specifikovat dotazy na rozdily.

e Podepiste a chrarite

Odeslete smlouvu zékaznikovi pres Akce » Podpis » Odeslat k podpisu . Kopie doklad( ulozte do samostatného Workspace
s Ochrana pfistupu heslem nebo SMS kodem.

TIP Z PRAXE

Povinna pole volte védomé Jako povinné oznacte Udaje, bez kterych smlouvu nepodepisete, napriklad jméno, datum
narozeni, ¢islo dokladu a datum platnosti. Do fronty ke kontrole pak spadnou jen skute¢né mezery.
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04 - PRIKLAD

Firma na leasing aut
u zakaznické prepazky.

Leasingova spolecnost pro firemni i soukroma vozidla se
dvéma zameéstnanci v onboardingu zakaznik(. Novi
zakaznici posilaji doklad totoznosti, doklad o bydlisti a u
firem vypis z obchodniho rejstriku e-mailem nebo je
prinesou na prepazku. Teprve pak vznikne smlouva.

PREDTIM S PAPEROFFICE

o Kopie dokladl a podklady prichazeji e-mailem, jako o Kilasifikace rozpozna doklad totoZnosti, Ucet za
fotky a na papire. energie a vypis z rejstriku.

e Jméno, adresa a ¢islo dokladu se ruc¢né prepisuji do e |DP Agenti nactou Udaje jako pole a chybéjici
zékaznického systému. povinna pole se stanou kontrolnim Ukolem.

® Zda se adresa na dokladu a na U¢tu za energie o Dokumenty jednoho zékaznika lezi ve sloZce
shoduije, se kontroluje strdnku po strance. dokumentt a agent na otézky o nich odpovida.

e Smlouva odchazi postou, az jsou vsechny e Smlouva odchazi jako zZadost o podpis a zakaznik ji
dokumenty pohromade. potvrdl SMS kédem.

Smysleny priklad pro ilustraci. Které dokumenty musite vyzadovat a jak dlouho smite uchovévat kopie dokladu, posoudite vy nebo vas compliance
poradce.
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05 - KONTROLNI SEZNAM

Deset bodu
pro vas onboarding zakazniku.

Projdéte tyto body pro svou firmu. Na kazdy Ize odpovedét ano nebo ne a ukéze, kde se zlepsit.

UJ

O o o O

Urcili jsme pro kazdy typ zékaznika, které dokumenty
vyzadujeme.

Datum platnosti a cislo dokladu jsou oznacena jako
povinna pole.

Kazdy dokument s otevienymi povinnymi poli
zkontroluje clovek, nez odejde smlouva.

Dokumenty jednoho zakaznika svazujeme do slozky
dokumentd.

Kopie dokladt lezi ve Workspace s ochranou pristupu
a vlastnimi skupinovymi opravnénimi.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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U kazdého dokumentu jsme urcili, kterd pole skutecné
potrebujeme.

Predni a zadni strana dokladu prichazeji jako jeden
soubor.

Datum platnosti porovnavame s dnesnim datem pred
schvalenim.

DIC firemnich zakaznik( ovérujeme proti VIES a
vysledek ukladame.

Zdokumentovali jsme, jaké kontroly vyZaduje nase due
diligence a kdo za né odpovida.
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06 - CASTO KLADENE DOTAZY

Co vyresit driv,

e e
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nez prijde prvni novy zakaznik.

Které dokumenty PaperOffice rozpozna?

Klasifikace mimo jiné zna doklad totoznosti, cestovni pas, ridicsky
prukaz, vizum, technicky prikaz, Ucet za energie, vypis z
obchodniho rejstriku a plnou moc. Vlastni typy pridate kratkou
instrukci.

Nahrazuje to ovéreni totoznosti podle zakona proti
prani Spinavych penéz?

O tom rozhoduje vas compliance tym. PaperOffice cte
dokumenty, uklada kazdy udaj se zdrojovym mistem a hlasi
chybéjici povinné tdaje. Zda je potreba i videoidentifikace nebo
bankovni identifikace, rozhodnete vy.

Jak zdkaznik podepise smlouvu?

Pres zadost o podpis v PaperOffice Sign, jako jednoduchy
elektronicky podpis. Zakaznik se overi SMS kédem a podepise v
prohlizeci. Vysledek obsahuje certifikdt s auditnim zaznamem a
¢asovym razitkem.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Ktera pole IDP Agent ¢te?

Sablony dokladt ¢tou jméno, datum narozeni, ¢islo, Urad a
platnost, nékteré i strojové ¢itelnou zénu. Sablona

Ucet za sluzby ¢te zakaznika, adresu sluzby a datum. Dalsi pole
Si popisete sami.

Kontroluje PaperOffice, zda je doklad pravy?

PaperOffice cte to, co je na dokladu vytisténo, a uklada kazdou
hodnotu se zdrojovym mistem. Pravost ovérujete vlastnim

postupem, napriklad proti origindlu na miste.

Jak se data dostanou do naseho zakaznického
systému?

Pres Akce > Sdilet a exportovat » Exportovat data  exportujete pole
jako JSON, CSV nebo Excel. Pres REST APl agenta spustite

volanim POST /documents/idp-agent-run a pres MCP néastrojem
po_documents_idp_agent_run.

07 /08



@ PAPEROFFICE STRUENY PRUVODCE - PROCES

ENTERPRISE./AI

07 - JAK ZACIT

Nechte agenta precist dokumenty
dalsiho noveho zakaznika

Nahrajte doklad totoZnosti, vytvorte agenta ze Sablony dokladu pres Akce » Agenti a pracovni postupy > IDP
s Vytvofit nového agenta a nastavte povinna pole. Uctuje se podle vyuziti, podrobnosti najdete na strance

ceniku.
Workspace pro onboarding Prectéte si datové listy Propojte svij systém
Samostatné Workspace typu Klasifikace, IDP Agent, chat s Pole stahnéte jako JSON pres REST
Business nebo Compliance se dokumenty, kontrola DIC, API a firemni zédkazniky kontrolujte
skupinovymi opravnénimi a PaperOffice Sign a Workspace jsou volanim POST /vat/validate a POST
Ochrana pfistupu udrzi Udaje z popsany vzdy s cestami v menu. /fakeemail/check.

doklad( oddélené od ostatnich

soubord.

DATOVE LISTY K TEMATU

Klasifikace IDP Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-cs.pdf

ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document

Dokumentovy chat Kontrola DIC pies VIES
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-vat.pdf
PaperOffice Sign Workspaces
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-esignature-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-cs.pdf

Onboarding zakaznika

paperoffice.ai/cs/solutions/proces/automatizace-onboardingu-zakazniku-kyc

VICE K TEMATU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/solutions/proces/auto paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
matizace-onboardingu-zakazniku-kyc
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