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KISA REHBER - SUREC - MUSTERi HiZMETLERI

Her servis kanalinin kendi gelen kutusu
mu var?

Sohbet, portal ve telefon tek talep genel
oorunumunde.

Garanti, yedek parca, teslimat tarihi: misteriler web sitesi sohbetinde, mUsteri portalinda ve telefonda soruyor. Bu
rehber, Conversation Agent'in bilginizden nasil yanit verdigini, taleplerin gecmisiyle nasil geldigini ve ekibinizin her

seyi tek yerden nasil yonettigini gdsterir.

Ajan bilgi tabaninizdan yanit verir, dogrulamadan sonra siparis durumunu bildirir;
musteri talebi gecmisiyle birlikte bir talep olarak, oncelik basina SLA'lI tek bir genel
goruntmde gelir.
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01 - SORUN NEDIR

Her kanalin
kendi yigini var.

Bir mUsteri sohbette yedek parca sorar, ertesi glin garanti dosyasi icin arar, ardindan bir de e-posta
gonderir. Her talep baska bir yere duser ve yanitlayan kisi digerlerini bilmez. MUsteri sorununu her
seferinde bastan anlatmak zorunda kalir.

NEDEN OLUR

Her kanalin kendi gelen
kutusu var

Sohbet mesajlari, telefon notlari ve
e-postalar ayri ayri durur. Bir talebi

yuruten kisi, mUsterinin diin baska

Yanitlar kafalarda ve
klasorlerde

Her meslektas garanti kosullarin,
yedek parca numaralarini ve teslim
strelerini kendi bildigi gibi bilir.

Devirde ge¢mis kaybolur

Bir konu devredildiginde, daha 6nce
soylenenler cogu zaman eksik kalir.
Musteri kendini tekrar eder, ekibiniz
sifirdan baslar.

bir kanaldan ne sordugunu Yanitlayan kisiye gore ayni soru

goremez. farkl bir cevap alir.

NASIL FARK EDILIR

@ Musteriler ikinci temasta sorununu bastan anlatir.

o Geri arama istekleri kagit parcalarinda ya da tek bir kisinin tuttugu listede durur.
e Birtalebin yanitlanip yanitlanmadigini yalnizca onu ele alan kisi bilir.

e leslimat durumu sorulari sohbet, telefon ve e-posta Uizerinden birkac kez gelir.

@ Mesai disinda sorular ekip geri donene kadar bekler.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Tek bilgi tabani,
tek talep genel gorintma.

Web sitesi sohbeti ve telefon, standart sorulari bilgi tabaninizdan yanitlar. Bir kisinin cdzmesi gereken her

sey sohbet gecmisiyle birlikte talebe dénistr; misteri portalindan gelen her talep de dyle. Ekibiniz hepsini

tek bir talep genel goriiniminde yonetir.

Bilgi ve siparis verilerini baglayin

Makaleler ve SSS'ler dil bazinda bakilan bilgi tabaninda durur. Operasyonel kaynaklar magazanizdan ya da ERP'nizden
siparisleri, faturalari ve fiyatlari yansitir; JTL-Wawi ve Holded icin hazir tariflerle.

MODUL: BILGI TABANI

Web sitesi sohbetinde yanitlayin

Conversation Agent, sayfanizin dilinde ve size atanan bilgi tabanlarindan yanit verir. Web adresi olan makaleleri baglanti
olarak gosterir, boylece misteriler bilgileri kendileri okuyabilir.

MODUL: CONVERSATION AGENT - WEB-CHAT

Telefonda yanitlayin

Kendi telefon numaranizda ayni ajan aramalari yanitlar; karsilamanizdan sonra bir duyuru yapay zekayi ve kayda almayi
bildirir. Siparis numarasi ve posta kodu sonrasi siparis durumunu verir.

MODUL: CONVERSATION AGENT - TELEFON

Acik konular talebe dontisur

Sohbette misteri e-posta adresiyle ve gecmisle birlikte bir talep génderir; telefonda bir SMS baglantisi forma goturdr.

Musteri portalinda talepleri kendisi acar.

MODUL: TALEP SISTEMI

Ekip yanitlar, musteri portalda okur

Ticket Copilot gecmisi 6zetler ve yanit taslagini musterinin dilinde hazirlar. Ekibiniz génderir; misteri e-posta bildirimi alir

ve yaniti portalda okur.

MODUL: TICKET COPILOT
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03 - UYGULAMADA

Servis surecini
nasil kurarsiniz.

Uygulamada bes adim. Helpdesk Al Plus paketinden itibaren dahildir; web sitesi sohbeti ve telefon,
Conversation Al ile Professional paketinden itibaren kullanilabilir.

° Bilgi ve verileri ekleyin

Knowledge Base Al » Makaleler altinda makaleleri ve SSS'leri yazin. Knowledge Base Al > Operasyonel kaynaklar altinda

magazanizin ya da ERP'nizin siparislerini baglayin; ajan dogrulamadan sonra durumu bildirebilsin.

a Ajani olusturun

Conversation Al > Sohbet Ajanlar altinda Genel ajan  rollyle bir ajan olusturun, karsilama metnini ve talimatlari yazin,
yanit verecegi bilgi tabanlarini secin.

e Sohbeti ve telefonu acin

Web sitesi sohbeti sekmesinde alan adlarinizi girin ve  Gémme pargasi  kodunu kopyalayin. Telefon sekmesinde kendi

telefon numaranizi talep edin ve sirket numaranizi oraya yonlendirin.

e Portali ve siireleri ayarlayin

Helpdesk Al » Ayarlar altinda portal adini ve renklerini belirleyin; kurum gorseliniz logo olarak kullanilir. Ardindan mesai
saatlerinize gore dncelik basina yanit ve ¢c6zUm sirelerini girin.

e Talepleri isleyin

Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda atama yapin ve yanitlayin. PaperOffice Agent yan panelinde copilot gecmisi
Ozetler ve taslagl yanit alanina koyar.

UYGULAMADAN BIR IPUCU

Dahili notlari Dahili olarak isaretleyin Genel ajanlar yayimlanmis kayitlardan ve web sitesi kaynaklarinizdan yanit verir.

indirim kurallari gibi dahili notlari Dahili durumuna alin; bu notlar portalda, web sitesi sohbetinde ve genel ajanlardan gizli
kalir.
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04 - BiR ORNEK

Bir ev aletleri Ureticisi
musteri hizmetlerinde.

Camasir ve kurutma makineleri Greticisi; musteri
hizmetlerinde sekiz kisi calisiyor. Musteriler garanti,
yedek parca ve teslimat tarihleri hakkinda telefonla, e-
postayla ve iletisim formuyla soruyor. Garanti talepleri
yazdirilip elden ele dolasiyor.

ONCE PAPEROFFICE ILE

o Garanti talepleri e-posta ve posta ile gelir, o Ajan, garanti ve yedek parca konusundaki standart
yazdirilmis halde masada bekler. sorulari sohbette ve telefonda yanitlar.

e Her meslektas yedek parca sorularini kendi e Siparis numarasi ve posta kodu sonrasi magaza
notlarindan yanitlar. verilerinden teslimat durumunu bildirir.

o Geri aramada musteri sorununu yeniden bastan o Garanti dosyalari gecmisiyle talep olarak gelir;
anlatir. mUsteriler fotograf ve fisleri portala yikler.

e Hangi talebin kimde oldugu ekip masasindaki bir e Ekip lideri talepleri genel goriinimde atar, copilot
listededir. yanit taslagini hazirlar.

Aciklama amacli uydurulmus bir drnek. Ajaninizin hangi garanti ve siparis bilgilerini paylasabilecegini ve hangi konularin her zaman bir kisiye gitmesi
gerektigini kendiniz kontrol edin.
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05 - KONTROL LISTESI

Servisiniz tek talep
genel gorindmune hazir mi?

Bu noktalari servis ekibinizle birlikte gozden gecirin; mimkUnse son haftalarin talepleri elinizde olsun.

UJ

O o o O

MUsterileriniz buglin hangi kanallardan soruyor ve her
talep nereye dustyor?

Msteriler hangi icerikleri duyabilir, hangileri dahili
kalmali?

Musterinin siparis durumunu 6grenebilmesi icin hangi
dogrulama yapilacak?

Sikayetler ya da iyi niyet talepleri gibi hangi konular
her zaman bir kisiye gitmeli?

Oncelik basina hangi yanit ve coziim siiresi gecerli?
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Ekibiniz en sik hangi sorulari duyuyor ve cevap bugtin
nerede?

Ajanin hangi siparis bilgilerini paylasmasi gerekiyor ve
bunlar hangi sistemden geliyor?
Web sitesi sohbeti hangi alan adlarinda gériinmeli?

Ekipte kim talepleri isliyor ve kim atama yapiyor?

MuUsterileriniz hangi dillerde soruyor ve telefonda
hangi ses uygun?
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06 - SIK SORULAN SORULAR

Servis yoneticilerinin

KISA REHBER - SUREG

baslamadan sordugu sorular.

Ajan yanitlarini nereden aliyor?

Size atanan bilgi tabanlarindan; siparis durumu icin operasyonel
kaynaklarinizdan. Workspace belgeleri web sitesi ziyaretcileri ve
arayanlar icin kilitli kalir.

Ajan yardim edemezse ne olur?

Sohbette musteri e-posta adresi ve sohbet gecmisiyle bir talep
gonderir. Telefonda bir SMS baglantisi alir; gonderilen form talebe
donusUr. Ya da geri arama istegini talep olarak birakir.

Copilot musterilere kendisi mi yanit veriyor?

Copilot taslak hazirlar, ekibiniz gdonderir. Taslagi yanit alanina
koyar ya da dahili not olarak kaydeder; génderme islemi ona kilitli
kalir.
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Musteri bir yanitin nereden geldigini gérebilir mi?

Web sitesi sohbetinde ajan, web adresi olan makaleleri, 6rnegin

web sitesi kaynaklarindaki sayfalari baglanti olarak verir. Boylece
msteri sayfayi kendisi okuyabilir. Telefonda kisa ctimlelerle yanit
Verir.

Musteri bir yapay zekanin yanitladigini anlayabilir mi?
Evet. Sohbet penceresinde adin altinda , Al assistant" gértndr.
Telefonda karsilamanizdan sonra bir duyuru, bir yapay zeka

asistaninin konustugunu ve gorismenin kaydedilebilecegini
soyler.

Takibi nasil yapariz?

Talep genel goriinima durumu, 6nceligi ve atamayi gosterir; SLA
son tarihleri etkinlestirildiginde yakinda dolacak ya da geciken
talepleri isaretler. Pano, Gecikmis ve Atanmamis gibi temel
rakamlari gosterir.
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07 - NASIL BASLANIR

Bir ajan ve bir kanalla baslayin

En sik verilen yanitlari Knowledge Base Al » Makaleler altinda yazin, Conversation Al » Sohbet Ajanlar
altinda bir ajan olusturun ve web sitesi sohbetini gomun. Faturalama kullanima goredir; ayrintilar
fiyatlandirma sayfasinda yer alir.

Veri sayfalarini okuyun Ajani test edin Birlikte baslayalim

Bilgi tabani, web sitesi sohbeti ve Web sitesine  Gémme parcasi Kurulum ve paket secimi icin iletisim
telefon icin Conversation Agent, eklenmeden 6nce ajani sayfasi Uzerinden size memnuniyetle
isletme verileri, talep sistemi ve mUsterilerinizden gercek sorularla danismanlik yapabiliriz.

Ticket Copilot ment yollariyla birlikte deneyin.

ayri ayri anlatilir.

BU KONUYLA iLGILI TEKNIK VERI SAYFALARI

Bilgi tabani Conversation Agent - Web-Chat

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-base-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-conversation-agent-web
chat-tr.pdf

Conversation Agent - Telefon Al agent'lar icin is verileri

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-conversation-agent-pho paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ops-sources-tr.pdf

ne-tr.pdf

Talep sistemi Ticket Copilot

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ticket-system-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-tr.pdf

Musteri hizmetleri

paperoffice.ai/tr/solutions/surec/yapay-zeka-musteri-hizmetleri-otomasyonu-chatbot

BU KONUDA DAHA FAZLASI FIYATLANDIRMA ILETISIM
paperoffice.ai/tr/solutions/surec/yapay paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
-zeka-musteri-hizmetleri-otomasyonu-

chatbot
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