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KISA REHBER - SORUN - BILGIi KAYBI

Bir meslektas ayriliyor. Gecmisi artik kim
Diliyor?

Belgelerinize sorun. Yanit kaynaklarini
oosterlr.

Deneyimli kisiler ayrildiginda baglam cogu zaman onlarla birlikte gider: hangi ek gecerli, musteriyle neyin

kararlastirildigl, sorunun neden o sekilde ¢ozuldtUga. Bu kisa rehber, PaperOffice'in belgeleri nasil bagladigin,

yanitlanabilir hale getirdigini ve insanlarin bildiklerini nasil yakaladigini gésterir.

Oku, bagla, sor: AI-DMS sirketleri, kisileri ve sayilari tanir, Knowledge Graph birlikte ait
olan belgeleri baglar ve sohbet sorulari arkasindaki belgelerle yanitlar.
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01 - SORUN NEDIR

Bilgi kafalarda yasar.
Dasginik notlarda da.

Bir mUsteriyle yillardir ilgilenen kisi gecmisi bilir: anlasmalar, ekler, 6zel diizenlemeler. Bunlarin cogu

belgelerde, ama klasdrlere, posta kutularina ve defterlere dagilmis durumda. O kisi ayrildiginda halefi énce
arayarak ve etrafa sorarak baslar.

NEDEN OLUR

Baglantilar hicbir yerde yazili Notlar 6zeldir Devirler kisadir

degil

Makine ayarlari, telefon anlasmalari Oryantasyon cogu zaman yalnizca

Sozlesme, ek ve kabul raporu farkli ve zanaat pUf noktalar defterlerde, birkac giin stirer. O siirede

klasorlerde durur. Bunlari
dosyalayan kisi, birlikte ait
olduklarini bilen kisidir.

kagit parcalarinda veya kisisel bir
posta kutusunda durur. Digerleri
bunlari goremez.

bahsedilmeyen her seyi halef
sonradan tek basina 6grenmek
zorunda kalir.

NASIL FARK EDILIR

@ Belirli bazi mUsteriler icin ayrintilari bilen tek bir kisi vardir.

e Biri ayrildiktan sonra ayni sorular yeniden ve yeniden gelir.

@ Yeni meslektaslar bir vakanin gecmisini bulmak icin uzun stire harcar.
e Eski gerekce bulunamadigl icin kararlar yeniden alinir.

o Elvyazisi notlar cekmecelerde durur ve gerektiginde fotografi cekilir.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Dosyalama
baglama donusur.

Bilgi, yaziya gecirildiginde, bulunabildiginde ve dogru belgelere baglandiginda kalir. PaperOffice belgeleri
okur, bunlari vakalar halinde baglar ve onlarla ilgili sorulari yanitlar. insanlarin ezberinde olan sey bilgi
tabanina girer.

e Toplayin ve okunur hale getirin

Sozlesmeler, raporlar, e-posta dosyalari ve taramalar ylkleme, connector veya ice aktarma ile Workspace'e ulasir. AI-OCR
taramalari da okur; Ultra katmaninda el yazisini da.

MODUL: AI-OCR

Q Sirketler, kisiler, sayilar

Al-DMS Premium'dan itibaren PaperOffice her belgeden sirketleri, kisileri, tarihleri, tutarlari, fatura ve sézlesme
numaralarini okur ve ayni sirketin farkl yazimlarini birlestirir.

MODUL: VARLIKLAR

Q Vakalari tantyin

Knowledge Graph, ayni referans numarali, ayni is ortagindan ve benzer icerikli belgeleri baglar. Kendi baglantilarinizi
strtkleyip birakarak eklersiniz.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e Aramak yerine sorun

Sohbet, bir, birkac veya tim Workspace'lerdeki sorulari yanitlar ve eslesen belgeleri kendisi okur. Buldugu belgeler yanitin
altinda listelenir.

MODUL: BELGE SOHBETI

° Bildikleri yakalayin

Bilgi tabaninda ekibiniz makaleler, SSS'ler ve kisa metinler yazar; birden cok dilde de. Kendi sohbet ajanlariniz da
kendilerine atanan bilgi tabanlarindan yanitlar.

MODUL: BiLGI TABANI
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03 - UYGULAMADA

Bir yigin nottan
vanitlanabilir belgelere.

Her adim web uygulamasinda calisir. Knowledge Graph, varliklar ve zaman cizelgesi REST API (izerinden ve
MCP araclari olarak da kullanilabilir, 6rnegin Claude ya da Cursor icin.

° Premium ile isleyin

Belgeleri secin, Eylemler Ajanlar ve is Akislari » AI-DMS  $gesini secin ve Premium ya da Ultra katmanini belirleyin.
Varliklar ve iliskiler bu isleme sirasinda olusturulur.

a Vakalari goriin

Belge listesinde Secenekler » Gériiniimil yapilandir altinda islemler gériinimiini secin. Ayni referans, ayni is ortagi ve
benzerlik renkli cizgiler olarak gortnur.

e Kendiniz baglayin

Bir belgeyi digerinin Uzerine strikleyin ve bir iliski tlrd ile not ile birlikte Belgeleri bagla secenegini secin. Belgeler
oldugu yerde kalir.

e Gecmis sirayla

Zaman Cizelgesi goriinimu belgeleri tarihe gore siralar. Bir belgenin icinde Etkinlikler sekmesi, son tarihi ve sorumlusu
olan notlari ve gorevleri tutar.

Sorun ve kaydedin

Ajana sor ile sorun; Kaynaklar cubugu yanitin arkasindaki belgeleri gosterir.  Knowledge Base Al » Makaleler altinda
Olusturma ile bilgi tabani icin yeni bir makale baslatilir.

UYGULAMADAN BIR IPUCU

Devri sorular olarak planlayin Biri ayrilmadan 6nce halefin soracagi sorulari toplayin. Sohbetin belgelerden yanitladigi sey
glivence altina alinir. Geri kalanini deneyimli kisi bilgi tabaninda makaleler olarak yazar.
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04 - BiR ORNEK

Bir atolye, ustasinin
bilgisini glivence altina alir.

18 calisani olan aile isletmesi bir makine atélyesi. Usta
tezgahci bir yil icinde emekliye ayriliyor. Makine ayarlari,
musteri anlasmalari ve onarim notlari onun defterlerinde,
siparis klasorlerinde ve posta kutusunda duruyor. Genc
bir meslektasin devralmasi planlaniyor.

ONCE PAPEROFFICE ILE

o Duzenli muUsterilerle ilgili sorular ustaya gider, cogu o Defterler taranir ve el yazisi dahil AI-DMS Ultra ile
kez atolyede telefonla. okunur.

e Defterleri kendi sistemine gore siralanmistir. e Knowledge Graph ayni siparis numarasina sahip

N . ) . belgeleri tek bir vakada baglar.
e Siparisler, cizimler ve takip sorulari ayri klasérlerde clgeien tekbirvakada baglar

durur. o Hicbir yerde yazili olmayan seyleri usta,

) meslektasiyla birlikte makaleler olarak yazar.
e Oryantasyon izleyerek ve sorarak yapilr. 3 4

e Meslektas sohbete sorar ve yanitin arkasindaki
belgeleri acar.

Kurgusal bir isletme Uzerinden aciklayici bir drnek. Kendi notlarinizla ne kadar iyi okunduklarini deneyin ve hangi bilginin bilgi tabanina ait olduguna karar

verin.
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05 - KONTROL LISTESI

Bir sonraki ayriliga
hazir misiniz?

Bu noktalar bir kisi ayrilmadan énce oldugu kadar glinltk iste de yardimci olur. Bilginin buglin nerede
durdugunu ve nasil aranabilir hale geldigini gosterir.

D Her anahtar kisi icin hangi masterileri, makineleri veya Bu kisilerin defterleri, notlari ve klasorleri toplanmis ve

vakalari tek basina yonettigini biliyorsunuz. taranmistir.

El yazisi belgeler AI-DMS Ultra ile islenir, boylece el
yazisi okunur.

Vaka belgeleri iceren Workspace'ler AI-DMS Premium
ya da Ultra ile islenir.

Kisinin dosyalama konumlari ve posta kutulari Ortak bir numarasi olmayan birlikte ait belgeler elle

connector veya ice aktarma ile Workspace'tedir. baglanir.

Halefin sorulari toplanir ve sohbette bir kez sorulur. Hicbir yerde yazili olmayan bilgi, dahili bir bilgi

tabaninda makale olarak yakalanir.

Dahili bilgi tabanlari, herkese acik olanlardan ayri Grup haklari, halefin ayni Workspace'leri gérmesini

o o o 0
o 0O o o O

tutulur ve yalnizca dahili ajanlara atanir. saglar.
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06 - SIK SORULAN SORULAR

KISA REHBER - SORUN

Bir sonraki ayriliktan dnce

netlestir

Belgeleri elle etiketlememiz gerekiyor mu?

Hayir. AI-DMS Premium'dan itibaren varliklar ve iliskiler isleme
sirasinda olusturulur. Bir is baglantisini kaydetmek istediginiz

yerde kendi baglantilarinizi eklersiniz.

Bu, eski taramalar ve el yazisiyla calisir mi?

Evet. AI-OCR, AI-DMS islemesi sirasinda taranmis sayfalari okur
ve OCR metni sonrasinda aranabilir olur. Ultra katmaninda Al-

OCR el yazisini da tanir.

O zaman herkes her seyi gorir mi?

Hayir. Sohbet ve Knowledge Graph, girisin erisimi oldugu
Workspace'leri gosterir. Korumali Workspace'ler kilidi acilana
kadar sohbette kilitli kalir.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

mesi gerekenler.

Hicbir belgede olmayan bilgi ne olacak?

Ekibiniz bunu bilgi tabanina yazar: talimatlar icin makaleler, kisa
yanitlaricin SSS'ler, metin bloklari icin kisa metinler. Bilgi tabanini

kendi sohbet ajaniniza atarsiniz.

Yanitlar ne kadar glivenilir?

Bulunan belgeler her yanitin altinda listelenir ve bir tiklamayla
orijinal acilir. Bdylece her ifadeyi kullanmadan 6nce kaynagiyla

karsilastirirsiniz.

Biri ayrildiginda belgelere ne olur?

Workspace'te kalirlar. Ekip hesabi kaldirldiginda PaperOffice o
hesabin erisimini, oturumlarini ve grup Gyeliklerini siler.
Workspace'teki belgeler dokunulmadan kalir.
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07 - NASIL BASLANIR

Bugln yalnizca bir kisinin bildigi vakayla
baslayin.

Uygulamaya giris yapin, bir vakanin belgelerini AI-DMS Premium ile bir Workspace'e koyun ve sohbete ilk
sorunuzu sorun. Faturalandirma kullanima gore yapilir; ayrintilar fiyatlandirma sayfasinda.

Anahtar bilgiyi adlandirin Bir vakayi deneyin Veri sayfalarini okuyun
Buglin hangi masterilerin, Bir vakanin s6zlesmesini, eklerini ve Asagidaki veri sayfalari AI-OCR,
makinelerin veya vakalarin tek bir yazismalarini yikleyin, ardindan Varliklar, Knowledge Graph, Belge
kisiye bagh oldugunu yazin. islemler gortntmand acin. Sohbeti, Bilgi Tabani ve Zaman

cizelgesi'ni ayrintili aciklar.

BU KONUYLA iLGiLi TEKNIK VERI SAYFALARI

AlI-OCR Varliklar

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-entities-tr.pdf
Knowledge Graph Belge Sohbeti
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-tr.pdf
Bilgi tabani Zaman cizelgesi
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-base-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-tr.pdf

Bilgi kaybi

paperoffice.ai/tr/solutions/sorun/yapay-zeka-bilgi-kaybi-tutma-onleme

BU KONUDA DAHA FAZLASI FIYATLANDIRMA ILETISIM

paperoffice.ai/tr/solutions/sorun/yapay paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
-zeka-bilgi-kaybi-tutma-onleme
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