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KORT GUIDE - PROBLEM - KUNSKAPSFORLUST

En kollega slutar. Vem kanner historiken
nu?

Fraga dina dokument. Svaret visar s
kallor.

Nna

Nar erfarna personer slutar forsvinner ofta sammanhanget med dem: vilket tillagg som géller, vad som avtalats

o0
med kunden, varfor det [6stes just sa. Den har korta guiden visar hur PaperOffice lankar dokument, gér dem

besvarbara och fangar det manniskor vet.

Las, lanka, fraga: AI-DMS kanner igen foretag, personer och nummer, Knowledge
Graph kopplar ihop dokument som hor ihop, och chatten svarar pa fragor med de
dokument som ligger bakom.
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01 - PROBLEMET

Kunskapen lever i huvuden.
Och | spridda anteckningar.

Den som har skott en kund i manga ar kanner historiken: avtal, tillagg, sarskilda dverenskommelser. Mycket
av det finns i dokument, men utspritt dver mappar, postlador och block. Nar personen slutar borjar
eftertradaren med att sdka och fraga runt.

VARFOR DET HANDER

Sambanden skrivs ner
ingenstans

Avtal, tillagg och
godkdannandeprotokoll ligger i olika

mappar. Den som arkiverade dem

Anteckningar ar privata

Maskininstallningar,
telefondverenskommelser och

yrkeskunskap ligger i block, pa

lappar eller i en personlig postlada.

Overlamningarna &r korta

Introduktionen far ofta bara nagra
dagar. Det som inte ndmns under
den tiden far eftertradaren ta reda
pa sjalv senare.

ar den som vet att de hor ihop. Ingen annan kan se dem.

SA MARKER DU DET

e Forvissa kunder finns exakt en person som kanner till detaljerna.

e Efter att nagon slutat dyker samma fragor upp om och om igen.

o Nya kollegor tillbringar lang tid med att leta efter historiken i ett drende.
e Beslut fattas pa nytt eftersom det gamla resonemanget inte gar att hitta.

@ Handskrivna anteckningar ligger i lador och fotograferas nar de behovs.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 02/08



@PAPEROFF|CE KORT GUIDE - PROBLEM

ENTERPRISE./ZAI

02 - SA GOR DU MED PAPEROFFICE

Arkivering blir
sammanhang.

Kunskapen stannar nar den skrivs ner, gar att hitta och ar kopplad till ratt dokument. PaperOffice laser
dokumenten, lankar dem till &renden och svarar pa fragor om dem. Det manniskor kan utantill hamnar i
kunskapsbasen.

Samla och gor lasbart

Avtal, rapporter, e-postfiler och skanningar kommer till workspacet via uppladdning, connector eller import. AI-OCR laser
aven skanningar, och i nivan Ultra dven handskrift.

MODUL: AI-OCR

Q Foretag, personer, siffror

Fran AI-DMS Premium ldser PaperOffice féretag, personer, datum, belopp, faktura- och avtalsnummer ur varje dokument
och slar samman olika stavningar av samma foretag.

MODUL: ENTITETER

Q Kann igen drenden

Knowledge Graph kopplar ihop dokument med samma referensnummer, fran samma affarspartner och med liknande
innehall. Egna lankar lagger du till med dra och slapp.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e Fraga i stillet for att soka

Chatten svarar pa fragor over ett, flera eller alla workspaces och laser de passande dokumenten sjalv. De dokument den
hittade visas under svaret.

MODUL: DOKUMENTCHATT

° Fanga det manniskor vet

| kunskapsbasen skriver ditt team artiklar, vanliga fragor och utdrag, aven pa flera sprak. Dina egna chattagenter svarar
ocksa utifran de kunskapsbaser som tilldelats dem.

MODUL: KUNSKAPSBAS
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03 - | APPEN

Fran en hog anteckningar
till besvarbara dokument.

Varje steg fungerar i webbappen. Knowledge Graph, entiteter och tidslinje finns ocksa via REST API och
som MCP-verktyg, till exempel for Claude eller Cursor.

° Bearbeta med Premium

Markera dokument, valj Atgarder > Agenter och arbetsfloden » AI-DMS och ange nivan Premium eller Ultra. Entiteter och
relationer skapas under bearbetningen.

e Se drendena

Valj vyn Transaktioner under Alternativ» Konfigurera vy i dokumentlistan. Samma referens, samma partner och likhet
visas som fargade linjer.

e Lanka sjalv

Dra ett dokument 6ver ett annat och valj Lanka dokument , med en relationstyp och en anteckning. Dokumenten ligger
kvar dar de ar.

e Historiken i ordning

Vyn Tidslinje sorterar dokumenten efter datum. Inne i ett dokument rymmer fliken Aktiviteter anteckningar och
uppgifter med forfallodag och tilldelad person.

e Fraga och fanga

Fraga med Fraga agent ; raden Kallor visar dokumenten bakom svaret. Under Knowledge Base Al » Artiklar startar
Skapa en ny artikel till kunskapsbasen.

TIPS FRAN PRAKTIKEN

Planera 6verlamningen som fragor Innan nagon slutar samlar du de fragor som eftertrédaren kommer att stalla. Det
chatten svarar pa utifran dokumenten ar sakrat. Resten skriver den erfarna personen ner som artiklar i kunskapsbasen.
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04 - ETT EXEMPEL

En verkstad sakrar
sin mastares kunskap.

En familjeagd maskinverkstad med 18 anstallda
Maskinmastaren gar i pension om ett ar
Maskininstallningar, kundéverenskommelser och
reparationsanteckningar ligger i hans block,
ordnerparmar och i hans postlada. En ung kollega ska ta

over.

FORE MED PAPEROFFICE
o Frégor om aterkommande kunder gar till mastaren, ® Blocken skannas och ldses med Al-DMS Ultra,

ofta per telefon i verkstaden. dven handskriften.
e Hans block ar sorterade efter hans egen ordning. e Knowledge Graph kopplar ihop dokument med

B . L s samma ordernummer till ett drende.

o Bestéallningar, ritningar och uppféljningsfragor

ligger i separata parmar. o Det som inte stdr ndgonstans skriver mastaren ner

. . . . som artiklar tillsammans med sin kollega.
e Introduktionen sker genom att titta pa och fraga. l &
e Kollegan fragar chatten och 6ppnar dokumenten
bakom svaret.

Ett exempel for illustration med ett pahittat foretag. Testa med dina egna anteckningar hur val de lases, och bestam vilken kunskap som hér hemma i
kunskapsbasen.
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05 - CHECKLISTA

Redo for nasta
avgang’?

Dessa punkter hjalper innan ndgon slutar, och lika mycket i vardagsarbetet. De visar var kunskapen finns i
dag och hur den blir besvarbar.

D For varje nyckelperson vet du vilka kunder, maskiner Blocken, anteckningarna och parmarna fran dessa

eller &renden hen hanterar ensam. personer samlas in och skannas.

Handskrivna dokument kors med Al-DMS Ultra s& att
handskriften ldses.

Workspaces med drendedokument bearbetas med Al-
DMS Premium eller Ultra.

Personens arkiveringsplatser och postladdor finns i Dokument som hor ihop utan ett gemensamt nummer

workspacet via connector eller import. lankas for hand.

Eftertradarens fragor samlas in och stélls en gang i Det som inte star nagonstans fangas som en artikel i

chatten. en intern kunskapsbas.

Interna kunskapsbaser hélls atskilda fran offentliga och Gruppbehdrigheter sakerstéller att eftertradaren ser

tilldelas endast interna agenter. samma workspaces.

o 0O o o O

o o o 0
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06 - VANLIGA FRAGOR
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Det som bor vara klart

fore nasta avgang.

Maste vi tagga dokument foér hand?

Nej. Fran AI-DMS Premium skapas entiteter och relationer under
bearbetningen. Egna lankar lagger du till dar du vill dokumentera
ett affarssamband.

Fungerar detta med gamla skanningar och handskrift?

Ja. AI-OCR l&ser skannade sidor under Al-DMS-bearbetningen,
och OCR-texten gar sedan att sdka i. | nivan Ultra kdnner AI-OCR

aven igen handskrift.

Ser da alla allt?

Nej. Chatten och Knowledge Graph visar de workspaces som
inloggningen har atkomst till. Skyddade workspaces forblir [asta i
chatten tills de lases upp.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Hur dr det med kunskap som inte finns i nagot
dokument?

Ditt team skriver in den i kunskapsbasen: artiklar for
instruktioner, vanliga fragor for korta svar, utdrag for textblock.
Du tilldelar kunskapsbasen till din egen chattagent.

Hur tillforlitliga ar svaren?

De dokument som hittats visas under varje svar, och ett klick
Oppnar originalet. Sa kan du kontrollera varje pastdende mot
kallan innan du arbetar vidare med det.

Vad hinder med dokumenten nar nagon slutar?

De ligger kvar i workspacet. Nar teamkontot tas bort raderar
PaperOffice kontots atkomst, sessioner och gruppmedlemskap.
Dokumenten i workspacet forblir orérda.
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07 - SA HAR BORJAR DU

Borja med arendet som bara en person
kanner till i dag.

Logga in i appen, lagg dokumenten for ett drende i ett workspace med Al-DMS Premium och stall din
forsta fraga i chatten. Faktureringen sker efter anvandning; prissidan har detaljerna.

Namnge nyckelkunskapen Testa ett drende Las databladen

Skriv ner vilka kunder, maskiner eller Ladda upp avtal, tillagg och Databladen nedan beskriver AI-OCR,
drenden som i dag hanger pa en korrespondens for ett drende och Entiteter, Knowledge Graph,

enskild person. Oppna sedan vyn Transaktioner . Dokumentchatt, Kunskapsbas och

Tidslinje i detalj.

DATABLAD OM DETTA AMNE

Al-OCR Entiteter
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-sv.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-entities-sv.pdf
Knowledge Graph Dokumentchatt
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-sv.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-sv.pdf
Kunskapsbas Tidslinje
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-base-sv.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-sv.pdf

Kunskapsforlust

paperoffice.ai/sv/solutions/problem/ai-kunskapsforlust-bevarande-forebyggande

MER OM DETTA AMNE PRISER KONTAKT
paperoffice.ai/sv/solutions/problem/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/sv/kontakt
kunskapsforlust-bevarande-

forebyggande
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