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GHID SCURT - PROBLEMA - PIERDEREA CUNOSTINTELOR

Un coleg pleaca. Cine mai cunoaste
istoricul?

Intrebati documentele. Raspunsul arata
sursele.

Cand pleaca oameni cu experienta, adesea pleaca odata cu ei si contextul: ce amendament se aplica, ce s-a
convenit cu clientul, de ce s-a rezolvat asa. Acest ghid scurt aratd cum leaga PaperOffice documentele, le face la

care se poate rdspunde si cum captureaza ceea ce stiu camenii.

Citeste, leaga, intreaba: AI-DMS recunoaste firmele, persoanele si cifrele, Knowledge
Graph leaga documentele care apartin impreuna, iar chatul raspunde la intrebari cu
documentele din spatele lor.
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01 - PROBLEMA

GHID SCURT - PROBLEMA

Cunostintele traiesc in capete.
SIIn notite Tmprastiate.

Cine s-a ocupat ani de zile de un client cunoaste istoricul: conventii, amendamente, aranjamente speciale.

Mare parte se afld in documente, dar imprastiate prin dosare, casete postale si caiete. Cand persoana

respectiva pleaca, succesorul incepe prin a cauta si a intreba pe ici, pe colo.

DE CE APARE

Legaturile nu sunt scrise
nicaieri

Contractul, amendamentul si

raportul de receptie stau in dosare

diferite. Persoana care le-a arhivat

este cea care stie cd apartin

Notitele sunt private

Setarile masinilor, conventiile
telefonice si trucurile meseriei stau
in caiete, pe biletele sau intr-o
caseta postala personala. Ceilalti nu
le pot vedea.

Predarile sunt scurte

Integrarea primeste adesea doar
cateva zile. Ce nu se mentioneaza
in acest timp, succesorul trebuie sa
afle singur mai tarziu.

impreuna.

CUM SE OBSERVA

e Pentru anumiti clienti existd exact o persoana care cunoaste detaliile.

@ Dupa plecarea cuiva, aceleasi intrebdri revin din nou si din nou.

e Colegii noi petrec mult timp cautand istoricul unui caz.

e Deciziile se iau din nou, pentru ca rationamentul vechi nu poate fi gasit.

o Notitele scrise de mana stau in sertare si sunt fotografiate cand este nevoie.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Arhivarea devine
context.

Cunostintele raman atunci cand sunt notate, pot fi gasite si sunt legate de documentele potrivite.
PaperOffice citeste documentele, le leaga in cazuri si raspunde la intrebari despre ele. Ce stiu oamenii pe
de rost intra in baza de cunostinte.

e Adunati si faceti lizibil

Contractele, rapoartele, fisierele de e-mail si scanarile ajung in Workspace prin incarcare, connector sau import. AI-OCR
citeste si scanarile, iar in nivelul Ultra si scrisul de mana.

MODUL: Al-OCR

Q Firme, persoane, cifre

De la AI-DMS Premium, PaperOffice citeste firmele, persoanele, datele, sumele, numerele de factura si de contract din
fiecare document si unificd scrierile diferite ale aceleiasi firme.

MODUL: ENTITATI

Q Recunoasteti cazurile

Knowledge Graph leagd documentele cu acelasi numar de referinta, de la acelasi partener de afaceri si cu continut similar.
Adaugati propriile legaturi prin glisare si plasare.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

G Intrebati in loc s3 cautati

Chatul raspunde la intrebdri in unul, mai multe sau toate Workspaces-urile si citeste singur documentele potrivite.
Documentele gasite sunt listate sub raspuns.

MODUL: CHAT CU DOCUMENTE

° Capturati ce stiu oamenii

In baza de cunostinte, echipa dumneavoastra scrie articole, intrebari frecvente si fragmente, si in mai multe limbi. Propriii
agenti de chat raspund si ei din bazele de cunostinte atribuite.

MODUL: BAZA DE CUNOSTINTE
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03 - IN APLICATIE

De la un teanc de notite
la documente la care se poate raspunde.

Fiecare pas functioneaza in aplicatia web. Knowledge Graph, entitatile si cronologia sunt disponibile si prin
REST API si ca instrumente MCP, de exemplu pentru Claude sau Cursor.

° Procesati cu Premium

Selectati documentele, alegeti Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru » AI-DMS si setati nivelul Premium sau Ultra. Entitatile si

relatiile se creeaza in timpul acestei procesari.

e Vedeti cazurile

In lista documentelor, alegeti vizualizarea Tranzactii sub Optiuni > Configurare vizualizare . Acelasi numar de referinta,

acelasi partener si similaritatea apar ca linii colorate.

e Legati-le singur

Trageti un document peste altul si alegeti Legare documente , cu un tip de relatie si o nota. Documentele rdman unde

sunt.

G Istoricul in ordine

Vizualizarea Cronologie ordoneaza documentele dupa data. In interiorul unui document, fila  Activitati contine notite si

sarcini cu termen si responsabil.

e Intrebati si capturati

Tntrebati cu intrebati agentul ; bara Surse aratid documentele din spatele raspunsului. Sub

Knowledge Base Al » Articole , Creare incepe un articol nou pentru baza de cunostinte.

SFAT DIN PRACTICA

Planificati predarea sub forma de intrebari Inainte ca cineva sa plece, adunati intrebérile pe care le va pune succesorul.
Ce raspunde chatul din documente este asigurat. Restul, persoana cu experientd il noteaza sub forma de articole in baza
de cunostinte.
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04 - UN EXEMPLU

Un atelier asigura
cunostintele maistrului sau.

Un atelier de mecanica de familie cu 18 angajati.
Maistrul mecanic se pensioneaza peste un an. Setarile
masinilor, conventiile cu clientii si notele de reparatii
stau in caietele lui, in biblioraftul comenzilor si in caseta
sa postald. Un coleg tandr urmeaza sa-i preia locul.

INAINTE CU PAPEROFFICE

e Intrebarile despre clientii obisnuiti ajung la maistru, o Caietele sunt scanate si citite cu AI-DMS Ultra,
adesea telefonic, din atelier. inclusiv scrisul de mana.

e Caietele Iui sunt sortate dupa sistemul sdu propriu. e Knowledge Graph leaga documentele cu acelasi

. . . .. numar de comanda intr-un singur caz.
o Comenzile, desenele siintrebarile de urmarire stau

in biblioraftari separate. ® Ce nu este scris nicaieri, maistrul scrie impreuna

. . . cu colegul sdu sub forma de articole.
e |Integrarea se face urmarind si intreband.

e Colegul intreaba chatul si deschide documentele
din spatele raspunsului.

Un exemplu ilustrativ, cu o firma fictiva. Verificati cu propriile notite cat de bine sunt citite si stabiliti ce cunostinte apartin bazei de cunostinte.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 05/08



@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

05 - LISTA DE VERIFICARE

GHID SCURT - PROBLEMA

Pregatit pentru urmatoarea
plecare?

Aceste puncte ajuta inainte ca cineva sa plece si la fel de mult in activitatea de zi cu zi. Ele arata unde se

afla cunostintele astazi si cum devin la care se poate raspunde.

UJ

o o o 0

Pentru fiecare persoana-cheie stiti ce clienti, masini

sau cazuri gestioneaza singura.

Workspaces-urile cu documente de caz sunt
procesate cu Al-DMS Premium sau Ultra.

Locurile de arhivare si casetele postale ale persoanei
sunt in Workspace prin connector sau import.

Intrebarile succesorului sunt adunate si puse o singura
datd in chat.

Bazele de cunostinte interne sunt pastrate separat de
cele publice si atribuite doar agentilor interni.
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Caietele, notitele si biblioraftarile acestor persoane
sunt adunate si scanate.

Documentele scrise de mana sunt procesate cu Al-
DMS Ultra, astfel incat scrisul sa fie citit.

Documentele care apartin impreuna, fara un numar
comun, sunt legate manual.

Ce nu este scris nicaieri este capturat ca articol intr-o
baza de cunostinte interna.

Drepturile de grup asigura ca succesorul vede aceleasi
Workspaces-uri.
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06 - INTREBARI FRECVENTE

Ce trebuie clarif

GHID SCURT - PROBLEMA

cat Inainte

de urmatoarea plecare.

Trebuie sa etichetam documentele manual?

Nu. De la AI-DMS Premium, entitatile si relatiile se creeaza in
timpul procesarii. Addugati propriile legaturi acolo unde doriti sa
inregistrati o legdtura de afaceri.

Functioneaza aceasta cu scanari vechi si scris de mana?

Da. AI-OCR citeste paginile scanate in timpul procesarii AI-DMS,
iar textul OCR poate fi cautat dupd aceea. In nivelul Ultra, Al-
OCR recunoaste si scrisul de mana.

Atunci vede toata lumea totul?

Nu. Chatul si Knowledge Graph aratd Workspaces-urile la care
are acces autentificarea. Workspaces-urile protejate rdman
blocate in chat pand cand sunt deblocate.
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Ce facem cu cunostintele care nu se afla in niciun
document?

Echipa dumneavoastra le scrie in baza de cunostinte: articole
pentru instructiuni, intrebari frecvente pentru raspunsuri scurte,
fragmente pentru blocuri de text. Atribuiti baza de cunostinte
propriului dumneavoastra agent de chat.

Cat de fiabile sunt raspunsurile?

Documentele gasite sunt listate sub fiecare raspuns, iar un clic
deschide originalul. Asa verificati fiecare afirmatie in sursa ei,
inainte de a lucra cu ea.

Ce se intampla cu documentele cand pleaca cineva?

Ele raman in Workspace. Cand contul de echipa este eliminat,
PaperOffice sterge accesul, sesiunile si apartenentele la grupuri

ale acelui cont. Documentele din Workspace raman neatinse.
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07 - CUM SE INCEPE

Incepeti cu cazul pe care il cunoaste
astazl o singura persoana.

Autentificati-va in aplicatie, puneti documentele unui caz intr-un Workspace cu Al-DMS Premium si puneti
chatului prima intrebare. Facturarea se face in functie de utilizare; pagina de preturi contine detaliile.

Numiti cunostintele-cheie Testati un caz Cititi fisele tehnice

Notati ce clienti, masini sau cazuri Incarcati contractul, amendamentele Fisele tehnice de mai jos descriu in

depind astazi de o singurd persoana. si corespondenta unui caz, apoi detaliu AI-OCR, Entitati, Knowledge
deschideti vizualizarea Tranzactii - Graph, Chatul cu documente, Baza

de cunostinte si Cronologia.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

AI-OCR Entititi
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-entities-ro.pdf
Knowledge Graph Chat cu documente
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf
Baza de cunostinte Cronologie
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-bas pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-ro.pdf

Pierderea cunostintelor

paperoffice.ai/ro/solutions/problema/prevenire-retentie-pierdere-cunoastere-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/solutions/problema/p paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
revenire-retentie-pierdere-cunoastere-
ai
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