@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

GUIA BREVE - PROBLEMA - PERDIDA DE CONOCIMIENTO

Se va el companero. ;Quién conoce
ahora los antecedentes?

Pregunte a sus documentos. La
respuesta muestra las fuentes.

Cuando se van personas experimentadas, a menudo se va también el contexto: qué adenda es la valida, qué se
acordd con el cliente, por qué se resolvié asi. Esta guia breve muestra coémo PaperOffice vincula documentos, los

hace consultables y recoge lo que la gente sabe de memoria.

Leer, vincular, preguntar: AI-DMS reconoce empresas, personas y numeros, el
Knowledge Graph conecta los documentos que pertenecen juntos, vy el chat responde
a las preguntas con los documentos que hay detras.
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01 - EL PROBLEMA

El saber estd en las cabezas.
Y en notas dispersas.

Quien lleva anos atendiendo a un cliente conoce los antecedentes: acuerdos, adendas, arreglos especiales.
Gran parte esta en documentos, pero repartida entre carpetas, buzones y cuadernos. Cuando esa persona

se va, el sucesor empieza buscando y preguntando.

POR QUE OCURRE

Las conexiones no estan
escritas en ningun sitio

Contrato, adenda y acta de
aceptacién estan en carpetas

distintas. Que pertenecen juntos lo

sabe solo quien los archivo.

Las notas son privadas

Los valores de ajuste, los acuerdos
telefénicos vy los trucos del oficio
estadn en cuadernos, en papelitos o
en el buzon personal. Para los
demas son invisibles.

Los traspasos son breves

Para la incorporacion suele haber
pocos dias. Lo que en ese tiempo
no se menciona, el sucesor tendra
que averiguarlo solo después.

COMO SE NOTA

e Para determinados clientes hay exactamente una persona que esté al corriente.

@ Tras una salida, aparecen unay otra vez las mismas preguntas.

e Las nuevas companeras y compafieros buscan durante mucho tiempo los antecedentes de un expediente.
e Sevuelven a tomar decisiones porgue no se encuentra la justificacion anterior.

® Las notas manuscritas estan en cajones y se fotografian cuando hace falta.
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02 - LA SOLUCION CON PAPEROFFICE

Del archivo surge
el contexto.

El saber se conserva cuando esta por escrito, se encuentra y estd vinculado a los documentos correctos.
PaperOffice lee los documentos, los vincula en expedientes y responde a preguntas sobre ellos. Lo que Ia
gente sabe de memoria se recoge en la base de conocimientos.

e Recoger y hacer legible

Contratos, actas, archivos de correo electronico y escaneos llegan al Workspace mediante carga, Connector o
importacion. Al-OCR lee también los escaneos y, en el nivel Ultra, también la escritura manual.

MODULO: AlI-OCR

e Empresas, personas, nimeros

Desde AI-DMS Premium, PaperOffice lee de cada documento empresas, personas, fechas, importes y nimeros de factura
y de contrato, y unifica las grafias de una misma empresa.

MODULO: ENTIDADES

Q Reconocer expedientes

El Knowledge Graph conecta documentos con el mismo nimero de referencia, del mismo socio comercial y con
contenido similar. Usted anade sus propias conexiones mediante arrastrar y soltar.

MODULO: KNOWLEDGE GRAPH

e Preguntar en lugar de buscar

El chat responde a preguntas sobre uno, varios o todos los Workspaces y lee por si mismo los documentos pertinentes.
Bajo la respuesta aparecen los documentos encontrados.

MODULO: CHAT DE DOCUMENTOS

° Recoger lo que la gente sabe

En la base de conocimientos, su equipo escribe articulos, preguntas frecuentes y fragmentos, también en varios idiomas.
Sus propios agentes de chat responden ademés a partir de las bases de conocimientos que se les asignen.

MODULO: BASE DE CONOCIMIENTO
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03 - EN LA APLICACION

De un montdon de notas
a un fondo consultable.

Todos los pasos funcionan en la aplicacion web. El Knowledge Graph, las entidades vy la cronologia
también estan disponibles mediante la REST APl y como herramientas MCP, por ejemplo para Claude o
Cursor.

° Procesar con Premium

Seleccione documentos, elija Acciones » Agentes y flujos de trabajo » AI-DMS 'y defina el nivel Premium o Ultra. Las

entidades y las relaciones se crean durante este procesamiento.

e Ver los expedientes

En la lista de documentos, elija la vista Transacciones bajo Opciones » Configurar la vista . La misma referencia, el mismo

socio y la similitud aparecen como lineas de colores.

e Vincular usted mismo

Arrastre un documento sobre otro y elija Vincular documentos , con tipo de relacion y una nota. Los documentos

permanecen en su \ugarA

° Antecedentes en orden

La vista Cronologia ordena los documentos por fecha. Dentro del documento, la pestana Actividades guarda notasy

tareas con plazo y responsable.

e Preguntar y dejar constancia

Pregunte con Preguntar al agente ; la barra Fuentes muestra los documentos en los que se basa la respuesta. Bajo
Knowledge Base Al » Articulos , Crear crea un articulo para la base de conocimientos.

CONSEJO PRACTICO

Planificar el traspaso como preguntas Antes de que alguien se vaya, retina las preguntas que hara el sucesor. Lo que el
chat responde a partir de los documentos queda asegurado. Lo demas, la persona experimentada lo escribe como
articulos en la base de conocimientos.
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04 - UN EJEMPLO

Un taller asegura
el saber de su maestro.

Un taller de méquinas de caracter familiar con 18
empleados. El maestro se jubila dentro de un ano. Los
valores de ajuste, los acuerdos con clientes vy las
indicaciones de reparacion estan en sus cuadernos, en
carpetas de pedidos y en su buzdn. Una joven
companera debe hacerse cargo.

ANTES CON PAPEROFFICE

® Las preguntas sobre clientes habituales acaban en ® Los cuadernos se escaneany se leen con AI-DMS
el maestro, a menudo por teléfono en el taller. Ultra, incluida la escritura manual.

e Sus cuadernos estan ordenados seguin su propio e Los documentos con el mismo numero de pedido
sistema. los une el Knowledge Graph en un expediente.

® Pedidos, planos y consultas de seguimiento estan ® Lo que no figura en ningun sitio, el maestro lo
en carpetas separadas. escribe como articulos junto con su companera.

e Laincorporacién se hace mirando y preguntando. e La compaiiera pregunta al chat y abre los

documentos en los que se basa la respuesta.

Ejemplo ilustrativo con una empresa inventada. Compruebe con sus propias notas lo bien que se leen, y determine qué saber debe ir a la base de
conocimientos.
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05 - LISTA DE CONTROL

;Preparado para la proxima
salida?

Estos puntos ayudan antes de que alguien se vaya, y del mismo modo en el dia a dia. Muestran donde
esta hoy el sabery cémo se vuelve consultable.

D Para cada persona clave se sabe qué clientes, D Los cuadernos, notas y carpetas de estas personas
instalaciones o expedientes gestiona en solitario. estan recogidos y escaneados.

(] Los Workspaces con documentos de expedientes se (] Los documentos manuscritos se procesan con Al-
procesan con Al-DMS Premium o Ultra. DMS Ultra para que se lea la escritura manual.

[:] Los lugares de archivo y los buzones de la persona [:] Los documentos que pertenecen juntos sin un
estan en el Workspace mediante Connector o ndmero comun estan vinculados a mano.
importacion.

D Las preguntas del sucesor estan recogidas y C] Lo que no figura en ningun sitio esta registrado como
planteadas una vez en el chat. articulo en una base de conocimientos interna.

[:] Las bases de conocimientos internas estan separadas [:] Los derechos de grupo garantizan que el sucesor vea
de las publicas y asignadas solo a agentes internos. los mismos Workspaces.
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06 - PREGUNTAS FRECUENTES
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Que aclarar antes de la proxima

salida.

;Tenemos que etiquetar los documentos a mano?

No. Desde AlI-DMS Premium, las entidades vy las relaciones se
crean durante el procesamiento. Ahada sus propias conexiones
alli donde quiera dejar constancia de una relacion de negocio.

¢Funciona con escaneos antiguos y escritura manual?

Si. AI-OCR lee las paginas escaneadas durante el procesamiento
con Al-DMS, y después el texto OCR se puede buscar. En el
nivel Ultra, AI-OCR reconoce también la escritura manual.

¢Entonces todos lo ven todo?

No. El chat y el Knowledge Graph muestran los Workspaces para
los que el acceso tiene derechos. Los Workspaces protegidos

permanecen blogueados en el chat hasta que se desbloqueen.
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¢Qué pasa con el saber que no figura en ningln
documento?

Su equipo lo escribe en la base de conocimientos: articulos para
las instrucciones, preguntas frecuentes para respuestas breves,
fragmentos para bloques de texto. A su propio agente de chat le
asigna la base de conocimientos.

:Qué fiabilidad tienen las respuestas?

Bajo cada respuesta aparecen los documentos encontrados, y un
clic abre el original. Asi comprueba cada afirmacion con su fuente
antes de seguir trabajando con ella.

¢Qué pasa con los documentos cuando alguien se va?

Permanecen en el Workspace. Cuando se elimina la cuenta de
equipo, PaperOffice borra el acceso, las sesiones y las
pertenencias a grupos de esa cuenta. Los documentos del
Workspace no se ven afectados.
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07 - COMO EMPEZAR

GUIA BREVE - PROBLEMA

Empiece por el expediente que hoy
conoce una sola persona.

Inicie sesion en la aplicacion, coloque la documentacion de un expediente en un Workspace con Al-DMS

Premium vy haga al chat su primera pregunta. La facturacion se realiza segln el consumo; la pagina de

precios tiene los detalles.

Nombrar el saber clave

Anote qué clientes, instalaciones o
expedientes dependen hoy de una
sola persona.

FICHAS TECNICAS SOBRE ESTE TEMA

Al-OCR

paperoffice.ai

Knowledge Graph

paperoffice.ai/dow

Base de conocimiento
paperoffice.

Pérdida de conocimiento

downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-es

loads/paperoffice-ai-datasheet-knowlec

i/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowle

Probar un expediente

Suba el contrato, las adendas vy la

correspondencia de un expediente y,

después, abra la vista

Transacciones .

Leer las fichas técnicas

Las fichas técnicas de abajo
describen en detalle AI-OCR,
Entidades, Knowledge Graph, Chat
de documentos, Base de

conocimientos y Cronologia.

Entidades
pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-entities-es.pd
Chat de documentos
s.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-es.pdf
Linea temporal
ds ) s.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-es.pdf

paperoffice.ai/es/solutions/problema/ai-perdida-conocimiento-retencion-prevencion

MAS SOBRE ESTE TEMA

paperoffice.ai/es/solutions/problema/ai
-perdida-conocimiento-retencion-
prevencion
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PRECIOS

paperoffice.ai/es/precios

CONTACTO

paperoffice.ai/es/contacto
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