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STRUCNY PRUVODCE - PROBLEM - ZTRATA ZNALOSTI

Kolega odejde. Kdo ted zna historii?
/eptejte se dokumentu. Odpoved ukaze
zdroje.

Kdyz odejdou zkuseni lidé, casto s nimi odejde i kontext: ktera dodatek plati, co se s zékaznikem dohodlo, proc se
to vyresilo tak. Tento kratky privodce ukazuje, jak PaperOffice propojuje dokumenty, déla je zodpovidatelnymi a

zachycuije to, co lidé vedi.

Cist, propajit, ptat se: Al-DMS rozpozné firmy, osoby a ¢&isla, Knowledge Graph spojuje
dokumenty, které k sobé patri, a chat odpovida na otazky s dokumenty, z nichz
vychazeji.
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01 - PODSTATA PROBLEMU

s/ oo/

/nalosti ziji v hlavach.
A v roztrousenych poznamkach.

Kdo se léta stard o zakaznika, zné jeho historii: dohody, dodatky, zvlastni ujednani. Mnoho z toho je v

dokumentech, ale rozptyleno po slozkéch, schrankach a sesitech. Kdyz ten ¢lovék odejde, nastupce zacne
hledanim a ptanim se kolem.

PROC K TOMU DOCHAZI

Souvislosti nejsou nikde
zapsané

Poznamky jsou soukromé Predani je kratké

Nastaveni stroju, telefonické Zaskoleni casto trvéa jen nékolik dni.

Smlouva, dodatek a protokol o
prevzeti lezi v rlznych slozkach. Vi

o nich, Ze patfi k sobé€, jen ten, kdo

dohody a figle z praxe lezi v
sesitech, na listcich nebo v osobni
schrance. Ostatni je nevidi.

Co se v té dobé nezmini, musi

nastupce pozdéji zjistit sdm.

je zalozil.

JAK TO POZNATE

e U nékterych zékaznik( zna detaily presné jeden clovek.

@ Po odchodu nékoho se stejné otazky vraceji znovu a znovu.
e Novi kolegové dlouho hledaji historii pripadu.

@ Rozhodnuti se délaji znovu, protoze starou Uvahu nelze najit.

® Rucné psané poznamky lezi v Suplicich a pfi potfebé se foti.
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/akladani se meni
v kontext.

Znalosti zUstanou, kdyz se zapisi, daji se najit a jsou propojené se spravnymi dokumenty. PaperOffice cte
dokumenty, spojuje je do pripad’ a odpovida na otazky k nim. To, co lidé znaji zpaméti, patri do znalostni
baze.

Shirejte a zpristupnéte
Smlouvy, protokoly, soubory e-mailli a skeny se do workspace dostanou nahranim, connectorem nebo importem. AI-OCR
Cte skeny, v Urovni Ultra i rukopis.

MODUL: AI-OCR

Q Firmy, osoby, ¢isla

Od AI-DMS Premium ¢te PaperOffice z kazdého dokumentu firmy, osoby, data, ¢astky, Cisla faktur a smluv a sjednocuje
rlzné zapisy téze firmy.

MODUL: ENTITY

Q Rozpoznavejte pripady

Knowledge Graph spojuje dokumenty se stejnym referencnim cislem, od stejného obchodniho partnera a s podobnym
obsahem. Vlastni propojeni pridate pretazenim.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e Ptat se misto hledani

Chat odpovida na otazky napric jednim, vice nebo vsemi workspaces a sam cte odpovidajici dokumenty. Pod odpovédi
jsou uvedeny nalezené dokumenty.

MODUL: DOKUMENTOVY CHAT

° Zachytte, co lidé védi

Ve znalostni bazi vas tym pise clanky, FAQ a Uryvky, i ve vice jazycich. Vasi vlastni chatovaci agenti odpovidaji také ze
znalostnich bazi, které jim priradite.

MODUL: ZNALOSTNI BAZE
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03 - V APLIKACI

Od hromadky poznamek
k dokumentum, na kterée |ze ptat.

Kazdy krok funguje ve webové aplikaci. Knowledge Graph, entity a ¢asovéa osa jsou dostupné i pres REST
APl a jako néastroje MCP, napriklad pro Claude nebo Cursor.

° Zpracujte s Premium

Vyberte dokumenty, zvolte Akce > Agenti a pracovni postupy » AI-DMS a nastavte Uroven Premium nebo Ultra. Entity a

vztahy vzniknou pfi tomto zpracovani.

e Zobrazte pfipady

V seznamu dokumentt zvolte pod MozZnosti » Konfigurovat zobrazeni zobrazeni Transakce . Stejny referencni Gidaj, stejny
partner a podobnost se zobrazi jako barevné cary.

e Propojte je sami

Pretahnéte jeden dokument na druhy a zvolte Propojit dokumenty , s typem vztahu a pozndmkou. Dokumenty zlistanou
tam, kde jsou.

G Historie v poradi

Zobrazenf Casové osa fadfi dokumenty podle data. Uvnitf dokumentu drzi zdlozka Aktivity poznamky a tkoly s
terminem a prirazenou osobou.

e Ptejte se a zachycujte

Ptejte se pfes Zeptejte se agenta ; lista Zdroje ukazuje dokumenty za odpovédi. Pod Knowledge Base Al » Clanky
spusti Vytvorit novy ¢lanek pro znalostni bazi.

TIP Z PRAXE

Predani planujte jako otazky Driv nez nékdo odejde, sepiste otazky, které se nastupce bude ptat. Co chat odpovi z
dokumentd, je zajisteno. Zbytek zkuseny ¢lovek zapise jako clanky do znalostni baze.
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Dilna zajistuje
znalosti hlavniho strojnika.

Rodinna strojnf dilna s 18 zameéstnanci. Hlavni strojnik
odchazi do dlchodu za rok. Nastaveni strojd, dohody se
zakazniky a poznamky k opravam lezi v jeho seSitech, v
poradacich a v jeho schrance. Prevzit to mé mlady

kolega.

PREDTIM S PAPEROFFICE

o Dotazy k pravidelnym z&kaznikdm mifi na hlavniho o Sesity se naskenuji a prectou pres AlI-DMS Ultra,
strojnika, ¢asto telefonem z dilny. vcetné rukopisu.

e Jeho sesity jsou razené podle jeho vlastniho e Knowledge Graph spoji dokumenty se stejnym
systému. ¢islem zakazky do jednoho pripadu.

® Zakazky, vykresy a navazujici dotazy lezi v o Co nikde nenf zapsané, hlavni strojnik sepiSe jako
oddélenych poradacich. ¢lanky spolu s kolegou.

® Zaskolovani probihd pozorovanim a ptanim se. e Kolega se zepta chatu a otevie dokumenty za

odpovédi.

Priklad pro ndzornost s vymyslenym podnikem. Vyzkousejte se svymi pozndmkami, jak dobre se ¢tou, a rozhodnéte, které znalosti patfi do znalostni baze.
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05 - KONTROLNI SEZNAM

Pripraveni na
dalsi odchod?

Tyto body pomahaji pred odchodem nékoho a stejné tak v bézné praci. Ukazuiji, kde znalosti dnes leZi a jak
se stanou zodpovidatelnymi.

D U kazdé klicové osoby vite, které zékazniky, stroje Sesity, poznamky a slozky téchto lidi jsou sebrany a

nebo pripady vede sama. naskenovany.

Workspaces s pripadovymi dokumenty se zpracovavaji Rucné psané dokumenty bézi pres AlI-DMS Ultra, aby

pres Al-DMS Premium nebo Ultra. se rukopis precetl.

Slozky a schranky dané osoby jsou pres connector Dokumenty, které k sobé patfi bez spolecného cisla,

nebo import ve workspace. se propoji rucné.

Otazky nastupce se sesbiraji a jednou se polozi v Co nikde neni zapsané, se zachyti jako c¢lanek v interni

chatu. znalostni bazi.

Interni znalostni baze jsou oddélené od verejnych a Skupinova prava zajisti, Ze nastupce vidi stejné

o o o 0
o 0O o o O

pfifazené jen internim agenttm. workspaces.
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06 - CASTO KLADENE DOTAZY

Co vyresit pred
dalsim odchodem.

Musime dokumenty oznacovat ru¢né?

Ne. Od Al-DMS Premium vznikaji entity a vztahy pfi zpracovani.
Vlastni propojeni pridate tam, kde chcete zaznamenat obchodni
souvislost.

Funguje to se starymi skeny a rukopisem?

Ano. Al-OCR cte naskenované stranky pri zpracovani AI-DMS a
text OCR je poté vyhledatelny. V Urovni Ultra AI-OCR
rozpoznava i rukopis.

Vidi pak kazdy uplné vsechno?

Ne. Chat a Knowledge Graph ukazuji workspaces, ke kterym ma
prihlaseni pristup. Chranéné workspaces ztstanou v chatu
zamcené, dokud nebudou odemceny.
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A co znalosti, které nejsou v ZaAdném dokumentu?

Vas tym je zapiSe do znalostni baze: clanky pro postupy, FAQ pro
kratké odpovedi, uryvky pro textové bloky. Znalostni bazi
priradite vlastnimu chatovacimu agentovi.

Jak spolehlivé jsou odpovédi?

Nalezené dokumenty jsou uvedeny pod kazdou odpoveédi a jedno
kliknuti otevre original. Kazdé tvrzeni tak ovérite na zdroji, nez s
nim budete pracovat.

Co se stane s dokumenty, kdyz nékdo odejde?

ZUstanou ve workspace. Kdyz se Ucet tymu odstrani, PaperOffice
smaze pristupy, relace a clenstvi ve skupinach daného uctu.
Dokumenty ve workspace ztstanou nedotcené.
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07 - JAK ZACIT

/acnete pripadem, ktery dnes zna jen
Jeden cClovek.

Prihlaste se do aplikace, vloZte dokumenty jednoho pripadu do workspace s AI-DMS Premium a polozte
chatu prvni otazku. U¢tuje se podle spotfeby, podrobnosti ukazuje stranka s cenikem.

Pojmenuijte klicové znalosti Vyzkousejte jeden pripad Prectéte si datové listy

Sepiste, které zakazniky, stroje nebo Nahrajte smlouvu, dodatky a Datové listy nize popisuji podrobné

pripady dnes drzi jediny ¢lovek. korespondenci jednoho pripadu a Al-OCR, entity, Knowledge Graph,
otevrete pak zobrazeni Transakce . chat nad dokumenty, znalostni bazi a

Casovou Oosu.

DATOVE LISTY K TEMATU

AI-OCR Entity

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-entities-cs.pdf
Knowledge Graph Dokumentovy chat
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-cs.pdf
Znalostni baze Casova osa
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-bas paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-cs.pdf

/trata znalosti

paperoffice.ai/cs/solutions/problem/ai-ztraty-vedomosti-zachovani-prevence

VICE K TEMATU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/solutions/problem/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
ztraty-vedomosti-zachovani-prevence
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