& PrrerorFicE
Ayni soru yirminci kez mi geliyor?
Artik bilginiz onu yanitliyor.

Durum, fatura kopyasi, son tarih, nasil yapilir: bircok talep kendini tekrarlar. Bu kisa rehber, web sitesi sohbetinin

ve telefonun standart sorulari bilgi tabaninizdan nasil yanitladigini, acik konularin gecmisiyle birlikte ticket olarak

nasil geldigini ve Ticket Copilot'un yaniti nasil taslak haline getirdigini gosterir.

Bir yanit bilgi tabaninda bir kez yazilir, web sitesi sohbeti ve telefon oradan yanitlar, acik
konular gecmisiyle bir ticket olur ve ticket'ta copilot taslak hazirlarken ekibiniz gonderir.

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY




@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

01 - SORUN NEDIR

Her yanit her seferinde

bastan vyazilir.

KISA REHBER - SORUN

Hizmet giderleri dokimu ne zaman gelecek? Form nerede? Son tarih ne zaman doluyor? Bu tUr sorular

telefonla, e-postayla ve web sitesi Uzerinden, cogu kez glinde birkac kez gelir. Ekibiniz yaniti hafizadan ya
da eski e-postalardan verir ve zor vakalar icin daha az zaman kalir.

NEDEN OLUR

Bilgi bircok yerde durur

Yanitlar eski e-postalarda,

dosyalarda, web sitesinde ve

deneyimli meslektaslarin kafasinda
gdémuludur. Yanitlayan kisiye gore

soran kisi farkll bir cevap alir.

NASIL FARK EDILIR

Her talep bir kisi gerektirir

Standart bir soru bile onu okuyan,
arayan ve yanitlayan birinin 6niine
diser. Mesai disinda soru ertesi
sabaha kadar bekler.

e Ekibiniz ayni yaniti glinde birkag kez yeniden yazar.

o Telefon cagrilari zor vakalardaki isi kesintiye ugratir.

@ Musteriler talebin nerede oldugunu géremedigi icin tekrar sorar.

e Yeni meslektaslar yanit aramak yerine deneyimli olanlara sorar.

o Aksam ve hafta sonu gelen sorular pazartesiye kadar birikir.
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Tekrar gériinmez kalir

En sik gelen soru hicbir listede yer
almaz. Ekip, eksik bir nasil yapilir
rehberini ancak ayni soru onuncu
kez geldiginde fark eder.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Once bilgiden yanitlayin,
sonra ekibe devredin.

Surec tekrari istisnalardan ayirir: Conversation Agent standart sorulari bilgi tabaninizdan yanitlar, geri kalan

her sey gecmisiyle birlikte bir ticket olarak ekibinize ulasir.

e Bilginizi bir araya getirin
Makaleler, SSS'ler ve kisa metinler bilgi tabaninda durur ve dil basina strdtrdldr. Web sitesi kaynaklari ayrica web sitenizin

sayfalarini bir zamanlamayla dahili makaleler olarak okur.

MODUL: BILGI TABANI

a Sohbette ve telefonda yanitlayin

Conversation Agent, web sitesi sohbetinde ve telefonda, atadiginiz bilgi tabanlarindan yanitlar; aksam ve hafta sonu dahil.
Workspace belgeleri kilitli kalir.

MODUL: AUTO-RESPONSES

e Acik konular ticket olur

Sohbette ziyaretci e-posta adresi ve sohbet gecmisiyle bir talep génderir; telefonda bir SMS baglantisi bir forma gottrir.
ikisi de Helpdesk Al'da bir ticket olarak duser.

MODUL: HELPDESK Al

° Copilot taslak hazirlar

Ticket'ta Ticket Copilot gecmisi 6zetler ve yaniti mUsterinin dilinde taslak olarak yazar. Ekibiniz gbzden gecirir, dlizenler ve
gonderir.

MODUL: TICKET COPILOT

e Bosluklari kapatin

Her cagridan sonra bilgi bosluklari acik kalan sorulari sikliklarina gére toplar. Sizin incelemenizden sonra bunlar bilgi
tabaninda bir makaleye dondsur.

MODUL: BILGI BOSLUKLARI
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03 - UYGULAMADA

Ik makaleden
uygulamadaki ticket'a.

Slreci soyle kurarsiniz. Helpdesk Al Plus paketinde, web sitesi sohbeti ve telefon Conversation Al ile
Professional paketinde dahildir.

° Bilgi olusturun

Knowledge Base Al > Makaleler altinda makaleleri ve SSS'leri yazin, durumu dahili ya da yayimlandi olarak ayarlayin. Web
sitesi kaynaklari web sitenizin icerigini ekler.

a Ajani kurun

Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda Genel ajan rolyle bir ajan olusturun ve Bilgi sekmesinde yanit verdigi bilgi
tabanlarini secin.

e Web sitesi sohbetini yerlestirin

Web sitesi sohbeti icin alan adlarinizi girin ve Gomme pargasi  6gesini sayfalariniza yerlestirin. Bundan énce ajani test
laboratuvarinda tipik sorularla deneyin.

e Ticket'lari isleyin

Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda atayin ve yanitlayin. PaperOffice Agent yan panelinde copilot gecmisi 6zetler ve
taslak yaniti yanit alanina koyar.

e Bosluklari ve durumu kontrol edin

Conversation Al » Bilgi bosluklari altinda cagrilardan acik kalan sorular sikliga gore listelenir. Helpdesk Al > Panel gecikmis
ve atanmamis ticket'lari ve 7 glnlUk egilimi gosterir.

UYGULAMADAN BIR IPUCU

En sik sorularla baslayin Once ekibinizin en sik duydugu sorularin yanitlarini herkese acik bir bilgi tabaninda SSS olarak
yazin. Bundan sonra bilgi bosluklari, siradaki eksik yaniti gosterir.
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04 - BiR ORNEK

Bir mulk yonetiminin
on burosu.

1.200 dairesi ve alt calisani olan bir mulk yonetim
sirketi. Kiracilar hizmet giderleri dokimda, ¢cop toplama,
cilingir ve ihbar streleri hakkinda telefon acip e-posta
yaziyor. On biirodaki milk yéneticisi ayni sorular giinde
bircok kez yanitliyor.

ONCE PAPEROFFICE iLE

o Milk yoneticisi her standart soruyu telefonda e Yanitlar, herkese acik bir bilgi tabaninda SSS olarak
kendisi yanitlar. durur.

e Yanitlar eski e-postalarda ve 6n birodaki bir e Web sitesi sohbeti ve telefon, aksamlari da dahil,
klasorde durur. standart sorulari bu bilgiden yanitlar.

o Geri arama taleplerini kagit parcalarina not eder. o Acik konular gecmisleriyle ticket olarak gelir ve

) . ilot t1 taslak olarak hazirlar.
e En sik hangi sorularin geldigini yalnizca o bilir. COPLOEYAIIEas i OlaTaR Al

e Bilgi bosluklari, telefonda hangi sorunun bir yanita
ihtiyac duydugunu gosterir.

Aciklama amacli uydurma bir érnek. Kiracilarin ya da misterilerin hangi yanitlari duyabilecegini kendiniz kontrol edin ve ajanlara tam olarak bu icerige sahip
bilgi tabanlarini atayin.
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05 - KONTROL LISTESI

Destekniz ilk ajanricin

hazir m

?

KISA REHBER - SORUN

Bu noktalari ekibinizle gozden gecirin, ideal olarak son haftalarin talep listesiyle birlikte.

UJ

O 0o 0O

Ekibiniz en sik hangi sorulari duyuyor ve yanit bugiin
nerede?

MUsterileriniz hangi dillerde soruyor?

Web sitesi sohbeti hangi alan adlarinda goriinmeli?

Oncelik basina hangi yanit ve céziim siiresini
belirlemek istersiniz?

Bilgi tabanini kim strdUrdr ve bilgi bosluklarini kim

inceler?

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

O 0o 0O

Musteriler hangi yanitlari duyabilir, hangileri dahili
kalir?

Web sitenizin hangi sayfalari stirecleri, son tarihleri
veya fiyatlari zaten acikliyor?

Ekipte kim ticket'lart isler ve kim atar?

Hangi konular, 6rnegin sikayetler, her zaman bir kisiye
gitmeli?

Gecikmis ve atanmamis ticket'lari her sabah kim
kontrol eder?
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06 - SIK SORULAN SORULAR

Servis yoneticilerinin
Ik soracagl seyler.

Ajan yanitlarini nereden alir?

Bilgi sekmesinde atadiginiz bilgi tabanlarindan; dahili ve
yayimlanmis girdileriyle birlikte. Workspace belgeleri kilitli kalir.
Bu ylizden herkese acik ajanlara, icerigi musterilerin duyabilecegi
bilgi tabanlari atanir.

Copilot musterilere dogrudan yanit veriyor mu?

Copilot taslak hazirlar, ekibiniz génderir. Taslagl yanit alanina
koyar ya da dahili not olarak kaydeder; gonderme ona kapali kalir.

MUsteri bir e-posta bildirimi alir ve yaniti portalda okur.

Ajan bir siparis durumu verebilir mi?

Evet, operasyonel kaynaklarla: ERP, magaza veya muhasebeden
siparisler, faturalar ve fiyatlar; JTL-Wawi ve Holded icin hazir
sablonlarla. Musteri dogruladiktan sonra, drnegin siparis numarasi
ve posta kodu ile, siparis ayrintilarini paylasir.
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KISA REHBER - SORUN

Bir soru bilginizin 6tesine gecerse?

Sohbette ziyaretci, e-posta adresiyle birlikte Send a request
kullanir ve sohbet gecmisiyle bir ticket génderir. Telefonda arayan,
bir forma giden bir SMS baglantisi alir ya da bir geri arama talebi
birakir.

Hangi diller destekleniyor?

Her ajan icin izin verilen dilleri, telefonda da dil basina sesi
secersiniz. Sohbette ajan sayfanizin dilinde yanit verir, copilot ise
taslagi musterinin dilinde hazirlar. MUsteri portal 21 dilde
sunulur.

Calisip calismadigini nasil géririiz?

Helpdesk Al > Panel alti temel rakami gosterir, 6rnegin Gecikmis
ve Atanmamis, dnceki haftaya karsi 7 glinltUk egilim, ekip is yUkU
ve baslica riskler. Sohbet ve cagri kayitlari her gortismeyi
gecmisiyle birlikte gosterir.
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07 - NASIL BASLANIR

En sik sorularla baslayin

Yanitlari Knowledge Base Al » Makaleler altinda SSS olarak yazin, Conversation Al » Konusma Ajanlari

KISA REHBER - SORUN

altinda bir ajan olusturun ve bilgi tabanini ona atayin. Faturalandirma kullanima gore yapilir; ayrintilar

fiyatlandirma sayfasinda.

Veri sayfalarini okuyun

Bilgi tabani, Auto-Responses,
Helpdesk Al, Ticket Copilot, bilgi
bosluklari ve destek analizleri, her

biri ment yollariyla aciklanir.

BU KONUYLA iLGILI TEKNIK VERI SAYFALARI

Bilgi tabani

Once ajani test edin

Web sitenizde Gémme parcasi
yayina girmeden 6nce, en sik
sorularinizla ajani test

laboratuvarinda deneyin.

Birlikte baslayin

Kurulum ve paket secimi icin sizi
iletisim sayfasi Uzerinden
memnuniyetle danismanlikla

destekleriz.

Auto-Responses

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-base-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-auto-res

Helpdesk Al Ticket Copilot

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-z tasheet-hely k-ai-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-tr.pdf
Bilgi bosluklari Destek analizleri
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-gaps-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-support-analytics-tr.pdf

Asiri yUklenen destek

paperoffice.ai/tr/solutions/sorun/yapay-zeka-destek-asiri-yuklenme-otomasyonu-chatbot

BU KONUDA DAHA FAZLASI

paperoffice.ai/tr/solutions/sorun/yapay
-zeka-destek-asiri-yuklenme-
otomasyonu-chatbot
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paperoffice.ai/en/pricing
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ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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