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Samma fraga for tjugonde gangen?
Nu besvarar din kunskap den.

Status, fakturakopia, tidsfrist, hur-gér-man: manga drenden upprepar sig. Den har korta guiden visar hur

webbchatten och telefonen besvarar standardfragor ur din kunskapsbas, hur dppna drenden kommer in som

arenden med sin historik och hur Ticket Copilot skriver ett utkast till svaret.

Ett svar skrivs en gang i kunskapsbasen, webbchatten och telefonen svarar utifran den,
Oppna arenden blir ett arende med historik, och i arendet skriver copiloten utkast
medan ditt team skickar.
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01 - PROBLEMET

Varje svar skrivs
fran borjan, varje gang.
Nar kommer forbrukningsbeskedet? Var finns blanketten? Nar gar tidsfristen ut? Fragor som dessa kommer

via telefon, e-post och webbplatsen, ofta flera gdnger om dagen. Ditt team svarar ur minnet eller ur gamla
e-postmeddelanden, och mindre tid blir kvar till de svara fallen.

VARFOR DET HANDER

Kunskapen finns pa manga Varje forfragan kraver en
stallen person

Svaren ligger begravda i gamla e- Aven en standardfraga hamnar hos
postmeddelanden, i filer, pa nagon som ldser den, slar upp den
webbplatsen och i huvudet pa och svarar. Efter arbetstid far fragan
erfarna kollegor. Beroende pa vem vanta till nasta morgon.

som svarar far den som fragar olika

svar.

SA MARKER DU DET

Ditt team skriver om samma svar flera ganger om dagen.
Samtal avbryter arbetet med de svara fallen.

Kunder foljer upp eftersom de inte kan se var deras drende star.
Nya kollegor frégar erfarna i stallet for att sl& upp ett svar.

Fragor fran kvallar och helger staplas upp till mandag.
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KORT GUIDE - PROBLEM

Upprepningen syns inte

Vilken fraga som kommer oftast
finns pa ingen lista. Teamet marker
en saknad hur-goér-man forst nar
samma fraga kommer for tionde
gangen.
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02 - SA GOR DU MED PAPEROFFICE

Svara forst ur kunskapen,
lamna sedan over till teamet.

Processen skiljer upprepning fran undantag: Conversation Agent svarar pa standardfragor ur din
kunskapsbas, och allt annat nar ditt team som ett drende med sin historik.

e Samla din kunskap

Artiklar, vanliga fragor och kodsnuttar ligger i kunskapsbasen, underhallna per sprak. Webbkallor laser dessutom sidorna
pa din webbplats enligt schema som interna artiklar.

MODUL: KUNSKAPSBAS

a Svara i chatt och i telefon

Conversation Agent svarar i webbchatten och i telefonen utifran de kunskapsbaser du tilldelar, dven pa kvallar och helger.
Dokument i workspace forblir lasta.

MODUL: AUTOMATISKA SVAR

e Oppna drenden blir drenden

| chatten skickar besdkaren en forfragan med sin e-postadress och chatthistoriken; i telefonen leder en sms-lank till ett
formular. Bada hamnar som arende i Helpdesk Al.

MODUL: HELPDESK Al

° Copiloten skriver utkast

| drendet sammanfattar Ticket Copilot historiken och skriver ett utkast till svaret pa kundens sprak. Ditt team granskar,
redigerar och skickar.

MODUL: TICKET COPILOT

e Tapp till luckorna

Efter varje samtal samlar kunskapsluckor de fragor som forblev obesvarade, raknade efter frekvens. Efter din granskning
blir de en artikel i kunskapsbasen.

MODUL: KUNSKAPSLUCKOR
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03 - | APPEN

Fran forsta artikeln
till arendet | appen.

S& har staller du in processen. Helpdesk Al ingar i Plus-planen, och webbchatt och telefon med
Conversation Al ingar i Professional-planen.

° Skapa kunskap

Under Knowledge Base Al > Artiklar skriver du artiklar och vanliga fragor och anger status intern eller publicerad.
Webbkallor lagger till innehallet fran din webbplats.

a Stall in agenten

Under Conversation Al » Konversationsagenter skapar du en agent med rollen Offentlig agent och valjer pa fliken
Kunskap de kunskapsbaser den svarar utifran.

e Bidda in webbchatten

For webbchatten anger du dina domaner och placerar Badda in kodsnutt pa dina sidor. Innan dess provar du agenten
med typiska fragor i testlabbet.

e Arbeta drendena

Under Helpdesk Al» Ticketéversikt tilldelar du och svarar. | sidopanelen PaperOffice Agent sammanfattar copiloten och
lagger utkastet till svaret i svarsfiltet.

e Kontrollera luckor och status

Under Conversation Al » Kunskapsluckor listas ppna fragor fran samtal efter frekvens. Helpdesk Al» Instrumentpanel
visar forfallna och otilldelade &renden samt 7-dagars trenden.

TIPS FRAN PRAKTIKEN

Borja med de vanligaste fragorna Skriv forst svaren pa de fragor ditt team hor oftast som vanliga fragor i en offentlig
kunskapsbas. Déarefter visar kunskapsluckorna vilket svar som saknas harnast.
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04 - ETT EXEMPEL

Ett fastighetsbolags
reception.
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Ett fastighetsbolag med 1 200 lagenheter och sex
anstallda. Hyresgéaster ringer och skriver om
forbrukningsbesked, sophdmtning, Idssmeder och
uppsagningstider. Fastighetsfoérvaltaren vid receptionen

svarar pa samma fragor manga ganger om dagen.

i

FORE MED PAPEROFFICE

e Fastighetsforvaltaren svarar sjalv pa varje e Svaren dr vanliga fragor i en offentlig kunskapsbas.

standardfraga i telefonen. e Webbchatten och telefonen svarar pa

e Svaren finns i gamla e-postmeddelanden och i en standardfragor utifran dem, dven pa kvéllarna.

arm vid receptionen. - . . . .
P P o Oppna drenden kommer in som drenden med sin

@ Hon skriver upp aterringsbegaranden pa lappar. historik, och copiloten skriver utkast till svaret.

e Bara hon vet vilka fragor som kommer oftast. e Kunskapsluckorna visar vilken fraga i telefonen
som behdver ett svar.

Ett pahittat exempel for illustration. Kontrollera sjalv vilka svar hyresgaster eller kunder far hora, och tilldela offentliga agenter just det innehallet i
kunskapsbaserna.
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05 - CHECKLISTA

Ar din support redo
for sin forsta agent?

KORT GUIDE - PROBLEM

Gé igenom dessa punkter med ditt team, helst med en lista dver forfragningarna fran de senaste veckorna.

D Vilka fragor hor ditt team oftast, och var finns svaret i
dag?

Pa vilka sprak stéller dina kunder frégor?

Pa vilka doméaner ska webbchatten synas?

Vilken svars- och I6sningstid vill du satta per prioritet?

Vem underhaller kunskapsbasen och granskar

O o o O

kunskapsluckorna?
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Vilka svar far kunder hora, och vilka stannar internt?

Vilka sidor pa din webbplats forklarar redan processer,
tidsfrister eller priser?

Vem i teamet arbetar med drenden, och vem tilldelar
dem?

Vilka drenden ska alltid ga till en person, till exempel
klagomal?

Vem kontrollerar forfallna och otilldelade drenden
varje morgon?
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06 - VANLIGA FRAGOR

Vad serviceansvariga

fragar forst.

Var hamtar agenten sina svar?

Fran de kunskapsbaser du tilldelar pa fliken Kunskap , med deras
interna och publicerade poster. Dokument i workspace forblir
lasta. Darfor far offentliga agenter kunskapsbaser vars innehall
kunder far hora.

Svarar copiloten kunder direkt?

Copiloten skriver utkast, ditt team skickar. Den lagger utkastet i
svarsfaltet eller sparar det som intern anteckning, och sandning
ar last for den. Kunden far ett e-postmeddelande och laser svaret
i portalen.

Kan agenten ge en orderstatus?

Ja, med operativa kéllor: bestéllningar, fakturor och priser fran
ERP, butik eller redovisning, med recept for JTL-Wawi och
Holded. Den delar orderdetaljer nar kunden har verifierats, till
exempel med ordernummer och postnummer.
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Och om en fraga gar utanfor din kunskap?

| chatten anvander besodkaren Send a request med sin e-
postadress for att skicka ett drende med chatthistoriken. |
telefonen far den som ringer en sms-lank till ett formular eller
l&mnar en aterringsbegaran.

Vilka sprak stods?

For varje agent viljer du tilldtna sprak, och i telefonen résten per
sprak. | chatten svarar agenten pa sidans sprak, och copiloten
skriver utkast pa kundens sprak. Kundportalen finns p& 21 sprak.

Hur ser vi om det fungerar?

Helpdesk Al » Instrumentpanel visar sex nyckeltal, till exempel
Forfallna och Otilldelade, en 7-dagars trend jamfort med
foregdende vecka, teamets arbetsbelastning och de storsta
riskerna. Chatt- och samtalsloggar visar varje samtal med sin
historik.
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07 - SA HAR BORJAR DU

Borja med de vanligaste fragorna

Skriv svaren som vanliga fragor under Knowledge Base Al » Artiklar |, skapa en agent under
Conversation Al » Konversationsagenter och tilldela den kunskapsbasen. Faktureringen sker efter
anvandning, och prissidan visar detaljerna.

Las databladen Testa agenten forst Kom igang tillsammans
Kunskapsbas, Auto-Responses, Prova agenten med dina vanligaste For installation och val av plan
Helpdesk Al, Ticket Copilot, fragor i testlabbet innan hjalper vi dig garna via kontaktsidan.
kunskapsluckor och supportanalys Badda in kodsnutt laggs pa din

beskrivs var och en med menyvagar. webbplats.

DATABLAD OM DETTA AMNE

Kunskapsbas Automatiska svar

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge

hase-sv.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-sv.pdf

Helpdesk Al Ticket Copilot
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-sv.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-sv.pdf
Kunskapsluckor Supportanalys
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-know f paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-support-analytics-sv.pdf

Overbelastad support

paperoffice.ai/sv/solutions/problem/ai-support-overbelastning-automatisering-chatbot

MER OM DETTA AMNE PRISER KONTAKT
paperoffice.ai/sv/solutions/problem/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/sv/kontakt

support-overbelastning-
automatisering-chatbot
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