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KROTKI PRZEWODNIK - PROBLEM - PRZECIAZONY SUPPORT

To samo pytanie po raz dwudziesty?
Teraz odpowiada na nie Panstwa wiedza.

Status, kopia faktury, termin, instrukcja: wiele zgtoszen sie powtarza. Ten krétki przewodnik pokazuje, jak czat na

stronie i telefon odpowiadajg na standardowe pytania z bazy wiedzy, jak otwarte sprawy trafiajg jako zgtoszenia z

historig i jak Ticket Copilot przygotowuje odpowiedz.

Odpowiedz zapisuje sie raz w bazie wiedzy, czat na stronie i telefon odpowiadajg z niej,
a otwarte sprawy stajg sie zgtoszeniem z historia. W zgtoszeniu copilot przygotowuj
odpowiedz, a zespot jg wysyta.
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01 - NA CZYM POLEGA PROBLEM

Kazda odpowiedz powstaje
od nowa, za kazdym razem.

Kiedy przychodzi zestawienie za media? Gdzie jest formularz? Kiedy uptywa termin? Takie pytania

wptywajg przez telefon, e-mail i strone internetows, czesto kilka razy dziennie. Zespét odpowiada z

pamieci albo ze starych e-maili, a na trudne przypadki zostaje mniej czasu.

DLACZEGO TAK SIE DZIEJE

Wiedza lezy w wielu
miejscach

Odpowiedzi sg ukryte w starych e-

mailach, plikach, na stronie i w

gtowach doswiadczonych

wspotpracownikéw. Zaleznie od

tego, kto odpowiada, pytajacy

Kazde zapytanie wymaga
cztowieka

Nawet standardowe pytanie trafia
do kogos, kto je czyta, szuka
odpowiedzi i odpisuje. Po
godzinach pytanie czeka do
nastepnego ranka.

Powtarzalno$¢ pozostaje
niewidoczna

Ktore pytanie wraca najczesciej, nie
jest zapisane nigdzie. Zespot
zauwaza brakujaca instrukcje
dopiero wtedy, gdy to samo pytanie
przychodzi po raz dziesiaty.

dostaje inng odpowiedz.

JAK TO ROZPOZNAC

® Zespot przepisuje te sama odpowiedz kilka razy dziennie.

e Telefony przerywaja prace nad trudnymi przypadkami.

o Klienci dopytuja, bo nie widza, na jakim etapie jest ich sprawa.

o Nowi wspoftpracownicy pytaja doswiadczonych zamiast poszuka¢ odpowiedzi.

® Pytania z wieczorow i weekendow pietrza sie do poniedziatku.
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02 - ROZWIAZANIE Z PAPEROFFICE

Najpierw odpowiedz z wiedzy,
potem przekazanie zespotowi.

Proces oddziela powtdrzenia od wyjatkow: Conversation Agent odpowiada na standardowe pytania z bazy

wiedzy, a wszystko inne trafia do zespotu jako zgtoszenie z historia.

Zebrac wiedze

Artykuty, FAQ i fragmenty tekstu sa przechowywane w bazie wiedzy, prowadzonej osobno dla kazdego jezyka. Zrédta ze

strony internetowej odczytuja tez w harmonogramie strony Panstwa witryny jako artykuty wewnetrzne.

MODUt: BAZA WIEDZY

Odpowiadac na czacie i przez telefon

Conversation Agent odpowiada na czacie na stronie i przez telefon z przypisanych baz wiedzy, takze wieczorami i w
weekendy. Dokumenty Workspace pozostaja zablokowane.

MODUL: AUTO-RESPONSES

Otwarte sprawy staja sie zgtoszeniami

W czacie odwiedzajacy wysyta zgtoszenie z adresem e-mail i historig czatu; przez telefon link SMS prowadzi do
formularza. Oba trafiaja jako zgtoszenie do Helpdesk Al.

MODU¢t: HELPDESK Al

Copilot przygotowuje odpowiedz

W zgtoszeniu Ticket Copilot podsumowuije historie i przygotowuje odpowiedZ w jezyku klienta. Zespot ja sprawdza,
poprawia i wysyta.

MODU¢L: TICKET COPILOT

Domykac luki

Po kazdej rozmowie luki w wiedzy zbierajg pytania, ktore pozostaty bez odpowiedzi, policzone wedtug czestotliwosci. Po

przegladzie staja sie artykutem w bazie wiedzy.

MODU¢t: LUKI W WIEDZY
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03 - W APLIKACJI

Od pierwszego artykutu
do zgtoszenia w aplikacji.

Oto jak skonfigurowac proces. Helpdesk Al jest w pakiecie Plus, a czat na stronie i telefon z Conversation
Al w pakiecie Professional.

° Utworzy¢ wiedze

W Knowledge Base Al > Artykuty napisac¢ artykuty i FAQ oraz ustawic status na wewnetrzny lub opublikowany. Zrédta ze
strony dodaja tres¢ Panstwa witryny.

e Skonfigurowac agenta

W  Conversation Al » Agenci rozméw  utworzyc agenta z rolg  Agent publiczny i na karcie Wiedza wybrac bazy wiedzy, z
ktérych odpowiada.

e Osadzi¢ czat na stronie

Dla czatu na stronie wpisa¢ domeny i umiesci¢ OsadZ fragment kodu na podstronach. Wczesniej wyprobowac agenta na

typowych pytaniach w laboratorium testowym.

e Obstugiwac zgtoszenia

W  Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen przypisywac i odpowiadac. W panelu bocznym PaperOffice Agent copilot
podsumowuje sprawe i wstawia szkic odpowiedzi do pola odpowiedzi.

e Sprawdzi¢ luki i stan

W  Conversation Al » Luki w wiedzy pytania z rozmow sg wymienione wedfug czestotliwosci.

Helpdesk Al » Pulpit nawigacyjny pokazuje zalegte i nieprzypisane zgtoszenia oraz trend z 7 dni.

PORADA Z PRAKTYKI

Zaczac¢ od najczestszych pytan Najpierw spisa¢ odpowiedzi na pytania, ktore zespot styszy najczesciej, jako FAQ w
publicznej bazie wiedzy. Potem luki w wiedzy pokaza, ktérej odpowiedzi brakuje nastepnie.
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04 - PRZYKEAD

Biuro zarzadzania nieruchomosciami
przy recepcjl.

Firma zarzadzajaca nieruchomosciami z 1 200

mieszkaniami i szeScioma pracownikami. Lokatorzy
dzwonig i piszg o zestawieniach mediow, wywozie
Smieci, Slusarzach i okresach wypowiedzenia.
Zarzadczyni przy recepcji odpowiada na te same pytania
wielokrotnie w ciggu dnia.

P —
PRZED Z PAPEROFFICE
® Zarzadczyni sama odpowiada przez telefon na o Odpowiedzi sa FAQ w publicznej bazie wiedzy.

kazde standardowe pytanie. e Czat na stronie i telefon odpowiadaja na

e Odpowiedzi leza w starych e-mailach i w standardowe pytania z tej bazy, takze wieczorami.

>egregatorze przy recepd o Otwarte sprawy trafiaja jako zgtoszenia z historia,

® Prosby o oddzwonienie zapisuje na karteczkach. a copilot przygotowuje odpowiedz.

e Tylko ona wie, ktére pytania wracaja najczescie;. e Luki w wiedzy pokazuja, ktére pytanie
telefoniczne wymaga odpowiedzi.

Przyktad wymyslony, do zilustrowania. Samodzielnie sprawdzi¢, jakie odpowiedzi moga ustyszec lokatorzy lub klienci, i przypisa¢ publicznym agentom bazy
wiedzy z doktadnie tg trescia.
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05 - LISTA KONTROLNA

Czy Panstwa wsparcie jest gotowe
na pierwszego agenta’

Te punkty przejsc¢ z zespotem, najlepiej z listg zapytan z ostatnich tygodni.

D Jakie pytania zespof styszy najczesciej i gdzie lezy dzis E] Jakie odpowiedzi moga ustyszec klienci, a ktére maja
odpowiedz? pozosta¢ wewnetrzne?

W jakich jezykach pisza klienci? Ktore podstrony Panstwa witryny juz opisuja procesy,

terminy lub ceny?

Na jakich domenach ma sie pojawic czat na stronie? Kto w zespole obstuguje zgtoszenia, a kto je

przypisuje?

Jaki czas reakcji i rozwigzania chcg Panstwo ustawic Ktore sprawy zawsze powinien przejac cztowiek, np.

dla kazdego priorytetu? reklamacje?

Kto prowadzi baze wiedzy i przeglada luki w wiedzy? Kto kazdego ranka sprawdza zalegte i nieprzypisane

O o o O
O 0o O O

zgtoszenia?
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06 - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

O co pytaja najpierw
kierownicy obstugi.

Skad agent bierze odpowiedzi?

Z baz wiedzy przypisanych na karcie Wiedza , wraz z ich
wpisami wewnetrznymi i opublikowanymi. Dokumenty
Workspace pozostaja zablokowane. Dlatego publiczni agenci
dostajg bazy wiedzy, ktorych tres¢ klienci moga ustyszed.

Czy copilot odpowiada klientom bezposrednio?

Copilot przygotowuije, a zespot wysyta. Wstawia szkic do pola
odpowiedzi albo zapisuje go jako notatke wewnetrzna, a
wysytanie pozostaje dla niego zablokowane. Klient dostaje
powiadomienie e-mail i czyta odpowiedz w portalu.

Czy agent moze podac status zamowienia?

Tak, z zrédtami operacyjnymi: zamowieniami, fakturami i cenami z
ERP, sklepu lub ksiegowosci, z gotowymi przepisami dla JTL-
Wawi i Holded. Szczegdty zamdwienia udostepnia po weryfikacji
klienta, np. numerem zamowienia i kodem pocztowym.
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A jesli pytanie wykracza poza wiedze?

Na czacie odwiedzajacy uzywa Send a request z adresem e-
mail, aby wystac zgtoszenie z historig czatu. Przez telefon
dzwoniacy dostaje link SMS do formularza albo zostawia prosbhe
o oddzwonienie.

Jakie jezyki sg obstugiwane?

Dla kazdego agenta wybiera sie dozwolone jezyki, a przez telefon
gtos dla kazdego jezyka. Na czacie agent odpowiada w jezyku
Panstwa strony, a copilot przygotowuje odpowiedZ w jezyku
klienta. Portal klienta jest dostepny w 21 jezykach.

Jak sprawdzi¢, czy to dziata?

Helpdesk Al » Pulpit nawigacyjny pokazuje szesc kluczowych
wskaznikéw, np. Zalegte i Nieprzypisane, trend z 7 dni wzgledem
poprzedniego tygodnia, obcigzenie zespotu i gtdwne ryzyka.
Dzienniki czatu i rozmow pokazuja kazda rozmowe 7 jej historia.
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07 - JAK ZACZAC

/aczac od najczestszych pytan

Spisac¢ odpowiedzi jako FAQ w Knowledge Base Al » Artykuty , utworzy¢ agenta w

Conversation Al » Agenci rozméw i przypisa¢ mu baze wiedzy. Rozliczenie odbywa sie wedtug zuzycia,
szczegoty pokazuje strona cennika.

Przeczytac karty danych Najpierw przetestowac agenta Zaczac wspolnie

Baza wiedzy, Auto-Responses, Wyprobowac agenta na W sprawie konfiguracji i wyboru

Helpdesk Al, Ticket Copilot, luki w najczestszych pytaniach w pakietu chetnie doradzimy przez
wiedzy i analityka wsparcia sa kazda laboratorium testowym, zanim strone kontaktowa.
opisana ze $ciezkami menu. Osad? fragment kodu trafi na

Panstwa strone.

KARTY TECHNICZNE NA TEN TEMAT

Baza wiedzy Auto-Responses
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-base-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-pl.pdf
Helpdesk Al Ticket Copilot
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-pl.pdf
Luki w wiedzy Analityka wsparcia
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-ga paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-support-analytics-pl.pdf

Przecigzony support

paperoffice.ai/pl/solutions/problem/ai-przeciazony-support-automatyzacja-chatbot

WIECEJ NA TEN TEMAT CENNIK KONTAKT
paperoffice.ai/pl/solutions/problem/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
przeciazony-support-automatyzacja-

chatbot
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