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GHID SCURT - PROBLEMA - PROCESE LENTE

Cereri care stau zile intregi?
Urmatorul pas incepe de la sine.

Un proces rareori devine lent pentru ca lucrul dureaza mult. Devine lent pentru ca sta intre doi pasi. Acest ghid
scurt aratd cum preiau Connectors, AI-DMS si Workflow Agents predarea intre pasi si unde aproba echipa

dumneavoastra cu un termen. Pentru achizitii, contabilitate si echipele de business.

Fisierul intra de la sine, AI-DMS il citeste, un Workflow Agent gestioneaza pasii, iar
acolo unde trebuie sa decida o persoana, o sarcina cu termen asteapta in aplicatia web
si pe smartphone.
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01 - PROBLEMA

Lucrul dureaza minute.
Asteptarea dureaza zile.

O cerere de achizitie se verifica repede. Aprobarea ei dureaza insa zile: sta intr-o casuta de e-mail, asteapta
scanarea, redirectionarea, semnatura sefului si arhivarea. Fiecare predare este inca un birou in care
procesul se opreste.

DE CE APARE
Cineva trebuie sa-l porneasca Mai intéi cititi, apoi decideti Aprobari fara termen
Un document ajunge prin posta, e- Cine este responsabil este scris in O aprobare ajunge intr-o casuta
mail sau scaner. Inainte ca ceva s3 document: tip, suma, departament, printre multe alte mesaje. Nimeni
se intdmple, cineva trebuie sa-| termen. Atata timp cat cineva nu vede cat timp a stat acolo, iar
gdseascd, sa-| deschida si sa-| scoate asta manual, fiecare traseu urmdrirea se face prin telefon si
trimita la locul potrivit. Daca acea depinde de o persoana care discutii pe coridor.
persoana lipseste, procesul intdmplator are timp.
asteapta.

CUM SE OBSERVA

e Primaintrebare este ,Unde este cererea asta?”, iar cautarea incepe.

® Aprobarile sunt urmarite prin e-mail, adesea de mai multe ori.

® Documentele stau in tava de intrare pana cand cineva are timp sa le trimitd mai departe.
@ Aceleasi date sunt rescrise la fiecare pas.

o Doar memento-ul de plata arata ca o factura nu a fost niciodatd aprobata.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Predarea o preiau reguli

S

decizia ramane la oameni.

PaperOffice inchide golurile dintre pasi: fisierele intra de la sine, AI-DMS le citeste, iar un Workflow Agent

porneste imediat ce un document a fost procesat. Oamenii intervin acolo unde decideti dumneavoastra.

Preluare fara efort

Un Connector verificd periodic dosarele NAS, SFTP, S3, WebDAV sau o casutd de e-mail si pune fiecare fisier nou in
Workspace-ul tintd. Un URL de webhook porneste o sincronizare prompta.

MODUL: CONNECTORS

Cititi in loc sa rescrieti
Al-DMS detecteaza tipul documentului, limba si directia, iar din Premium si expeditorul si sumele. Prin tipul documentului,
un Workflow Agent stabileste ce documente ii pornesc procesul.

MODUL: CLASIFICARE

Campuri cu sursa lor

Un IDP Agent citeste apoi campurile de care are nevoie procesul, precum suma, centrul de cost sau numarul comenzii,
fiecare cu pagina si locul sursa. Un camp obligatoriu lipsd creeaza o sarcina de revizuire.

MODUL: IDP AGENT

Agentul gestioneaza pasii

Un Workflow Agent porneste cand AI-DMS a terminat. Lucreaza dupd instructiunea dumneavoastra in cuvinte simple:

mutare, setare de campuri, redenumire, creare de sarcini. Fiecare rulare este inregistrata.

MODUL: WORKFLOW AGENTS

Aprobare cu termen, si pe mobil

Cu aprobarea executiei, o persoana confirma inainte ca agentul sa continue. Sarcina are un termen si asteapta in aplicatia
web si in cdsuta aplicatiei mobile.

MODUL: APLICATIA MOBILA
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03 - IN APLICATIE

Un proces in aplicatie,
pas Ccu pas.

lata cum configurati un proces care porneste la preluare si se termina cu aprobarea sefului. Workflow Al
este inclus in planul Professional.

° Conectati preluarea

Sub Document Al » Connectors , creati un Connector pentru dosarul sau casuta de intrare si alegeti Workspace-ul tinta.

e Creati agentul

Sub  Workflow Al > Workflow Agents |, folositi  Creati un nou Workflow Agent pentru a alege un nume si un nivel de model,
cu Dupd finalizarea AI-DMS drept declansator, restrans la un Workspace sau un tip de document.

e Descrieti procesul

In Prompt Studio | descrieti in cuvinte simple ce ar trebui sa se intample, de exemplu ,muta cererile de achizitie in
Workspace-ul Achizitii si trimite-le spre aprobare”.

G Testati si aprobati

Porniti dry-run ruleaza instructiunea pe un document de test fara s& modifice nimic. Apoi activati Aprobare executie
setati termenul si porniti automatizarea.

e Sarcini si ruldri dintr-o privire

Sub  Workflow Al » Sarcini cu Om in Bucla | aprobarile deschise sunt listate cu termenul lor, iar cele restante sunt marcate;
Redirectionati preda o sarcina altei persoane. Fiecare rulare apare sub Workflow Al > Executii ale agentilor .

SFAT DIN PRACTICA

Verificati mai intai procesul, apoi automatizati Rulati agentul cu  Aprobare executie timp de primele zile. Atunci o
persoana confirma fiecare executie inainte ca agentul sa continue. Cand rezultatele sunt constante, decideti daca
aprobarea ramane.
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04 - UN EXEMPLU

O echipa de achizitii
CuU tavi care se revarsa.

Un producator de masini pentru ambalaje cu 180 de
angajati. Cererile de achizitie vin ca PDF-uri de la
departamente intr-o casuta de achizitii. Peste o anumita
valoare, directoarea diviziei semneaza, iar ea este adesea
la clienti. Managerul de achizitii vrea sa stie unde se afla
fiecare cerere.

INAINTE CU PAPEROFFICE

@ Un coleg verifica dimineata cdsuta si trimite ® Un Connector aduce fiecare e-mail nou cu
manual mai departe fiecare cerere. atasamentul in Workspace-ul Achizitii.

e Suma si centrul de cost sunt rescrise in lista de e AI-DMS si un IDP Agent citesc tipul, suma si
aprobare. centrul de cost cu sursa lor.

o Directoarea semneaza pe hartie, cand este in o Un Workflow Agent trimite cererea spre aprobare,
birou. iar directoarea aproba de pe telefon.

e Aflarea stadiului unei cereri inseamna o runda de e Aprobadrile deschise arata termenul in lista de
telefoane. sarcini, iar fiecare rulare este in jurnal.

Un exemplu inventat, cu scop ilustrativ. Verificati singur unde in procesul dumneavoastra trebuie sa decidad o persoana si cine ar trebui sa primeasca

sarcinile.
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05 - LISTA DE VERIFICARE

Verificati procesul
inainte sa-I automatizati.

Parcurgeti o cerere tipica de la preluare pana la arhivare. Fiecare punct in care ezitati marcheaza un loc in
care se pierde timp astazi.

D Prin ce canale sosesc documentele: posta, e-mail, Cine porneste procesul astazi si ce se intampla cand

scaner, dosar? acea persoana lipseste?

Ce valori decid traseul, precum tipul, suma, Ce pasi sunt predari pure care ar putea urma o regula?

departamentul sau termenul?
Unde trebuie cu adevarat sa decida o persoana? Ce termen este potrivit pentru fiecare aprobare?

Unde trebuie sa ajunga rezultatul si cine trebuie sa
afle despre el?

Cine preia o aprobare cand responsabilul este pe
drum?

Ce document de test veti folosi pentru a verifica Cine urmareste in mod regulat sarcinile deschise si

0 00 O
O 00 0O d

procesul inainte de lansare? restante?
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06 - INTREBARI FRECVENTE
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Ce intreaba achizitiile si IT-ul

nainte de start.

Trebuie sa scriem cod?

Descrieti procesul in cuvinte simple in - Prompt Studio , iar acesta
devine instructiunea agentului. Dezvoltatorii pot crea agenti si
prin REST API sau MCP si ii pot rula pe documente individuale.

Ce se intampla daca nu aproba nimeni?

Rularea asteaptd pana decide o persoand. Sarcina are un termen;
dupa trecerea lui, lista de sarcini o marcheaza ca restanta. Cu
Redirectionati , alt om preia sarcina.

Putem vedea unde se afla o cerere?

Sub  Workflow Al » Executii ale agentilor , fiecare rulare este listata
cu stare, document si durata, plus istoricul pasilor si o cronologie
a instrumentelor care arata fiecare modificare. Aprobarile
deschise, cu termenul lor, se afla sub

Workflow Al » Sarcini cu Om in Bucla .
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Ce porneste un Workflow Agent?

Incheierea procesarii Al-DMS, un metacamp modificat, o sarcina
finalizat3, o aprobare sau semnaturd finalizat3. 1l puteti porni si
printr-un buton, prin REST API sau MCP.

Putem testa mai intai procesul?

Da. Porniti dry-run ruleaza instructiunea pe un document de
test. Actiunile care modifica sunt simulate, iar documentul
ramane neschimbat. Automatizarea poate fi activata dupa ce
promptul este aprobat si un test a reusit.

Cum ajunge rezultatul in alte sisteme?

Tintele de webhook raporteaza fiecare rulare reusita sau esuata
catre n8n sau catre propriul URL, semnate si cu panala 10
reincercari. Sistemul dumneavoastra verificd semnatura si preia
datele prin REST API.
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07 - CUM SE INCEPE

Incepeti cu cererea care sta cel mai mult

Alegeti o cerere frecventd, conectati-i preluarea cu un Connector si descrieti procesul sub
Workflow Al > Workflow Agents . Workflow Al este inclus in planul Professional, iar facturarea se bazeaza
pe utilizare.

Cititi fisele tehnice Incepeti cu un document de Configurati-I impreuna

Fisele tehnice despre Workflow test Pentru primul dumneavoastra
Agents, Connectors si IDP Agent Incarcati un document tipic si rulati proces, va consiliem cu placere prin
arata in detaliu functiile, limitele si instructiunea intr-un dry-run inainte pagina de contact, inclusiv despre
cdile din meniu. ca automatizarea sa preia controlul. planul potrivit pentru

dumneavoastra.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

Workflow Agents Connectors
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectors-ro.pdf
Clasificare IDP Agent
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-ro.pdf pa fice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document

sing-ro.pdf

Aplicatia mobila

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-ro.pdf

Procese lente

paperoffice.ai/ro/solutions/problema/accelerare-automatizare-procese-lent-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/solutions/problema/a paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
ccelerare-automatizare-procese-lent-ai
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