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GUIA BREVE - PROBLEMA - TASA DE ERRORES

cUn digito cambiado que nadie notd?
Cada valor se puede comprobar con el
original.

Volver a escribir a mano provoca digitos cambiados, campos intercambiados y datos que faltan. Esta guia breve

muestra como PaperOffice lee los valores directamente del documento, los compara con sus reglas y entrega los

valores que faltan o incumplen una regla a una persona. Para contabilidad y tramitacién de expedientes.

Menos errores con menos pasos manuales: el IDP Agent lee cada valor con su
ubicacion de origen, sus reglas por campo senalan las desviaciones y una persona
revisa exactamente los campos que lo necesitan.
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01 - EL PROBLEMA

El error ocurre al escribir.
Se nota mucho mas tarde.

Importes, nimeros y fechas pasan del papel o del PDF al ERP, a una hoja de céalculo o a un sistema de
expedientes mediante el teclado. Cada paso manual es una oportunidad para un digito cambiado. El error
suele aparecer solo cuando un cliente pregunta, en un recordatorio de pago o durante una auditoria, y
entonces alguien tiene que averiguar de donde procedia el valor.

POR QUE OCURRE

Introducido dos veces,
arriesgado dos veces

El valor ya esta en el documento y
aun asf se vuelve a escribir. Quien
lo transcribe lee, recuerda los
digitos y los escribe de nuevo, y
cualquiera de estos pasos puede

Controles a ojo

Las comprobaciones por muestreo
y las segundas miradas dependen
del tiempo y de la concentracion. A
final de mes o con mucho volumen
se mira con menos atencion, justo

cuando mas se introduce.

Sin vuelta al origen

Al final, el sistema contiene el
numero. Después cuesta saber de
dénde procedia y quién lo
introdujo. Por eso cada correccion
empieza con una busqueda del
original.

desplazar un digito.

COMO SE NOTA

e Las consultas de clientes o proveedores se refieren a importes, nimeros o fechas incorrectos.

@ Las correcciones de asientos y las notas de abono por errores de introduccién forman parte del trabajo diario.
@ Para confirmar un valor en el sistema, alguien tiene que desenterrar el original.

® Las comprobaciones se hacen por muestreo porque no hay tiempo para una revision completa.

® Los datos obligatorios que faltan aparecen en el siguiente paso de trabajo en lugar de al llegar.
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02 - LA SOLUCION CON PAPEROFFICE

Leer en lugar de escribir.
Revisar donde importa.

PaperOffice toma los valores directamente del documento. Cada valor conserva su ubicacion de origen,
sus reglas por campo senalan las desviaciones y los datos obligatorios que faltan se convierten en una
tarea para una persona. Con Al-DMS Ultra se afade una auditoria de contenido.

G El tipo de documento elige el agente

La clasificacion detecta el tipo, por ejemplo factura o parte de siniestro. Si hay un IDP Agent predeterminado para ese
tipo, se inicia automaticamente.

MODULO: CLASIFICACION

Q Lea los valores con su origen

El IDP Agent lee sus campos del documento, incluidos escaneos y fotos. Cada valor llega con su pagina y su posicion en el
original; las tablas, fila por fila.

MODULO: IDP AGENT

Q Reglas por campo

Para cada campo define el tipo de campo y, como regla, un patrén o valores permitidos. Si un valor incumple la regla, el

campo se marca; como revision obligatoria, si usted lo elige.

MODULO: IDP AGENT

e Una tarea de revisién para una persona

Si falta un campo obligatorio o un valor incumple una regla obligatoria, la cola de revisién asociada crea una tarea. La

persona que revisa ve el documento y los campos uno al lado del otro.

e Compruebe el contenido con Ultra

Con AI-DMS Ultra, la auditoria revisa cada documento en doce areas de control, incluidos célculos y campos obligatorios.

Un error de célculo aparece como hallazgo con una cita.

MODULO: CENTRO DE AUDITORIA
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03 - EN LA APLICACION

Como configurar
la revision.

Construya un IDP Agent con un documento real, pruébelo, defina reglas por campo vy asocie una cola de
revision. Las tareas de revision y los HITL Agents estan incluidos en el plan Professional.

° Construya el agente con una muestra

Seleccione un documento tipico y después Acciones » Agentes y flujos de trabajo» IDP 'y Crear nuevo agente . Describa
los campos con palabras sencillas o parta de una plantilla.

a Pruebe la estabilidad

Iniciar prueba completa muestra el resultado, la confianza, la pagina y la ubicacion de origen de cada campo. Repita la
ejecucion 3, 5 o 10 veces y compare los valores.

e Defina las reglas

Para cada campo, introduzca un patrén o valores permitidos en Validacién avanzada . Para los campos criticos, elija

Obligatorio — revisién HITL en caso de incumplimiento.

e Asocie una cola de revision

En Workflow Al > HITL Agentes |, cree un HITL Agent con campos de revision y asignacion. En el IDP Agent, selecciénelo
en Cola de revision cuando faltan campos obligatorios .

e Trabaje las tareas

En Workflow Al > Human In The Loop Tasks , revise cada campo junto a las zonas marcadas y después confirmelo o

corrijalo. IDP Review enumera todos los documentos con campos abiertos.

CONSEJO PRACTICO

Reserve la revision obligatoria para los campos que importan Ponga la revision obligatoria en los campos donde un
error tiene consecuencias, como el importe, el nimero de cliente o los datos bancarios. Para los campos secundarios
basta con una marca de revision flexible en el documento. Asi la cola se mantiene corta y cada tarea merece la pena.
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04 - UN EJEMPLO

Un corredor de seguros
revisa en lugar de escribir.

Un corredor de seguros con 25 empleados gestiona
solicitudes y partes de siniestro que llegan por correo
postal, escaner y correo electrénico. Hasta ahora, la
back office escribe nombre, niimero de pdliza, fecha del
siniestro e importe en el software del corredor. Los
errores salen a la luz cuando la aseguradora pregunta.

ANTES CON PAPEROFFICE

o Cada parte de siniestro se escribe a mano en el o Un IDP Agent del tipo de parte de siniestro lee los
software del corredor, campo a campo. campos automaticamente tras la entrada.

e Una companfera comprueba por muestreo las e Un patrén comprueba el nimero de pdliza; si falta
introducciones cuando le queda tiempo al final del la fecha del siniestro, se crea una tarea.
dia.

® La back office trabaja esas tareas, campo junto al
e Los datos que faltan solo salen a la luz cuando la origen, y confirma o corrige.

aseguradora devuelve el expediente. :
e Los valores revisados pasan al software del

e Para cada consulta, alguien busca el original en corredor como exportacién CSV.
una carpeta o en el buzon.

Un ejemplo ilustrativo, no un cliente real. Compruebe qué campos son obligatorios en su empresa y como su sistema de destino recibe los datos desde
CSV o mediante API.
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05 - LISTA DE CONTROL

.Donde se producen los errores
en su empresa’

Use estos puntos para saber dénde se transfieren valores a mano y qué revision compensa primero.

D ;Qué documentos se escriben hoy a mano, y quién lo E] ;Qué campos provocan mas consultas o correcciones?
hace?

;Qué campos siguen un patrén fijo, como un nimero
de podliza o de cliente?

;Qué campos son obligatorios antes de que un
expediente pueda avanzar?

;Quién revisa hoy, y quién deberia recibir las tareas de

revision en el futuro?

[[] ¢Qué campos tienen una lista fija de valores
permitidos, como ramo o estado?

O 0O 0O

;Tiene un documento de muestra tipico por tipo de ;Como recibe su sistema de destino los datos:
documento para la primera prueba? importacion desde CSV o Excel, o mediante la API

REST?

;Queé tipos de documento deberian recibir ademas ;Coémo mide hoy los errores, para poder compararlos
una comprobacion de contenido, por ejemplo por después del arranque?

UJ
O

errores de célculo?
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06 - PREGUNTAS FRECUENTES

GUIA BREVE - PROBLEMA

Lo que preguntan los equipos sobre
las tasas de error antes de empezar.

¢Necesitamos una plantilla por remitente o por version
de formulario?

No. Usted describe los campos con palabras sencillas y el IDP
Agent los lee del contenido. Para empezar, propone campos a
partir de un documento de muestra, y un catalogo de plantillas
ayuda con los documentos estandar.

¢Qué pasa cuando falta un campo obligatorio?

Usted decide por campo: obligatorio con revision, marca de
revision flexible, valor predeterminado o vacio permitido. Con
una cola de revisién asociada se crea una tarea. Allf nadie
confirma a ciegas un valor que falta; tiene que introducirse.

¢Quién trabaja en las tareas de revision?

En el HITL Agent define qué campos se revisan y quién es
responsable, un usuario o un grupo. Sin seleccion, la tarea va al
propietario de la organizacion. Cada tarea tiene un plazo.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

:Coémo veo de dénde procede un valor?

Cada valor llega con su pagina y su posicion en el original. En la
pestana Campos de datos , el fragmento del que procede
aparece junto al valor. En la tarea de revisién puede mostrar las
zonas marcadas en el documento.

¢ PaperOffice también comprueba si las cifras cuadran?

Con AI-DMS Ultra, tras la lectura se ejecuta una auditoria en
doce areas de control, que incluyen calculos, campos obligatorios
y coherencia. Un error de calculo aparece como hallazgo con
pagina vy cita, y muestra la operacion, por ejemplo 410.00 +
77.90 # 497.90.

:Como llegan los valores revisados a nuestro sistema?

Exporte los documentos seleccionados como Excel, CSV, JSON o
PDF, o use la API REST o MCP. Los valores también quedan
guardados en el documento como campos de datos.
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07 - COMO EMPEZAR
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Pruebe la revision con su documento
Mas propenso a errores.

Cree una cuenta en app.paperoffice.ai, suba un documento tipico y cree su primer agente mediante
Acciones » Agentes vy flujos de trabajo » IDP . La facturacion se basa en el uso; los precios estan en la pagina

de precios.

Un tipo de documento, tres
campos obligatorios

Empiece con el documento que
causa mas consultas y ponga la
revision obligatoria en sus tres

campos mas importantes.

FICHAS TECNICAS SOBRE ESTE TEMA

IDP Agent AI-OCR

pe ce.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloa
s.pdf

Centro de auditoria Clasificacién

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-audit-center-es.pdf paperoffice.ai/downloads

Tasa de errores

Repita la prueba

Ejecute la prueba varias veces e
incluya escaneos y fotos. Si los

valores se mantienen, active e

agente en el Workspace.

paperoffice.ai/es/solutions/problema/ai-tasa-error-reduccion-precision

MAS SOBRE ESTE TEMA

paperoffice.ai/es/solutions/problema/ai
-tasa-error-reduccion-precision
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PRECIOS

paperoffice.ai/es/precios

aperoffice

Asigne a los revisores

Cree un HITL Agent, elija quién es
responsable y asocielo al IDP Agent.
A partir de entonces, los valores que

faltan llegan como tareas al equipo.

paperoffice-ai-datasheet-ocr-es.pdf

-ai-datasheet-classification-es.pdf

CONTACTO

paperoffice.ai/es/contacto
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