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KORT GUIDE - PROBLEM - FEJLRATE

-t ombyttet ciffer, som ingen
bemeerkede?

Hver veerdl kan kontrolleres mod
originalen.

Manuel indtastning giver ombyttede cifre, byttede felter og manglende oplysninger. Denne korte guide viser,
hvordan PaperOffice lzeser veerdier direkte fra dokumentet, kontrollerer dem mod dine regler og overdrager

manglende eller regelbrydende veerdier til en person. Til regnskab og sagsbehandling.

Feerre fejl kommer af faerre manuelle trin: IDP Agent laeser hver veerdi med sin
kildeplacering, dine regler pr. felt markerer afvigelser, og en person gennemgar preecis
de felter, der har brug for det.
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01 - PROBLEMET

KORT GUIDE - PROBLEM

Fejlen sker under indtastningen.

Den opdages meget senere.

Belgb, tal og datoer flyttes fra papir eller PDF over i ERP-systemet, et regneark eller et sagssystem med
tastaturet. Hvert manuelt trin er en chance for et ombyttet ciffer. Fejlen viser sig ofte farst, nar en kunde
spgrger, i en rykkerkgrsel eller under en revision, og sa skal nogen finde ud af, hvor veerdien kom fra.

HVORFOR DET SKER

Indtastet to gange, risikabelt

to gange

Veerdien star allerede i dokumentet
og bliver alligevel skrevet af igen.

Den, der skriver af, laeser, husker

cifre og skriver dem igen, og hvert

af disse trin kan flytte et ciffer.

SADAN OPDAGER DU DET

o Kunde- eller leverandgrhenvendelser handler om forkerte belgb, numre eller datoer.

Kontrol efter fornemmelse

Stikprgver og anden
gennemlzesning afheenger af tid og
fokus. Ved manedsskifte eller stor
meengde kigger folk mindre ngje,
netop nar der indtastes mest.

Ingen vej tilbage til kilden

Til sidst har systemet tallet. Hvor
det kom fra, og hvem der
indtastede det, er sveert at se
bagefter. Hver rettelse starter
derfor med en sggning efter
originalen.

e Rettelsesposteringer og kreditnotaer pa grund af indtastningsfejl harer til i hverdagen.

o Forat bekraefte en veerdi i systemet skal nogen grave originalen frem.

o Kontroller kgrer som stikpraver, fordi der ikke er tid til en fuld gennemgang.

® Manglende pakreevede oplysninger viser sig i naeste arbejdstrin i stedet for ved modtagelsen.
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02 - FREMGANGSMADEN MED PAPEROFFICE

Laes i stedet for at skrive.
Gennemga, hvor det teeller.

PaperOffice henter veerdierne direkte fra dokumentet. Hver vaerdi beholder sin kildeplacering, dine regler
pr. felt markerer afvigelser, og manglende pakreevede oplysninger bliver til en opgave for en person. Med
Al-DMS Ultra kommer en indholdskontrol oven i.

G Dokumenttypen vaelger agenten

Klassificeringen genkender typen, fx faktura eller forsikringsanmeldelse. Hvis der er sat en standard-IDP Agent pa typen,
starter den automatisk.

MODUL: KLASSIFIKATION

Q Laes vaerdier med deres kilde

IDP Agent leeser dine felter fra dokumentet, ogsa scanninger og fotos. Hver veerdi fglger med side og position i originalen,
og tabeller leeses raekke for raekke.

MODUL: IDP AGENT

Q Regler pr. felt

For hvert felt seetter du feltets type og som regel et mgnster eller tilladte veerdier. Bryder en veerdi reglen, markeres feltet,

som en pakreevet gennemgang, hvis du veelger det.

MODUL: IDP AGENT

e En gennemgangsopgave til en person

Mangler et pakraevet felt, eller bryder en veerdi en pakreevet regel, opretter den tilknyttede gennemgangska en opgave.

Gennemgangsmedarbejderen ser dokument og felter side om side.

e Kontrollér indholdet med Ultra

Med Al-DMS Ultra kontrollerer revisionen hvert dokument pa tolv kontrolomrader, herunder beregninger og pakreevede

felter. En regnefejl vises som fund med et citat.

MODUL: REVISIONSCENTER
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03 - | APPEN

Sadan opseetter du
gennemgangen.

Du bygger en IDP Agent pa et rigtigt dokument, tester den, saetter regler pr. felt og tilknytter en
gennemgangska. Gennemgangsopgaver og HITL Agents er inkluderet i Professional-planen.

° Byg agenten pa et eksempel

Veelg et typisk dokument, og klik derefter pa Handlinger » Agenter og arbejdsgange » IDP og Opret ny agent . Beskriv
felterne med almindelige ord, eller start fra en skabelon.

a Test for stabilitet

Start komplet testkarsel viser resultat, konfidens, side og kildeplacering pr. felt. Gentag karslen 3, 5 eller 10 gange, og
sammenlign veerdierne.

e Seet regler

For hvert felt indtaster du et manster eller tilladte veerdier under Avanceret validering . For kritiske felter veelger du

Pakreevet — HITL-gennemgang ved overtreedelser.

e Tilknyt en gennemgangske

Under Workflow Al HITL Agenter opretter du en HITL Agent med gennemgangsfelter og tildeling. | IDP Agent'en
veelger du den under Gennemse kg, nar obligatoriske felter mangler .

e Arbejd igennem opgaverne

Under Workflow Al'» Human In The Loop Tasks gennemgar du hvert felt ved siden af de markerede omrader og bekreefter
eller retter det. IDP Review lister alle dokumenter med abne felter.

TIP FRA PRAKSIS

Reservér pakraevet gennemgang til felter, der betyder noget Seet den pakreevede gennemgang pa felter, hvor en fejl har
konsekvenser, fx belgb, kundenummer eller bankoplysninger. Til sekundaere felter er et blgdt gennemgangsflag pa
dokumentet nok. Sa holdes kgen kort, og hver opgave er veerd at kigge pa.
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04 - ET EKSEMPEL

Et forsikringsmeeglerfirma
gennemgar | stedet for at skrive.

Et forsikringsmeaeglerfirma med 25 medarbejdere
handterer ansggninger og skadesanmeldelser, der
kommer pr. post, scanning og e-mail. Indtil nu indtaster
backoffice navn, policenummer, skadedato og belgb i
meaeglersoftwaren. Fejlene viser sig, nar
forsikringsselskabet spagrger tilbage.

FOR MED PAPEROFFICE

o Hver skadesanmeldelse indtastes i ® EnIDP Agent pa skadestypen leeser felterne
maeglersoftwaren i handen, felt for felt. automatisk efter modtagelsen.

e En kollega stikpravekontrollerer indtastninger, nar e FEt manster kontrollerer policenummeret; mangler
der er tid til overs om eftermiddagen. skadedatoen, oprettes en opgave.

e Manglende oplysninger viser sig fgrst, nar @ Backoffice arbejder sig igennem opgaverne, felt
forsikringsselskabet sender sagen tilbage. ved siden af kilden, og bekreefter eller retter.

e \ed hver henvendelse leder nogen efter originalen e De gennemgdede veerdier gar til maeglersoftwaren
i en mappe eller postkasse. som CSV-eksport.

Et eksempel til illustration, ikke en rigtig kunde. Kontrollér, hvilke felter der er pakraevede i din virksomhed, og hvordan dit malsystem modtager data fra
CSV eller via API.
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05 - TJEKLISTE

Hvor opstar fejlene
| din virksomhed?

KORT GUIDE - PROBLEM

Brug disse punkter til at finde ud af, hvor vaerdier overfgres i handen, og hvilken gennemgang der betaler

sig farst.

D Hvilke dokumenter skrives i dag af hand, og af hvem?

D Hvilke felter skal veere udfyldt, fgr en sag ma ga

videre?

Hvilke felter har en fast liste over tilladte veerdier, fx
branche eller status?

[:] Har du et typisk eksempeldokument pr. dokumenttype
til den farste testkarsel?

Hvilke dokumenttyper skal ogsa have en
indholdskontrol, fx for regnefejl?
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Hvilke felter giver flest henvendelser eller rettelser?

Huvilke felter falger et fast manster, fx police- eller

kundenummer?

Hvem gennemgar i dag, og hvem skal i fremtiden
modtage gennemgangsopgaverne?

Hvordan modtager dit mélsystem data: import fra CSV
eller Excel, eller via REST API?

Hvordan maler | fejl i dag, s | kan sammenligne efter
start?
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06 - OFTE STILLEDE SP@RGSMAL

KORT GUIDE - PROBLEM

Hvad teams spgrger om
fejlrater, for de gar | gang.

Har vi brug for en skabelon pr. afsender eller
formularversion?

Nej. Du beskriver felterne med almindelige ord, og IDP Agent
leeser dem ud fra indholdet. Til at starte med foreslar den felter
ud fra et eksempeldokument, og et skabelonkatalog hjeelper ved
standarddokumenter.

Hvad sker der, nar et pakraevet felt mangler?

Du bestemmer pr. felt: pakreevet med gennemgang, bladt
gennemgangsflag, standardveerdi eller tillad tom. Med en
tilknyttet gennemgangske oprettes en opgave. Ingen bekrasfter
her en manglende veerdi blindt; den skal indtastes.

Hvem arbejder pa gennemgangsopgaverne?

| HITL Agent'en veelger du, hvilke felter der gennemgas, og hvem
der er ansvarlig, en bruger eller en gruppe. Uden valg gar
opgaven til organisationsejeren. Hver opgave har en frist.
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Hvordan ser jeg, hvor en veerdi kom fra?

Hver veerdi fglger med side og position i originalen. | fanen

Datafelter star uddraget, som veerdien kom fra, ved siden af
veerdien. | gennemgangsopgaven kan du vise de markerede
omrader i dokumentet.

Kontrollerer PaperOffice ogsa, om tallene stemmer?

Med Al-DMS Ultra karer der efter lzesningen en revision pa tolv
kontrolomrader, herunder beregninger, pakraevede felter og
konsistens. En regnefejl vises som fund med side og citat og viser
regnestykket, fx 410.00 + 77.90 # 497.90.

Hvordan kommer de gennemgaede vaerdier ind i vores
system?

Eksportér de valgte dokumenter som Excel, CSV, JSON eller PDF,
eller brug REST API eller MCP. Veerdierne bliver ogsa gemt pa
dokumentet som datafelter.
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07 - SADAN KOMMER DU | GANG

Test gennemgangen pa dit mest
fejlbehaeeftede dokument.

Opret en konto pa app.paperoffice.ai, upload et typisk dokument, og byg din farste agent via

Handlinger » Agenter og arbejdsgange » IDP . Faktureringen sker efter forbrug; priserne star pa prissiden.

En dokumenttype, tre Gentag testkgrslen Tildel

pakraevede felter e gennemgangsmedarbejderne

Start med det dokument, der giver scanninger og fotos med. Bliver Opret en HITL Agent, veelg hvem der
flest henvendelser, og seet den veerdierne de samme, slar du er ansvarlig, og tilknyt den til IDP
pakraevede gennemgang pa de tre agenten til i workspace'et. Agent'en. Fra da af kommer

vigtigste felter. manglende veerdier som opgaver til

teamet.

DATABLADE OM EMNET

IDP Agent AI-OCR

paperoffice.ai/dow fice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-da.pdf
-processing-da.pc

Revisionscenter Klassifikation
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-audit-center-da.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-da.pdf

Fejlrate

paperoffice.ai/da/solutions/problem/ai-fejlrate-reduktion-noejagtighed

MERE OM EMNET PRISER KONTAKT

paperoffice.ai/da/solutions/problem/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/da/kontakt
fejlrate-reduktion-noejagtighed
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