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KISA REHBER - SEKTOR - SIGORTA

Hasar formu, ekspertiz raporu,
fotograflar: hangi dosya nerede?
Artik ayni hasar numarasina sahip
belgeler bagli kalir.

Hasar formlari, fotograflar, onarim tahminleri, eksper raporlari ve faturalar posta, e-posta ve saha personeli ile
gelir; cogu zaman el yazisiyla. Bu kisa rehber, PaperOffice'in bunlari nasil okudugunu, eslesen hasar numaralariyla
nasil bagladigini ve gonderilen PDF'leri nasil kontrol ettigini gosterir. Sigorta sirketleri, aracilar ve hasar uzmanlari

icin.

Hasar numarasi, police numarasi ve hasar tarihi alan olarak; ayni hasar numarasina sahip
belgeler bagli; fotograflar ayni klasorde; PDF'ler gizli icerik acisindan kontrol edilmis;
dosyaya sorulan sorular kaynaklariyla yanitlanmis.
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01 - SORUN NEDIR

Bir hasar, cok gonderen.
Her belge tek basina gelir.

Bir su hasarindan sonra hasar formu posta ile el yazisiyla gelir, fotograflar e-postayla, onarnim teklifi

tamircinin elinden, haftalar sonra eksper raporu ve fatura. Hasari kapatan kisi tim parcalari toplar ve teklifi,
raporu ve faturayi karsilastirmak icin yan yana koyar.

NEDEN OLUR
Hasar basina ¢ok génderen El yazisi ve fotograflar Belgeler diizenlenebilir
Police sahibi, tamirci, servis, eksper Hasar formlari cogu zaman elle PDF olarak bir teklif ya da fatura,
ve aracl belgelerini kendi doldurulur, hasar ise telefonla ekranda belli olmadan
formatlarinda génderir. Ortak bag fotograflanir. Police numarasi ve degistirilebilir. Ustti kapatilmis
hasar numarasidir; belgede hasar tarihi yeniden yazilir; yer tutarlar, karistirirken pek goze
yazlyorsa. degistirmis bir rakam yanlis policeye carpmaz.

goturar.

NASIL FARK EDILIR

@ Bir hasar numarasina ait belgeler gelen kutusuna, tarama klasoriine ve police sistemine dagilmis durur.
e Bir hasarin fotograflari, hasar dosyasi yerine e-postalarda asili durur.

o Police numaralari hasar formunda ve policede farkl yazilmistir.

® Aynionarim faturasi hem musteriden hem servisten gelmis ve iki kez girilmistir.

o Gonderilen bir PDF'nin dizenlenip dizenlenmedigi yalnizca goz karariyla degerlendirilir.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Oku, bagla,
belgeleri kontrol et.

Police ve hasar sisteminiz policeler, rezervler ve 6demeler icin sistem olmaya devam eder. PaperOffice her

hasarin belgelerini okur, eslesen hasar numaralariyla baglar ve gonderilen PDF'leri anormallikler acisindan

kontrol eder.

Her seyi alin, fotograflari da

Bir connector hasar formlarini ve fotograflari hasar posta kutusundan toplar; her ek kendi belgesi olur. Posta tarayiciyla,
saha personelinin fotograflari Mobil Uygulama ile gelir.

MODUL: CONNECTORS

El yazisini okuyun

Ultra seviyesinde Al-OCR el yazili hasar formlarini da satir satir, konum bilgisiyle okur. Metin daha sonra aramada
kullanilabilir.

MODUL: AI-OCR

Hasar verileri alan olarak

Kendi IDP Agent'iniz hasar numarasini, police numarasini, hasar tarihini, yerini ve olayin akisini okur. Sigorta Policesi
sablonu police sahibini, teminat tutarini ve muafiyeti getirir.

MODUL: IDP AGENT

Hasar numarasiyla baglayin

Premium'dan itibaren AI-DMS belge ve referans numaralarini da okur. Ayni numara hasar formunda, raporda ve faturada
ayni yazilmissa Knowledge Graph bunlari Workspace icinde baglar.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

Gonderilen PDF'leri kontrol edin

Trust Agent, gonderilen PDF'leri gizli ve Ustl kapatiimis metin ile gdmilt dosyalar acisindan kontrol eder. Premium'dan
itibaren metin katmani ile sayfa gortintistnd karsilastirir; faturalar veya policeler icin bir profil vardir.

MODUL: TRUST AGENT
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03 - UYGULAMADA

Bir hasarin belgeleri
nasil bir araya gelir?

Hasar yonetimi ve posta odasi sUreci su sekilde kurar. Temel: AI-DMS Premium ile is kolu basina bir
Workspace; el yazili hasar formlarini Ultra ile islersiniz.

° Ultra ile el yazisi

El yazili hasar formlarini secin, Eylemler s> Ajanlar ve is akislar » AI-DMS  secenegini belirleyin ve Ultra seviyesini ayarlayin.

Basili raporlar ve faturalar Premium CGzerinde calisir.

a Hasar verilerini okuyun

Bir hasar formu secin, Eylemler» Ajanlar ve is akislari > IDP  bolimUund acin ve hasar numarasi, police numarasi, hasar tarihi

ve yer ile bir ajan olusturun. Policeler icin Sigorta Policesi sablonunu secin.

e Hasari gérintiileyin

Belge listesinde Secenekler altinda islemler gdriinimiini secin. Ayni algilanan belge ya da referans numarasina sahip

belgeler birlikte durur; her birini agmak icin cift tiklayin.

e Fotograflari atayin

Bir fotografi hasar formunun Uzerine surlkleyin ve Belge klasori olustur secenegini belirleyin. Diger fotograflari ve

raporu klasore strikleyin; gortndr bicimde birlikte dururlar.

e PDF'leri kontrol edin

Document Al » Trust Agent > Trust Agent olusturun altinda, Premium seviyesinde, biri faturalar biri policeler icin profilli
olmak Uzere birer ajan olusturun. Ardindan PDF'leri secin ve
Eylemler» Ajanlar ve is akislari» Trust » Trust Agent ile kontrol edin  secenegini belirleyin.

UYGULAMADAN BIR iPUCU

Hasar numarasi her yazida olmali Her alindi bildiriminde hasar numarasini belirtin ve servisten, eksperden ve misteriden
bunu tam olarak aktarmalarini isteyin. AI-DMS bunu bir referans olarak algilarsa Knowledge Graph islem sirasinda
belgeleri baglar.
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04 - BiR ORNEK

Bir mal sigortacisi,
her hasari gorus alaninda tutar.

120 calisani olan bdlgesel bir mal sigortacisi su, firtina ve
kasko hasarlarini kapatiyor. Hasar uzmani hasar
formlarini aliyor, eksperleri gdrevlendiriyor, onarim
tekliflerini ve faturalari kontrol ediyor ve mUsterilerden
ile aracilardan gelen sorulari yanitliyor.

ONCE PAPEROFFICE iLE

o Elvyazili hasar formu gelen posta tepsisinde durur. o Hasar formu, fotograflar, teklif ve rapor is kolunun

e Fotograflar ve onarim teklifi e-postalarda, eksper o pace gl Gl

raporu police sistemindedir. e Ultra hasar formunu okur; IDP Agent hasar ve

. o li d lir.
o Kapatmak icin basili teklifi, raporu ve faturayi yan pOTice htdmarasint devratlr

yana koyar. e Islemler gorinimiinde ayni hasar numarasina
sahip belgeler birlikte durur ve fotograflar klasérde

e Gonderilen bir PDF'nin diizenlenip
ver alir.

dizenlenmedigini géz karariyla degerlendirir.
e Trust Agent gonderilen PDF'leri kontrol eder;
farkliliklari sohbete sorar ve orijinali kontrol eder.

Aciklama amaciyla uydurulmus bir hasar 6rnegidir. Belgelerinizde hangi numaralarin bulundugunu, raporlari ve bulgulari kimin degerlendirdigini ve saglik ile
musteri verilerini nasil islediginizi kendiniz kontrol edin.
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05 - KONTROL LISTESI

Hasar biriminiz bagli

belgeler icin hazir mi?

Posta odasini ve hasar yonetimini hazirlamak icin bu noktalari kullanin. Hasar numarasi belgelerde ne kadar

sik yer alirsa, PaperOffice o kadar cok baglar.

D Her is kolunun, uygun grup vyetkileriyle kendi
Workspace'i vardir.

Alindi bildirimleri hasar numarasini belirtir ve
gonderenlerden bunu aktarmalarini ister.

Hasar formu ajani, el yazililar dahil gercek hasar
formlari Gzerinde test edilmistir.

Faturalar ve policeler icin birer tane, Premium kontrol
seviyesinde Trust Agent kurulmustur.

Bir hasari kapatan kisi, bir sohbet yanitinin her

o o o 0

rakamini orijinalde kontrol eder.
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KISA REHBER - SEKTOR

Workspace'ler AI-DMS Premium Gzerinde, el yazili
hasar formlari Ultra Gzerinde calisir.

Hasar formlari icin alanlar ayarlanmistir: hasar
numarasi, police numarasl, hasar tarihi, yer, olayin akisl.

Hasar posta kutusu bir connector olarak kurulmustur
ve ekler kendi belgeleri olur.

Faturalari kontrol eden kisi belgedeki Olasi Cift Kayit
ipucuna bakar.

Saglik verisi iceren hasarlarda Workspace acilista sifre
ya da SMS kodu ister.
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06 - SIK SORULAN SORULAR

KISA REHBER - SEKTOR

Hasar yonetimi ve ic denetim

once neyi soruyor?

PaperOffice police sistemimizle nasil calisir?

Policeler, rezervler ve 6ddemeler sistemlerinizde kalir. PaperOffice
bunlarin cevresindeki belgeleri okur. Hasar numaralarini, tutarlar
ve tarihleri disa aktarim olarak ya da REST API (zerinden
sisteminize aktarirsiniz; Al asistanlari ise MCP (zerinden sorgu

yapar.

PaperOffice gonderilen belgeleri nasil kontrol eder?

Trust Agent PDF'leri gizli ve Ustl kapatilmis metin, gomdald
dosyalar ve Premium'dan itibaren metin katmani ile sayfa
gorlintUsu arasindaki celiskiler acisindan kontrol eder. Bir risk
puani ve sayfa numarasl ile bulgular déndiriir. inceleyenleriniz
her sonucu orijinale karsi degerlendirir.

El yazili hasar formlari okunuyor mu?

Evet, AI-DMS Ultra ile. AI-OCR el yazisini konum bilgisiyle satir
satir okur ve IDP Agent alanlari kaynaklariyla devralir. Ajanin bir
inceleme kuyrugu varsa, eksik bir zorunlu deger bir inceleme
gorevi olusturur; bu, Profesyonel planina dahildir.
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PaperOffice teklifi, raporu ve faturayi karsilastirir mi?

Teklif, rapor ve fatura arasinda hangi kalemlerin farkl oldugunu
Belge sohbetine sormak icin  Ajana sor kullanin. Belgeleri okur
ve yanitin altinda bulduklarini gosterir. Hasarin kapatilmasi
hakkinda orijinale baktiktan sonra siz karar verirsiniz.

iki kez génderilen faturalara ne olur?

Al-DMS Premium ile PaperOffice, icerigin veya dizenleyenin
belge numarasinin ayni belge tiirG icin hesapta zaten olup
olmadigini kontrol eder. Eslesme, belgede Olasi Cift Kayit olarak,
nedeniyle birlikte gérinur. Iki kez islem yapilmadan énce karar
sizdedir.

Hasar dosyalarini kim gorebilir?

Workspace'e erisim hakki olan gruplar; listede, aramada, sohbette
ve MCP'de ayni sekilde. Business'ta acilis bir sifre ya da SMS
kodu ile korunur; Uyumluluk Workspace'leri dnizlemede ve PDF
indirmede bir filigran ekler.

07 /08



@PAPEROFFICE KISA REHBER - SEKTOR

ENTERPRISE./AI

07 - NASIL BASLANIR

Bir sonraki hasarinizi tek b
toplayin.

app.paperoffice.ai adresinde bir hesap olusturun, bir hasarin hasar formunu, raporunu ve faturasini

r gorundmde

yikleyin ve AlI-DMS Premium ile isleyin. Islediginiz kadar 6deme yaparsiniz; seviyeler fiyatlandirma
sayfasinda listelenmistir.

Kapatilmis bir hasari deneyin Alanlari hasar personeliyle Kontrolleri tanimlayin

. . kararlastirin . .
Kapali bir hasarin belgelerini s Trust Agent'in hangi belgeleri kontrol
yikleyin. Grafigin hangi belgeleri Her hasar formunun hangi alanlari edecegine ve bulgulari ile mikerrer
bagladigini ve hasar numarasinin vermesi gerektigine karar verin ve ipuclarini kimin degerlendirecegine
nerede eksik oldugunu géreceksiniz. ajani kolay ve zor okunan hasar karar verin.

formlari Gzerinde test edin.

BU KONUYLA iLGILI TEKNiK VERI SAYFALARI

Connectors Al-OCR

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectors-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-tr.pdf

Knowledge Graph

t-documen paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledg

Trust Agent Belge Sohbeti
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-integrity-che paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-tr.pdf
ck-tr.pdf

Sigorta

paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapay-zeka-sigorta-hasar-isleme-otomasyonu

BU KONUDA DAHA FAZLASI FIYATLANDIRMA ILETISIM

paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapa paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
y-zeka-sigorta-hasar-isleme-
otomasyonu
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