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Formular de dauna, raport, fotografii:
care fisier unde este?

De acum, documentele cu acelasi numar
de dauna raman legate.

Formularele de dauna, fotografiile, devizele de reparatie, rapoartele de expertiza si facturile sosesc pe posta, prin
e-mail si de la agentii de teren, adesea scrise de mana. Acest ghid scurt aratd cum PaperOffice le citeste, le leaga

prin numere de dauna identice si verifica PDF-urile trimise. Pentru asiguratori, brokeri si experti in daune.

Numarul de dauna, numarul politei si data producerii daunei ca si campuri,
documentele cu acelasi numar de dauna legate, fotografii in acelasi dosar, PDF-uri
verificate pentru continut acoperit si intrebari despre dosar cu raspunsuri si surse.
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01 - PROBLEMA

O dauna, multi expeditorl.

GHID SCURT - SECTOR

Fiecare document vine singur.

Dupa o paguba de apa, formularul de dauna soseste scris de mana pe posta, fotografiile prin e-mail,

devizul de reparatie de la meserias, iar saptamani mai tarziu raportul de expertiza si factura. Cine

solutioneaza dauna aduna toate piesele si asaza devizul, raportul si factura alaturi pentru comparatie.

DE CE APARE

Multi expeditori pentru o
dauna

Asiguratul, meseriasul, service-ul
auto, expertul si brokerul trimit
documente in formatele lor. Firul
comun este numarul de daund,
daca apare deloc pe document.

CUM SE OBSERVA

Scris de mana si fotografii

Formularele de dauna sunt adesea
completate de mana, iar paguba
este fotografiata cu telefonul.
Numarul politei si data producerii
daunei se recopiaza, iar o cifra
inversatd duce la polita gresita.

Documentele pot fi
modificate

Un deviz sau o factura in PDF

poate fi schimbat fara ca acest lucru

sa se vada pe ecran. Sumele
acoperite se observa greu la
rasfoire.

@ Documentele unui numar de dauna sunt imprastiate intre cutia de intrare, dosarul de scanari si sistemul de polite.

e Fotografiile unei daune atarna pe e-mailuri in loc sa stea in dosarul de dauna.

o Numerele politei sunt scrise altfel pe formularul de dauna si pe polita.

@ Aceeasi factura de reparatie a venit de la client si de la service si a fost introdusa de doua ori.

@ Daca un PDF trimis a fost modificat, se judeca doar cu ochiul.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Cititi, legati,
verificati documentele.

Sistemul dumneavoastra de polite si daune ramane sistemul pentru polite, rezerve si plati. PaperOffice
citeste documentele fiecarei daune, le leaga prin numere de dauna identice si verifica PDF-urile trimise
pentru anomalii.

e Preluati totul, inclusiv fotografiile

Un connector strange formularele de dauna si fotografiile din cutia postald a daunelor, fiecare atasament ca document
separat. Corespondenta soseste prin scaner, fotografiile agentilor de teren prin Mobile App.

MODUL: CONNECTORS

Q Cititi scrisul de mana

La nivelul Ultra, AI-OCR citeste si formularele de dauna scrise de mana, rand cu rand, cu pozitie. Textul este apoi
disponibil in cautare.

MODUL: AI-OCR

Q Datele dosarului ca si cAmpuri

Un IDP Agent propriu citeste numarul de dauna, numarul politei, data producerii daunei, locul si desfasurarea
evenimentului. Sablonul Politad de asigurare aduce detinatorul politei, suma acoperita si fransiza.

MODUL: IDP AGENT

e Legati dupa numarul de daun3

Din Premium, AlI-DMS citeste si numerele documentelor si de referintd. Daca acelasi numar este scris identic pe formular,

raport si factura, Knowledge Graph le leaga in Workspace.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e Verificati PDF-urile trimise

Verificarea Trust Agent analizeazad PDF-urile trimise pentru text ascuns sau acoperit si fisiere incorporate. Incepand cu
Premium, se compara stratul de text cu imaginea paginii, folosind un profil pentru facturi sau polite.

MODUL: TRUST AGENT
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03 - IN APLICATIE

Cum ajung impreuna documentele
unei daune.

Asa configureaza procesul gestionarea daunelor si cutia postala. Baza este un Workspace pentru fiecare
linie de afaceri, cu AI-DMS Premium; formularele de dauna scrise de mana le procesati cu Ultra.

° Scris de mani cu Ultra

Selectati formularele de dauna scrise de mana, alegeti  Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» AI-DMS si setati nivelul Ultra.

Rapoartele si facturile tiparite ruleaza pe Premium.

a Cititi datele dosarului

Selectati un formular de daund, deschideti Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» IDP si creati un agent cu numarul de dauna,
numarul politei, data producerii daunei si locul. Pentru polite, alegeti sablonul Politd de asigurare .

e Vedeti dauna

In lista de documente, in Optiuni alegeti vizualizarea Tranzactii . Documentele cu acelasi numéar de document sau de

referintd detectat stau impreuna; un dublu clic deschide fiecare document.

e Atribuiti fotografiile

Trageti o fotografie pe formularul de dauna si alegeti Creati dosarul documentelor . Trageti si celelalte fotografii si raportul
pe dosar, si stau vizibil impreuna.

e Verificati PDF-urile

Sub Document Al > Trust Agent » Creati Trust Agent , creati cate un agent cu nivelul de verificare Premium si profilul pentru
facturi sau pentru polite. Apoi selectati PDF-urile si alegeti
Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» Trust » Verificare cu Trust Agent .

SFAT DIN PRACTICA

Numarul de dauna trebuie sa fie pe fiecare scrisoare Mentionati numarul de dauna in fiecare confirmare si cereti
service-ului auto, expertului si clientului sa-1 preia exact. Daca Al-DMS il detecteaza ca referintd, Knowledge Graph leaga
documentele in timpul procesarii.
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04 - UN EXEMPLU

Un asigurator de bunuri
tine flecare dauna sub contro

Un asigurator regional de bunuri, cu 120 de angajati,

solutioneaza daune de apa, de furtuna si auto.
Gestionara de daune primeste formularele de dauna,
angajeaza experti, verificd devizele si facturile si
raspunde la intrebdrile clientilor si brokerilor.

INAINTE CU PAPEROFFICE

e Formularul de daund scris de mana sta in tava de e Formularul de dauna, fotografiile, devizul si
corespondentd primita. raportul stau in Workspace-ul liniei de afaceri.

e Fotografiile si devizul de reparatie sunt in e-mailuri, e Ultra citeste formularul de dauna, iar IDP Agent
raportul de expertiza in sistemul de polite. preia numarul de dauna si al politei.

® Pentru solutionare, ea asaza alaturi devizul, e Invizualizarea Tranzactii , documentele cu acelasi
raportul si factura tiparite. numar de dauna stau impreund, iar fotografiile

e Judeca doar cu ochiul daca un PDF trimis a fost SIS GIOEET,

modificat. e Trust Agent verificd PDF-urile trimise; ea intreaba
chatul despre diferente si verifica originalul.

O daund inventatd, pentru ilustrare. Verificati singuri ce numere apar pe documentele dumneavoastrd, cine evalueaza rapoartele si constatarile si cum

tratati datele de sdnatate si ale clientilor.
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05 - LISTA DE VERIFICARE

Este departamentul dumneavoastra de

daune
pregatit pentru documente legate?

Folositi aceste puncte pentru a pregati cutia postala si gestionarea daunelor. Cu cat numarul de dauna

apare mai des pe documente, cu atat PaperOffice leaga mai mult.

() Fiecare linie de afaceri are un Workspace propriu, cu (] Workspace-urile ruleazd pe Al-DMS Premium,
drepturi de grup potrivite. formularele de dauna scrise de mana pe Ultra.

[:] Confirmarile mentioneaza numarul de dauna si cer [:] Campurile pentru formularele de dauna sunt stabilite:
expeditorilor sa-| preia. numarul de daund, numarul politei, data producerii

daunei, locul, desfasurarea evenimentului.

D Agentul pentru formularul de dauna a fost testat pe [:] Cutia postald pentru daune este configurata ca
formulare reale, inclusiv pe cele scrise de mana. connector, iar atasamentele devin documente
separate.
(] Este configurat cate un Trust Agent cu nivelul de (] Cine verifica facturile urmdreste indiciul
verificare Premium pentru facturi si pentru polite. Posibil duplicat de pe document.
D Cine solutioneaza o dauna verifica fiecare cifrd dintr- [:] Pentru daunele cu date de sanatate, Workspace-ul
un raspuns de chat in original. cere parola sau cod SMS la deschidere.
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06 - INTREBARI FRECVENTE

Ce intreaba

mal Intai

GHID SCURT - SECTOR

managementul daunelor si auditul

Intern.

Cum lucreaza PaperOffice cu sistemul nostru de
polite?

Politele, rezervele si platile rdman in sistemele dumneavoastra.
PaperOffice citeste documentele din jurul lor. Numerele de
daund, sumele si datele le trageti in sistemul dumneavoastra ca
export sau prin REST AP, iar asistentii Al intreaba prin MCP.

Cum verifica PaperOffice documentele trimise?

Trust Agent verifica PDF-urile pentru text ascuns sau acoperit,
fisiere incorporate si, din Premium, contradictii intre stratul de
text si imaginea paginii. Returneaza un scor de risc si constatari
cu pagina. Verificatorii dumneavoastra evalueaza fiecare rezultat
fata de original.

Se citesc formularele de dauna scrise de mana?

Da, cu AI-DMS Ultra. AI-OCR citeste scrisul de mana linie cu
linie, impreuna cu pozitia, iar IDP Agent preia cdmpurile impreuna
cu sursa lor. Daca agentul are o coada de revizuire, o valoare
obligatorie lipsa creeaza o sarcind de revizuire, inclusa in planul
Professional.
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Compara PaperOffice devizul, raportul si factura?

Utilizati Intrebati agentul pentru a intreba Document Chat care
sunt elementele care difera intre estimare, raport si factura.
Acesta citeste documentele si afiseaza cele gasite sub raspuns.
Decideti asupra decontarii dupa o privire asupra originalului.

Ce se intampla cu facturile trimise de doua ori?

Cu AlI-DMS Premium, PaperOffice verifica daca continutul sau
numarul documentului emitentului exista deja in cont pentru
acelasi tip de document. O potrivire apare pe document ca

Posibil duplicat cu motivul sau. Decideti inainte ca orice sa fie
decontat de doud ori.

Cine poate vedea dosarele de dauna?

Grupurile cu drepturi asupra Workspace-ului, in mod egal in lista,
cautare, chat si MCP. Din Business, o parola sau un cod SMS
protejeaza deschiderea; Workspace-urile Compliance adauga un
filigran la previzualizare si la descarcarea PDF-ului.
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07 - CUM SE INCEPE
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Aducetl urmatoarea dauna intr-o singura

vizualizare.

Creati un cont la app.paperoffice.ai, incarcati formularul de dauna, raportul si factura unei daune si

procesati-le cu AI-DMS Premium. Platiti pentru ceea ce procesati; pagina de preturi arata nivelurile.

Testati o dauna solutionata

Incarcati documentele unei daune
inchise. Veti vedea ce documente
leaga graficul si unde lipseste

numarul de dauna.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

Connectors

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connec

IDP Agent

e ce.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document

p:

Trust Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-integrity-chec

k-ro.pdf

Asigurari

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/automatizare-procesare-daune-asigurari-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/au
tomatizare-procesare-daune-asigurari-
ai

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Stabiliti cAmpurile impreuna
cu personalul de daune
Decideti ce campuri trebuie sa
livreze fiecare formular de dauna si
testati agentul pe formulare usor si

greu de citit.

Al-OCR

tors-ro.pdf

Knowledge Graph

paperoffice.ai/downloads

Chat cu documente

paperoffice.ai/dow

PRETUR

paperoffice.ai/en/pricing

paperoffice.ai/downloa

Definiti verificarile

Decideti ce documente verifica Trust
Agent si cine evalueaza constatdrile
si indiciile de duplicat.

ds/paperoffice-ai-datasheet-ocr-ro.pdf

aperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-ro.pdf

nloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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