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/gtoszenie szkody, opinia, zdjecia: gdzie
Jest ktory dokument?

Teraz dokumenty z tym samym numerem
szkody pozostaja potgczone.

Zgtoszenia szkdd, zdjecia, kosztorysy napraw, opinie rzeczoznawcow i faktury trafiajg poczta, e-mailem i od
pracownikow terenowych, czesto odrecznie. Ten krétki przewodnik pokazuje, jak PaperOffice je odczytuje, taczy

przez zgodne numery szkod i sprawdza przestane PDF-y. Dla ubezpieczycieli, brokeréw i likwidatoréw szkod.

Numer szkody, numer polisy i data zdarzenia jako pola, dokumenty z tym samym
numerem szkody potaczone, zdjecia w jednym folderze, przestane PDF-y sprawdzane
pod katem ukrytych tresci oraz pytania do akt z podaniem zrodet.
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01 - NA CZYM POLEGA PROBLEM

Jedna szkoda, wielu nadawcow.
Kazdy dokument przychodzi sam.

Po zalaniu zgtoszenie szkody przychodzi odrecznie poczta, zdjecia e-mailem, kosztorys od wykonawcy, a
po tygodniach opinia rzeczoznawcy i faktura. Kto rozlicza szkode, zbiera wszystkie elementy i zestawia
kosztorys, opinie oraz fakture obok siebie, aby je poréwnac.

DLACZEGO TAK SIE DZIEJE

Wielu nadawcéw przy jednej Pismo odreczne i zdjecia Dokumenty mozna zmienié
szkodzie Zgtoszenia szkod wypetnia sie Kosztorys albo faktura w PDF
Poszkodowany, wykonawca, czesto odrecznie, a szkode mozna zmienic¢ bez widocznego
warsztat, rzeczoznawca i broker fotografuje sie telefonem. Numer $ladu na ekranie. Zastoniete kwoty
wysytaja dokumenty we wtasnych polisy i date zdarzenia przepisuje trudno zauwazy¢ przy przegladaniu.
formatach. Wspolnym sie, a przestawiona cyfra prowadzi

mianownikiem jest numer szkody, o do ztej polisy.

ile w ogole jest na dokumencie.

JAK TO ROZPOZNAC

o Dokumenty jednej szkody leza rozproszone po skrzynce, folderze skanow i systemie polis.

e Zdjecia szkody wisza w e-mailach zamiast w aktach szkody.

o Numery polis s3 zapisane inaczej na zgtoszeniu i na polisie.

® Tasama faktura za naprawe przyszta od klienta i z warsztatu i zostata wprowadzona dwa razy.

o Czy przestany PDF byt edytowany, ocenia sie tylko na oko.
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02 - ROZWIAZANIE Z PAPEROFFICE

Odczytac, potaczye,
sprawdzi¢ dokumenty.

System polis i szkdd pozostaje systemem dla polis, rezerw i wyptat. PaperOffice odczytuje dokumenty
kazdej szkody, taczy je przez zgodne numery szkdd i sprawdza przestane PDF-y pod katem
nieprawidtowosci.

e Przyja¢ wszystko, takze zdjecia
Connector zbiera zgtoszenia szkéd i zdjecia ze skrzynki szkodowej, kazdy zatgcznik jako osobny dokument. Poczte
przyjmuje sie skanerem, zdjecia pracownikéw terenowych przez Aplikacje mobilna.

MODUt: CONNECTORS

Q Odczytac pismo odreczne

Na poziomie Ultra AI-OCR odczytuje takze odreczne zgtoszenia szkdd, wiersz po wierszu z pozycja. Tekst jest wtedy
dostepny w wyszukiwarce.

MODUL: AI-OCR

Q Dane szkody jako pola

Wihasny IDP Agent odczytuje numer szkody, numer polisy, date zdarzenia, miejsce i przebieg. Szablon

Polisa ubezpieczeniowa dostarcza ubezpieczajacego, sume ubezpieczenia i udziat wtasny.

MODU¢t: IDP AGENT

e taczyé po numerze szkody

Od Premium Al-DMS odczytuje takze numery dokumentéw i odniesien. Gdy ten sam numer jest zapisany tak samo na
zgtoszeniu, opinii i fakturze, Knowledge Graph taczy je w Workspace.

MODUt: KNOWLEDGE GRAPH

e Sprawdzi¢ przestane PDF-y

Trust Agent sprawdza przestane PDF-y pod katem ukrytego i zastonietego tekstu oraz osadzonych plikow. Od Premium
porownuje warstwe tekstowg z obrazem strony, z profilem dla faktur lub polis.

MODUt: TRUST AGENT
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03 - W APLIKACJI

Jak dokumenty szkody
trafiajg razem.

Tak obstuga szkdd i kancelaria ustawiajg proces. Podstawa jest Workspace na linie biznesowa z AI-DMS

Premium; odreczne zgtoszenia szkdd przetwarza sie na Ultra.

Pismo odreczne na Ultra

Zaznaczyc¢ odreczne zgtoszenia szkod, wybrac  Akcje » Agenci i przeptywy pracy » AI-DMS i ustawi¢ poziom Ultra.

Wydrukowane raporty i faktury dziataja na Premium.

Odczytac¢ dane szkody

Zaznaczyc¢ zgtoszenie szkody, otworzy¢ Akcje » Agenci i przeptywy pracy» IDP i zbudowac agenta z numerem szkody,
numerem polisy, datg zdarzenia i miejscem. Dla polis wybrac¢ szablon Polisa ubezpieczeniowa .

Podejrzec¢ szkode

Na liscie dokumentow wybra¢ widok Transakcje w Opcje . Dokumenty z tym samym wykrytym numerem dokumentu

lub odniesienia trzymaja sie razem; dwukrotne klikniecie otwiera kazdy z nich.

Przypisac zdjecia
Przeciggnac zdjecie na zgtoszenie szkody i wybra¢ Utworz folder dokumentéw . Kolejne zdjecia i raport przeciggnac na
folder, a bedg widocznie razem.

Sprawdzi¢ PDF-y

Pod Document Al» Trust Agent » Utwérz Trust Agent  utworzy¢ po jednym agencie na poziomie Premium z profilem dla

faktur i dla polis. Nastepnie zaznaczy¢ PDF-y i wybrac¢ Akcje » Agenci i przeptywy pracy » Trust » Sprawdz z Trust Agentem .

PORADA Z PRAKTYKI

Numer szkody na kazdym pismie Podawac numer szkody w kazdym potwierdzeniu i prosi¢ warsztat, rzeczoznawce i

klienta o doktadne przepisanie go. Gdy Al-DMS wykryje go jako odniesienie, Knowledge Graph taczy dokumenty w
trakcie likwidacji.
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04 - PRZYKEAD

KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA

Ubezpieczyciel majatkowy
ma kazda szkode w zasiegu wzroku.

PRZED

o Odreczne zgtoszenie szkody lezy w koszu z poczta
przychodzaca.

e Zdjecia i kosztorys sa w e-mailach, opinia
rzeczoznawcy w systemie polis.

® Do rozliczenia zestawia wydrukowany kosztorys,
opinie i fakture obok siebie.

e Czy przestany PDF byt edytowany, ocenia na oko.

Regionalny ubezpieczyciel majatkowy zatrudniajacy 120
0sob likwiduje szkody wodne, burzowe i komunikacyjne.
Likwidatorka przyjmuje zgtoszenia szkdd, zleca
rzeczoznawcow, sprawdza kosztorysy i faktury oraz
odpowiada na pytania klientow i brokerow.

Z PAPEROFFICE

® Zgtoszenie szkody, zdjecia, kosztorys i opinia sg w
Workspace linii biznesowe;.

e Ultra odczytuje zgtoszenie szkody, a IDP Agent
przejmuje numer szkody i polisy.

o W widoku Transakcje dokumenty z tym samym
numerem szkody trzymajg sie razem, a zdjecia sa
w folderze.

e Trust Agent sprawdza przestane PDF-y; pyta czat
o réznice i sprawdza oryginat.

Wymyslona szkoda na potrzeby ilustracji. Prosze sprawdzi¢ samodzielnie, jakie numery pojawiaja sie na Panstwa dokumentach, kto ocenia opinie i

ustalenia oraz jak postepuja Panstwo z danymi zdrowotnymi i danymi klientéw.
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05 - LISTA KONTROLNA

Czy Panstwa dziat szkdd jest gotowy
na potaczone dokumenty?

Prosze przejs¢ przez te punkty z kancelarig i likwidacjg szkod. Im czesciej numer szkody pojawia sie na
dokumentach, tym wiecej PaperOffice tgczy.

D Kazda linia biznesowa ma wtasny Workspace z D Workspaces dziatajg na AI-DMS Premium, odreczne
odpowiednimi prawami grup. zgtoszenia szkod na Ultra.

D Potwierdzenia zawierajg numer szkody i prosia C] Pola dla zgtoszen szkod sa ustawione: numer szkody,
nadawcow o jego przepisanie. numer polisy, data zdarzenia, miejsce, przebieg

zdarzenia.

D Agent zgtoszen szkdd zostat przetestowany na D Skrzynka szkodowa jest ustawiona jako connector, a
prawdziwych zgtoszeniach, takze odrecznych. zataczniki staja sie osobnymi dokumentami.

D Ustawiono po jednym Trust Agencie na poziomie C] Kto sprawdza faktury, pilnuje przy dokumencie
Premium: dla faktur i dla polis. oznaczenia Mozliwy duplikat dokumentu .

[:] Kto rozlicza szkode, sprawdza kazda liczbe z [:] Przy szkodach z danymi zdrowotnymi Workspace
odpowiedzi czatu w oryginale. wymaga hasta lub kodu SMS przy otwieraniu.
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06 - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA

O co najplerw pytaja likwidacja szkod

| audyt wewnetrzny?

Jak PaperOffice wspétpracuje z naszym systemem
polis?

Polisy, rezerwy i wyptaty pozostajg w Panstwa systemach.
PaperOffice odczytuje otaczajace je dokumenty. Numery szkdd,

kwoty i daty mozna przenies¢ do swojego systemu jako eksport
lub przez REST API, a asystenci Al pytaja przez MCP.

Jak PaperOffice sprawdza przestane dokumenty?

Trust Agent sprawdza PDF-y pod katem ukrytego i zastonietego
tekstu oraz osadzonych plikdw, a od Premium takze sprzecznosci
miedzy warstwa tekstowg a obrazem strony. Zwraca wynik
ryzyka i ustalenia ze strong. Osoby kontrolujgace oceniaja kazdy
wynik z oryginatem.

Czy odreczne zgtoszenia szkdd sg odczytywane?

Tak, przy AI-DMS Ultra. AI-OCR odczytuje pismo odreczne
wiersz po wierszu z pozycja, a IDP Agent przejmuje pola ze
Zrédtem. Jesli agent ma kolejke kontroli, brakujaca wymagana
warto$¢ tworzy zadanie kontrolne, wliczone w plan Professional.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Czy PaperOffice poréwnuje kosztorys, opinie i fakture?

Przez Zapytajagenta zapytac czat dokumentéw, ktére pozycje
réznia sie miedzy kosztorysem, opinig a fakturg. Czat czyta
dokumenty i pod odpowiedzig pokazuje, ktére z nich znalazt. O
rozliczeniu decyduja Panstwo po sprawdzeniu oryginatu.

Co sie dzieje z fakturami przestanymi dwukrotnie?

Przy AI-DMS Premium PaperOffice sprawdza, czy tres¢ lub
numer dokumentu wystawcy juz istnieje na koncie przy tym
samym typie dokumentu. Dopasowanie pojawia sie przy
dokumencie jako Mozliwy duplikat dokumentu wraz z przyczyna.
Decyduja Panstwo, zanim cokolwiek zostanie rozliczone
dwukrotnie.

Kto widzi akta szkéd?

Grupy z prawami do Workspace, tak samo na liscie, w
wyszukiwarce, czacie i MCP. Od typu Business hasto lub kod
SMS chroni otwieranie. Workspaces typu Zgodnos¢ dodaja znak
wodny w podgladzie i przy pobieraniu PDF.
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07 - JAK ZACZAC

PotgczyC nastepng szkode w jednym
widoku.

Prosze zatozyc konto na app.paperoffice.ai, wgrac zgtoszenie szkody, opinie i fakture jednej szkody i
przetworzyc je z AI-DMS Premium. Ptacg Panstwo za przetwarzane dokumenty; poziomy wymienia strona
cennika.

Przetestowac zamknietg Uzgodnic¢ pola z likwidacja Okresli¢ kontrole
szkod o o

€ Prosze ustali¢, jakie pola ma Prosze ustali¢, ktére dokumenty
Prosze wgrac¢ dokumenty zamknietej dostarczac kazde zgtoszenie szkody, sprawdza Trust Agent, oraz kto
szkody. Zobacza Panstwo, ktore i przetestowac agenta na tatwo i ocenia ustalenia i wskazowki o
dokumenty taczy graf i gdzie brakuje trudno czytelnych formularzach. duplikatach.

numeru szkody.

KARTY TECHNICZNE NA TEN TEMAT

Connectors AlI-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectors-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-pl.pdf

IDP Agent Knowledge Graph
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-know sraph-pl.pdf
- g-pl.pdf

Trust Agent Czat z dokumentami

pa Hffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-integrity-chec paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-pl.pdf

k-pl.pdf

Ubezpieczenia

paperoffice.ai/pl/solutions/branza/ai-ubezpieczenia-przetwarzanie-roszczen-automatyzac
IE

WIECEJ NA TEN TEMAT CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/solutions/branza/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
ubezpieczenia-przetwarzanie-roszczen-
automatyzacja
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