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STRUCNY PRUVODCE - ODVETVI - POJISTOVNICTVI

Pojistna udalost, zprava, fotky: ktery
soubor je kde?
Dokumenty se stejnym cislem pojistné

udalosti ted zustavaji propojene.

Zadosti o plnéni, fotografie, odhady oprav, znalecké posudky a faktury prichazeji postou, e-mailem i od terénnich

pracovnikU, ¢asto psané rukou. Tento kratky privodce ukazuje, jak je PaperOffice precte, propoji podle shodnych

Cisel pojistnych udalosti a zkontroluje odeslana PDF. Pro pojistovny, maklére a likvidatory pojistnych udalosti.

Cislo pojistné udalosti, ¢islo pojistky a datum $kody jako pole, dokumenty se stejnym

Cislem pojistné udalosti propojené, fotografie ve stejné slozce, PDF kontrolovana na
skryté obsahy a dotazy na spis zodpovezené se zdroji.
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01 - PODSTATA PROBLEMU

STRUCNY PRUVODCE - ODVETVI

Jedna pojistna udalost, mnoho

odesilatelu.

Kazdy dokument prichazi sam.

Po vodni skodé prijde zadost o plnéni rucné psané postou, fotografie e-mailem, odhad opravy od

remeslnika a o nékolik tydnU pozdéji znalecky posudek a faktura. Kdo udalost vyfizuje, sbira vsechny kusy
a klade odhad, posudek a fakturu vedle sebe, aby je porovnal.

PROC K TOMU DOCHAZ{

Mnoho odesilatel(l u jedné
udalosti

Pojistnik, femeslnik, autoservis,

posuzovatel i maklér posilaji

dokumenty ve vlastnich forméatech.

Spolec¢na nit je cCislo pojistné
udalosti, pokud na dokumentu
vibec je.

JAK TO POZNATE

Rucné psané a fotografie

Z4dosti o plnéni se asto vyplnujf
rukou a skoda se fotografuje
telefonem. Cislo pojistky a datum
Skody se prepisuji a preklep v cislici

vede k jiné pojistce.

Dokumenty Ize upravit

Odhad nebo faktura jako PDF se da
zménit tak, Ze to na obrazovce
nebude vidét. Zakryté ¢astky pri
listovani snadno unikaji pozornosti.

e Dokumenty k jednomu cislu pojistné udalosti jsou rozptyleny po dorucené posté, slozce skenli a pojistném systému.

o Fotografie k udélosti visi v e-mailech misto ve spisu udalosti.

e Cisla pojistek jsou na zadosti a na pojistce napsana jinak.

@ Stejnou opravarenskou fakturu poslal zékaznik i autoservis a zapsala se dvakrat.

@ Zda byl odeslany PDF upraven, se posuzuje pouze pohledem.
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02 - POSTUP S PAPEROFFICE

Cist, propajit,
kontrolovat dokumenty.

Vas systém pro pojistky a skody zUstava systémem pro pojistky, rezervy a vyplaty. PaperOffice Cte
dokumenty kazdé udalosti, propojuje je podle shodnych cisel pojistnych udalosti a kontroluje odeslana
PDF na nesrovnalosti.

e Prijméte vse, i fotografie

Konektor sbirad zadosti a fotografie z postovni schranky pro skody, kazdou prilohu jako samostatny dokument. Postu
prijiméa skener, fotografie terénnich pracovnikd jdou pres mobilni aplikaci.

MODUL: CONNECTORS

Q Ctéte rukopis

Na Urovni Ultra AI-OCR cte i ru¢né psané zadosti o plnéni, radek po radku s pozici. Text je pak k dispozici ve vyhledavani.

MODUL: AI-OCR

e Udaje o udalosti jako pole

Vlastni IDP Agent ¢te ¢islo pojistné udalost, &islo pojistky, datum skody, misto a pribéh. Sablona  Pojisténi  prinasi
pojistnika, pojistnou ¢astku a spoluticast.

MODUL: IDP AGENT

e Propojte podle ¢isla udalosti

Od Premium AI-DMS cte takeé cisla dokumentt a referencni ¢isla. Pokud je stejné cislo napsano na zadosti, v posudku i na
fakture stejné, Knowledge Graph je ve Workspace propoji.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

° Kontrolujte odeslana PDF

Trust Agent kontroluje odesland PDF na skryty a zakryty text a vloZzené soubory. Od Premium porovnava textovou vrstvu
s obrazem stranky, s profilem pro faktury nebo pojistky.

MODUL: TRUST AGENT
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03 - V APLIKACI

Jak se dokumenty udalosti
davaji dohromady.

Takto nastavi proces vyrizovani skod a podatelna. Zékladem je Workspace na kazdé odvétvi s AI-DMS
Premium; ru¢né psané zadosti o plnéni zpracovéavate s Ultra.

° Rukopis s Ultra

Vyberte ru¢né psané zadosti o plnéni, zvolte Akce » Agenti a pracovni postupy » AI-DMS a nastavte Uroven Ultra. Tisténé
zpravy a faktury bézi na Premium.

a Ctéte Gdaje o skodé
Vyberte zadost o pInéni, oteviete Akce» Agenti a pracovni postupy > IDP a vytvorte agenta s cislem udalosti, Cislem
pojistky, datem skody a mistem. Pro pojistky zvolte sablonu Pojisténi .

e Zobrazte udalost

V seznamu dokumentt zvolte zobrazeni Transakce v ¢asti Moznosti . Dokumenty se stejnym zjisténym cislem
dokumentu nebo reference drzi pohromadé; dvojklikem se otevre kazdy z nich.

e Pfifadte fotografie

Pretdhnéte fotografii na zadost o plnéni a zvolte Vytvorit slozku dokumentt . Dalsi fotografie a zpravu pretadhnéte na
slozku a budou viditelné pohromadé.

e Kontrolujte PDF

V casti Document Al » Trust Agent » Vytvofit Trust Agent vytvorte po jednom agentovi na Urovni Premium, jeden s profilem
pro faktury a jeden pro pojistky. Pak vyberte PDF a zvolte
Akce » Agenti a pracovni postupy » Trust » Zkontrolujte s Trust Agent .

TIP Z PRAXE

Cislo pojistné udalosti pati na kazdy dopis Uvadéjte &islo pojistné udalosti v kazdém potvrzeni a pozadejte autoservis,
posuzovatele i zdkaznika, aby je prenesli beze zmény. Pokud ho Al-DMS zjisti jako referenci, Knowledge Graph
dokumenty béhem vyrizovani propoji.
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04 - PRIKLAD

Pojistovna majetku
ma kazdou udalost pod kontrolou.

Regionalni pojistovna majetku se 120 zaméstnanci
vyfizuje pojistné udalosti z vody, boufi a motorovych
vozidel. Likvidatorka prijima zadosti o plnéni, zadava
posuzovatele, kontroluje odhady oprav a faktury a

odpovida na dotazy zakaznik( a makléru.

PREDTIM S PAPEROFFICE

® Rucné psana Zadost o pInénf leZi v prihradce e Zadost o plnéni, fotografie, odhad a posudek lezi
prichozi posty. ve Workspace odvétvi.

e Fotografie a odhad opravy jsou v e-mailech, e Ultra ¢te Zadost o pIneéni a IDP Agent prevezme
znalecky posudek v pojistném systému. ¢islo udalosti a pojistky.

o Aby mohla udalost vyridit, klade vytistény odhad, ® \/ zobrazeni Transakce drZi pohromade
posudek a fakturu vedle sebe. dokumenty se stejnym ¢islem udalosti a fotografie

, ) , lezi ve slozce.
e Zda byl odeslany PDF upraven, posuzuje pouhym

pohledem. e Trust Agent kontroluje odesland PDF; rozdily se
pta chatu a kontroluje v origindlu.

Vymyslend pojistna udalost pro ilustraci. Ovérte si sami, ktera ¢isla se objevuji na vasich dokumentech, kdo posuzuje posudky a nélezy a jak nakladate se
zdravotnimi Udaji a Udaji zakaznika.
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05 - KONTROLNI SEZNAM

Je vase likvidace pripravena
na propojene dokumenty?

Pomoci téchto bod¢ pripravte podatelnu a vyfizovani skod. Cim castéji se ¢islo udalosti objevuje na
dokumentech, tim vic PaperOffice propoji.

D Kazdé odveétvi mé viastni Workspace s vhodnymi D Workspaces bézi na AI-DMS Premium, ru¢né psané
pravy skupin. zadosti o plnéni na Ultra.

D Potvrzeni uvadeéji ¢islo udalosti a Zadaji odesilatele, C] Pole pro 7zadosti o plnéni jsou nastavena: cislo
aby ho prenesli. udalosti, ¢islo pojistky, datum skody, misto, pribéh.

[:] Agent na zadosti o pInéni byl otestovan na skutecnych [:] Postovni schranka pro skody je nastavena jako
zadostech, vcetné rucné psanych. konektor a prilohy se stavaji samostatnymi

dokumenty.

D Po jednom Trust Agentovi na Urovni Premium pro C] Kdo kontroluje faktury, hlida na dokumentu
faktury a pro pojistky je nastaven. upozorneni Mozna duplikat .

[:] Kdo vyrizuje udalost, kontroluje kazdou hodnotu z [:] U skod se zdravotnimi Udaji Workspace pri otevreni
odpovédi chatu v origindlu. 74da heslo nebo kéd SMS.
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06 - CASTO KLADENE DOTAZY

STRUCNY PRUVODCE - ODVETVI

Na co se ptaji sprava skod
a interni audit jako prvni.

Jak PaperOffice spolupracuje s nasim pojistnym
systémem?

Pojistky, rezervy a vyplaty zlstavaji ve vasich systémech.
PaperOffice ¢te dokumenty kolem nich. Cisla udalosti, ¢astky a

data prenasite do svého systému jako export nebo pres REST API
a asistenti Al se ptaji pres MCP.

Jak PaperOffice kontroluje odeslané dokumenty?

Trust Agent kontroluje PDF na skryty a zakryty text, vlozené
soubory a od Premium rozpory mezi textovou vrstvou a obrazem
stranky. Vraci rizikové skore a nélezy se strankou. Vasi kontrolori
posoudi kazdy vysledek proti originalu.

Ctou se ru¢né psané zadosti o plnéni?

Ano, s AI-DMS Ultra. AI-OCR c¢te rukopis radek po radku s pozici
a IDP Agent prevezme pole se zdrojem. Pokud ma agent
kontrolni frontu, chybéjici povinna hodnota vytvori kol ke
kontrole, zahrnuty v tarifu Professional.
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Porovnava PaperOffice odhad, posudek a fakturu?

Pomoci Zeptejte se agenta se zeptejte chatu s dokumenty, které
polozky se li&i mezi odhadem, posudkem a fakturou. Cte
dokumenty a pod odpovédi ukazuje, které nalezl. O vyfizeni
rozhodnete az po nahlédnuti do originalu.

Co se stane s fakturami zaslanymi dvakrat?

S AlI-DMS Premium PaperOffice kontroluje, zda obsah nebo cislo
dokladu vystavitele uz na Uctu existuje u stejného typu
dokumentu. Shoda se zobrazi na dokumentu jako

Mozna duplikat s divodem. O tom, zda se néco vyridi dvakrét,
rozhodnete vy.

Kdo vidi spisy o skodach?

Skupiny s pravem na Workspace, stejné v seznamu, hledani,
chatu i MCP. Od Business chrani otevreni heslo nebo kod SMS;
Workspaces typu Compliance pridavaji vodoznak v nahledu a pri
stahovani PDF.
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07 - JAK ZACIT

Dostante svou dalsi poj
Jjednoho pohledu.

ZaloZte Ucet na app.paperoffice.ai, nahrajte Zddost, posudek a fakturu jedné udélosti a zpracujte je s Al-

stnou udalost do

DMS Premium. Platite za to, co zpracujete; Urovné najdete na strance s cenami.

Vyzkousejte uzavienou Domluvte pole s likvidaci Urcete kontroly

udalost Rozhodnéte, ktera pole ma kazda Rozhodnéte, které dokumenty Trust
Nahrajte dokumenty uzavrené zadost o plnéni prinést, a agenta Agent kontroluje, a kdo posuzuje
udalosti. Uvidite, které dokumenty vyzkousejte na zadostech snadno i nalezy a upozornéni na duplicity.
graf propoji a kde ¢islo udalosti tézko citelnych.

chybi.

DATOVE LISTY K TEMATU

Connectors Al-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectors-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-cs.pdf

IDP Agent Knowledge Graph

e ce.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-cs.pdf

p:

Trust Agent Dokumentovy chat
ffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-integrity-chec paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-cs.pdf

Pojistovnictvi

paperoffice.ai/cs/solutions/odvetvi/ai-pojisteni-vyrizovani-pojistnych-udalosti-automatiza
ce

VICE K TEMATU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/solutions/odvetvi/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
pojisteni-vyrizovani-pojistnych-
udalosti-automatizace
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