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KISA REHBER - SEKTOR - OTOMOTIV VE MOBILITE

ls emri burada, hasar raporu orada,
inceleme gelen kutusunda?

Artik is emri, hasar raporu ve fatura yan
vana durur.

Onarim is emirleri, hasar raporlari, sigorta incelemeleri, faturalar ve fotograflar bircok kanaldan, cogu kez elle
doldurularak gelir. Bu kisa rehber, PaperOffice'in bunlari nasil okudugunu, eslesen numaralarla nasil bagladigini ve
hakkinda nasil kolayca soru sorulabilecegini gosterir. Bayiler, bagimsiz servisler, kaporta ve boya atdlyeleri ile filolar

icin.

Plaka, VIN ve tutarlar alan olarak; is emri ve fatura ayni numarayla bagl; fotograflar ve
hasar raporu tek klasorde; sigorta incelemesi hakkindaki sorular belgeleri kaynak
gostererek yanitlanir,
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01 - SORUN NEDIR

Bir hasar, cok kagit.
Her biri farkli gelir.

Hasarli bir arac elle yazilmis bir cekici emriyle gelir. Ardindan e-postayla hasar raporu, telefondan
fotograflar, onarim faturasi ve haftalar sonra sigortanin incelemesi gelir. Kesintileri cozmek isteyen herkes
parcalari gelen kutusundan, dosya dolabindan ve atélye yaziimindan toplar.

NEDEN OLUR
Her hasarda ¢ok génderen Servis masasinda el yazisi Kesintiler ayrintida gizli
Cekici hizmeti, eksper, sigorta, Cekici emirleri, teslim tutanaklari ve Sigorta incelemesi kesilen kalemleri,
avukat ve musteri belgeleri kendi is emrine dustlen notlar elle yazilir. iscilik Gcretlerini ve gerekceleri
bicimlerinde gdonderir. Cogu zaman Plaka ve VIN yeniden yazilir; bir listeler. Yanit vermek icin biri hasar
ortak nokta yalnizca plaka ya da bir rakamin yer degistirmesi yalnizca raporu, fatura ve incelemeyi yan
is emri numarasidir. faturalandirmada fark edilir. yana koyar ve satir satir karsilastirir.

NASIL FARK EDILIR

e Bir plakaya ait belgeler gelen kutusu, dosya dolabi ve atélye yazilimi arasina dagilmistir.
@ Bir musteri arar; hasar raporunu bulmak gértismeden daha uzun surer.

e Plakaya da VIN, is emrinde ve faturada farkli yazilmistir.

e Bir fatura hem portaldan hem e-posta eki olarak geldi ve iki kez kaydedildi.

o Avukat mektuplarindaki yanit stireleri yalnizca kagit olarak tepsidedir.
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02 - PAPEROFFICE ILE YAKLASIM

Oku, bagla,
SOf.

Atolye ve bayi yaziliminiz is emirleri ve stok icin sistem olarak kalir. PaperOffice her hasarin cevresindeki
belgeleri okur, numaralariyla baglar ve sorulari belgeleri kaynak gdstererek yanitlar.

e Her seyi alin, fotograflari da

Emirler ve mektuplar tarayiclyla ya da ylkleyerek gelir; fotograflar ve notlar Mobil Uygulama ile dogrudan atélyenin
Workspace'ine gider. AI-DMS goriintileri ve kaydedilmis e-postalari da okur.

MODUL: MOBIL UYGULAMA

a El yazisini okuyun

Ultra katmaninda Al-OCR el yazili cekici emirlerini ve teslim tutanaklarini da satir satir, konumuyla birlikte okur. Metin daha
sonra aramada kullanilabilir.

MODUL: AI-OCR

e Arac verileri alan olarak

Bir IDP Agent plakayi, VIN'i, is emri numarasini, kalemleri ve tutarlari okur. Tescil belgeleri icin - Arac ruhsat / Kayit belgesi
sablonu plakayi, VIN'i, sahibini ve ilk tescil tarihini getirir.

MODUL: IDP AGENT

e Numarayla baglayin

Al-DMS Premium'dan itibaren Knowledge Graph, ayni Workspace'teki belgeleri belge ya da referans numarasi eslesiyorsa
baglar; 6rnegin bir is emri ile faturasi.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e inceleme hakkinda sorular

Belge Sohbeti hasar raporunu, faturayi ve sigorta incelemesini okur ve “Hangi kalemler kesildi?” gibi sorulari yanitlar.
Belgeleri adlandirir; her rakami asil belgede siz kontrol edersiniz.

MODUL: BELGE SOHBETI
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03 - UYGULAMADA

ls emri ve fatura
nasil bir araya gelir?

Servis masasl ve ofis slreci boyle kurar. Temel, AI-DMS Premium'lu bir atdlye Workspace'idir; el yazili
emirleri Ultra ile islersiniz.

° El yazisi icin Ultra

El yazili emirleri secin, Eylemler > Ajanlar ve is akislari » AI-DMS  6gesini secin ve Ultra katmanini ayarlayin. Basili faturalar

ve hasar raporlari Premium'da calisir.

a Arac verilerini okutun

Bir tescil belgesi secin, Eylemler > Ajanlar ve is akislari» IDP acin ve Arag ruhsati / Kayit belgesi  sablonundan bir ajan

olusturun. Is emirleri icin plaka, VIN ve is emri numarasi ile ayri bir ajan kurun.

e islemi gorunttileyin

Belge listesinde Secenekler altinda lislemler gdriinimiini secin. Ayni numarali is emri ve fatura birbirine bagl gériinir;

her belge cift tiklamayla acilir.

e Fotograflari ve raporu birlestirin

Bir fotografi hasar raporunun Uzerine strtkleyin ve Belge klasori olustur secin. Bir hasarin gorintuleri, hasar raporu ve

sigorta incelemesi boylece gortinlr bicimde birlikte durur.

e Sorun ve son tarihleri belirleyin

Sigorta incelemesi hakkinda sormak icin  Ajana sor kullanin. Sigortaya verilecek yanit icin Etkinlikler sekmesinde son

tarihli ve sorumlu kisili bir gérev ekleyin.

UYGULAMADAN BIR IPUCU

Her faturaya is emri numarasini yazin is emri numarasini faturaya ve tahmini bedele yazdirin; eksperlerden bunu
tasimalarini isteyin. Knowledge Graph, islem sirasinda bir hasarin belgelerini baglar.
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04 - BiR ORNEK

KISA REHBER - SEKTOR

Bir kaporta ve boya atolyesi
her hasari gdozunde tutar.

ONCE

e Elvyazisi cekici emri servis masasindaki tepsidedir.

e Hasar raporu ve fotograflar gelen kutusunda,
fatura atolye yaziliminda durur.

® Birsigorta incelemesi icin Uc ciktiyl yan yana koyar
ve satirlari isaretler.

e Sigortaya yanit stresi ekrandaki bir yapiskan
nottadir.

22 calisani olan bir kaporta ve boya atdlyesi, cogunlukla
sigortali stirtcUler adina kaza gbrmUs araclari onarir.
Servis danismani araclari kabul eder, eksper atar,
faturalari yazar ve sigorta incelemelerine yanit verir;
cogu zaman iki telefon goriismesi arasinda.

PAPEROFFICE iLE

® s emri, hasar raporu, fotograflar ve sigorta
incelemesi atdlyenin Workspace'inde durur.

e Ultra cekici emrini okur, IDP Agent plakayi ve is
emri numarasini devralir.

e Islemler gorlnimiinde fatura is emri numarastyla
emrine bagli gérinar.

e Kesintiler hakkinda sohbete sorar, asil belgeyi
kontrol eder ve son tarihli bir gbrev ekler.

Uydurulmus bir atélye 6rnegi. Belgelerinizde hangi numaralarin bulundugunu, sigorta incelemelerini kimin degerlendirdigini ve mUsteri verilerini nasil

islediginizi kendiniz kontrol edin.
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05 - KONTROL LISTESI

KISA REHBER - SEKTOR

Atolyeniz bagl belgeler
icin hazir mi?

Servis masasini ve ofisi hazirlamak icin bu noktalari kullanin. Belgelerinizin ne kadar cok numara paylasirsa

PaperOffice o kadar cok baglar.

UJ

o o o 0

Atdlye, satis ve filo her biri uygun yetkilerle kendi
Workspace'ine sahiptir.

Fatura ve tahmini bedel, hasarin is emri numarasini
tasir.

Emir ajani, biri el yazili olmak Uzere ¢ gercek emir
Gzerinde test edilmistir.

Biri olasi mukerrer olarak isaretlenen faturalari diizenli
olarak kontrol eder.

Sigorta incelemesini degerlendiren kisi, sohbet
yanitindaki her rakami asil belgede kontrol eder.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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Atolye Workspace'i AI-DMS Premium'da, el yazili
emirler Ultra'da calisir.

Emirler icin alanlar ayarlanmistir: plaka, VIN, is emri
numarasi, tarih, masteri.

Servis masasindaki akilli telefonlar eslestirilmistir ve
fotograflar atdlyenin Workspace'ine diser.

Sigortalara verilen yanitlar ve avukat mektuplarindaki
streler son tarihli gbrevlere sahiptir.

MuUsteri verileri iceren satis sézlesmeleri icin
Workspace acilirken bir parola ya da SMS kodu istenir.
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06 - SIK SORULAN SORULAR

KISA REHBER - SEKTOR

Servis muddurlerinin ve
ofisin 6nce sordugu sorular.

PaperOffice atélye yazilimimizla nasil calisir?

Emirler, arac stoku ve muhasebeniz sistemlerinizde kalir.
PaperOffice bunlarin cevresindeki belgeleri okur. Plakalari,
tutarlari ve sUreleri bir disa aktarma olarak ya da REST API
Uzerinden yaziliminiza alirsiniz; yapay zeka asistanlari ise MCP

Uzerinden sorar.

Bir plaka icin tiim belgeleri bulabilir miyiz?

Arama cubuguna plakayi girin. Arama, taramalar ve fotograflar
dahil tiim belgelerin metninde bulur ve sayfadaki yeri vurgular.
Erisim hakkiniz olan Workspace'lerde arar.

PaperOffice tiretici bildirimlerini ingilizce okur mu?

Evet. Metin tanima her sayfanin dilini kendiliginden belirler. IDP
Agent'ta cikti dilini tarih, sayi ve para birimi bicimiyle birlikte

secersiniz; boylece alanlar tek ve tutarli bir bicimde gelir.
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PaperOffice sigorta incelemesindeki kesintileri bulur
mu?

Belge Sohbeti'ne hangi kalemlerin sigorta tarafindan kesildigini ve
hangi gerekceyle sorun. Belgeleri okur ve kaynak olarak adlandirir.

itiraz edip etmemek, asil belgeye baktiktan sonra sizin
kararinizdir.

iki kez gelen faturalara ne olur?

Al-DMS Premium ile PaperOffice, icerigin ya da dlzenleyenin
belge numarasinin hesapta zaten olup olmadigini kontrol eder.
Eslesme nedeniyle Olasi Cift Kayit olarak gorinur. Hicbir sey iki
kez kaydedilmeden siz karar verirsiniz.

Avukat mektuplarindaki stireleri nasil takip ederiz?

Bir IDP Agent sire tirtni ve sUre tarihini kaynak yeriyle birlikte
alan olarak okur. Mektuba Etkinlikler sekmesinde son tarihli ve
sorumlu kisili bir gérev eklersiniz. Hukuki degerlendirme
avukatinizda kalir.
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07 - NASIL BASLANIR

Bir sonraki hasarinizi baglayin.

app.paperoffice.ai adresinde bir hesap acin, bir hasarin is emrini, hasar raporunu ve faturasini yukleyip Al-
DMS Premium ile isleyin. Islediginiz kadar 6dersiniz; katmanlari fiyatlandirma sayfasi listeler.

Kapanmis bir hasari deneyin Servis masasiyla alanlar Siireleri atayin

Gizerinde anlasin

Tamamlanmis bir hasarin belgelerini Sigortalara yanitlardan ve avukat

yUkleyin. Grafigin hangi belgeleri Servis masasi ve ofisle her emrin mektuplarindaki strelerden kimin

bagladigini ve ortak bir numaranin hangi alanlari vermesi gerektigini sorumlu olacagini belirleyin ve

nerede eksik oldugunu goreceksiniz. kararlastirin ve ajani kolay ve zor belgede bunlar icin son tarihli
okunan emirlerde test edin. gorevler ekleyin.

BU KONUYLA iLGILI TEKNIK VERI SAYFALARI

Mobil uygulama AI-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-tr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-tr.pdf

IDP Agent Knowledge Graph
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-documen paperoffice.ai/downloads/paperoffi

t-proc ing-tr.pdf

Belge Sohbeti Akillr arama
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-tr.pdf paperoffice.ai ds/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-tr.pdf

Otomotiv ve mobilite

paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapay-zeka-otomotiv-ve-mobilite-belge-yonetimi

BU KONUDA DAHA FAZLASI FIYATLANDIRMA ILETISIM
paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapa paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
y-zeka-otomotiv-ve-mobilite-belge-

yonetimi
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