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Nalog ovde, izvestaj o steti tamo,
pregled u sanducetu?

Sada nalog, izvesta] o steti i faktura stoje
Jjedno pored drugog.

Radni nalozi, izvestaji o Steti, pregledi osiguravajucih kuca, fakture i fotografije stizu kroz mnogo kanala, cesto

popunjeni rukom. Ovaj kratki vodic¢ pokazuje kako ih PaperOffice cita, povezuje po podudarnim brojevima i

omogucava pitanja o njima. Za trgovce vozilima, samostalne servise, limarije i flote.

Registarska oznaka, VIN i iznosi kao polja, nalog i faktura povezani istim brojem,
fotografije i izvestaj o steti u jednom folderu i pitanja o pregledu osiguravaca
odgovorena uz dokumente kao izvore.
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01 - U CEMU JE PROBLEM

Jedna steta, mnogo papira.

Svaki stize drugacije.

Osteceno vozilo dolazi sa ru¢no popunjenim nalogom za Slep. Zatim stize izvestaj o steti e-postom,
fotografije sa telefona, faktura za popravku i, nedeljama kasnije, pregled osiguravajuce kuce. Ko zeli da
razjasni kracenja, skuplja sve delove iz sanduceta, arhivskog ormara i softvera radionice.

ZASTO SE TO DESAVA

Mnogo posiljalaca po Steti

Slep sluzba, procenitel],
osiguravajuca kuca, advokat i kupac
Salju dokumente u svojim
formatima. Cesto je jedina
zajednicka nit registarska oznaka ili

Rukopis na salteru servisa

Nalozi za Slep, primopredajni
zapisnici i beleske uz nalog pisu se
rukom. Registarska oznaka i VIN
ponovo se kucaju, a zamenjena

cifra se pokaze tek pri fakturisanju.

Kracéenja se kriju u detaljima

Pregled osiguravaca navodi
odbijene stavke, cene rada i razloge.
Da bi odgovorio, neko stavlja
izvestaj o steti, fakturu i pregled
jedno pored drugog i uporeduje red

broj naloga. po red.

KAKO TO PRIMETITI

o Dokumenti za jednu registarsku oznaku rasuti su po sanducetu, arhivskom ormaru i softveru radionice.
e Kupac zove, a trazenje izvestaja o Steti traje duze od razgovora.

o Registarska oznaka ili VIN su drugacije napisani na nalogu i na fakturi.

o Faktura je stigla preko portala i kao prilog e-poste, pa je knjizena dvaput.

® Rokovi za odgovor iz pisama advokata postoje samo na papiru u fioci.
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02 - PRISTUP UZ PAPEROFFICE

Citajte, povezuijte,
pitajte.

Softver vase radionice i trgovine ostaje sistem za naloge i zalihe. PaperOffice ¢ita dokumente oko svake

Stete, povezuje ih po brojevima i odgovara na pitanja uz dokumente kao izvore.

Primite sve, i fotografije

Nalozi i pisma stizu skenerom ili ucitavanjem; fotografije i beleske mobilnom aplikacijom idu direktno u Workspace
radionice. Al-DMS cita i slike i sacuvane e-poruke.

MODUL: MOBILNA APLIKACIJA

Citajte rukopis

Na nivou Ultra AI-OCR ¢ita i rucno pisane naloge za slep i primopredajne zapisnike, red po red sa pozicijom. Tekst je
potom dostupan u pretrazi.

MODUL: AI-OCR

Podaci o vozilu kao polja

IDP Agent cita registarsku oznaku, VIN, broj naloga, stavke i iznose. Za registracije Sablon
Saobracajna dozvola / Sertifikat o registraciji vozila donosi oznaku, VIN, vlasnika i prvu registraciju.

MODUL: IDP AGENT

Povezivanje po broju

Od AI-DMS Premium nivoa Knowledge Graph povezuje dokumente u istom Workspace-u ciji se broj dokumenta ili

referentni broj poklapa, na primer nalog i njegova faktura.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

Pitanja o pregledu

Caskanje o dokumentima cita izvestaj o Steti, fakturu i pregled osiguravaca i odgovara na pitanja poput ,Koje stavke su
odbijene?”. Navodi dokumente; svaku brojku proveravate u originalu.

MODUL: CHAT SA DOKUMENTIMA
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03 - U APLIKACUI

Kako se nalog I faktura
spajaju.

Evo kako servis i kancelarija podesavaju proces. Osnova je Workspace radionice sa AI-DMS Premium;
rukom pisane naloge obradujete sa Ultra.

° Rukopis uz Ultra

|zaberite rukom pisane naloge, izaberite Akcije » Agenti i tokovi rada » AI-DMS i podesite nivo Ultra. Stampane fakture i

izvestaji o steti idu na Premium.

a Citajte podatke o vozilu

Izaberite registraciju, otvorite Akcije » Agenti i tokovi rada» IDP i napravite agenta iz Sablona
Saobracajna dozvola / Sertifikat o registraciji vozila . Za naloge napravite poseban agent sa registarskom oznakom, VIN-om
i brojem naloga.

e Pregledajte transakciju

U listi dokumenata izaberite prikaz Transakcije pod Opcije . Nalog i faktura sa istim brojem se drze zajedno; dupli klik
otvara svaki dokument.

e Spojite fotografije i izvestaj
Prevucite fotografiju na izvestaj o Steti i izaberite Kreirajte dokumentni folder . Slike, izvestaj o Steti i pregled osiguravaca
jedne Stete tada stoje vidljivo zajedno.

e Pitajte i postavite rokove

Koristite Pitajte agenta za pitanja o pregledu osiguravaca. Za odgovor osiguravacu dodajte zadatak sa rokom i izvrSiocem
na kartici  Aktivnosti .

SAVET IZ PRAKSE

Broj naloga stavite na svaku fakturu Odstampajte broj naloga na fakturi i predracunu i zamolite procenitelje da ga
prenesu. Knowledge Graph tada povezuje dokumente jedne Stete tokom obrade.
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04 - PRIMER

Limarija
drzi svaku stetu na vidiku.

Limarija i farbara sa 22 zaposlena popravlja vozila iz
nezgoda, uglavnom po nalogu osiguranih vozaca.
Savetnica za servis prima vozila, narucuje procenitelje,
ispisuje fakture i odgovara na preglede osiguravajucih
kuca, cesto izmedu dva telefonska poziva.

PRE UZ PAPEROFFICE

® Rucno ispunjeni nalog za Slep lezi u fioci na Salteru o Nalog, izvestaj o steti, fotografije i pregled
servisa. osiguravaca stoje u Workspace-u radionice.

e lzvestaj o steti i fotografije su u sanducetu, a e Ultra ¢ita nalog za slep, a IDP Agent preuzima
faktura u softveru radionice. registarsku oznaku i broj naloga.

® Za pregled osiguravaca ona slaze tri Stampana ® U prikazu Transakcije faktura se vezuje za nalog
primerka jedan pored drugog i obelezava redove. preko broja naloga.

e Rok za odgovor osiguravacu zapisan je na lepljivom e Caskanju postavlja pitanje o kracenjima, proverava
papiri¢u na ekranu. original i dodaje zadatak sa rokom.

Izmisljen slucaj radionice za ilustraciju. Proverite sami koji se brojevi nalaze na vasim dokumentima, ko procenjuje preglede osiguravaca i kako postupate sa

podacima kupaca.
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05 - KONTROLNA LISTA
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Da li je vasa radionica spremna
za povezane dokumente?

Koristite ove tacke da pripremite servis i kancelariju. Sto vise brojeva vasi dokumenti dele, to PaperOffice

vise povezuije.

U

o o o 0

Radionica, prodaja i flota imaju svaka svoj Workspace

sa odgovarajucim pravima.

Faktura i predracun nose broj naloga stete.

Agent za naloge je proveren na tri prava naloga,
ukljucujuci jedan pisan rukom.

Neko redovno proverava fakture oznacene kao
moguci duplikat.

Ko procenjuje preglede osiguravaca proverava svaku
brojku iz odgovora ¢askanja u originalu.
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Workspace radionice radi na AI-DMS Premium, a

rukom pisani nalozi na Ultra.

Polja za naloge su podesena: registarska oznaka, VIN,
broj naloga, datum, klijent.

Pametni telefoni na Salteru servisa su upareni, a
fotografije stizu u Workspace radionice.

Odgovori osiguravacima i rokovi iz pisama advokata
imaju zadatke sa rokom.

Za ugovore o prodaji sa podacima kupaca Workspace
trazi lozinku ili SMS kod pri otvaranju.
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06 - CESTO POSTAVLJANA PITANJA

Sta sefovi servisa

KRATAK VODIC - DELATNOST

| kancelarija prvo pitaju.

Kako PaperOffice radi sa softverom nase radionice?

Nalozi, stanje vozila i racunovodstvo ostaju u vasim sistemima.
PaperOffice ¢ita dokumente oko njih. Registarske oznake, iznose i
rokove prenosite u svoj softver kao izvoz ili preko REST API-ja, a
Al asistenti postavljaju pitanja preko MCP-a.

Mozemo li naci svaki dokument za jednu registarsku
oznaku?

Unesite oznaku u polje za pretragu. Pretraga je nalazi u tekstu
svih dokumenata, ukljucujuci skenove i fotografije, i istice mesto
na stranici. Pretrazuje Workspace-e za koje imate prava.

Da li PaperOffice Cita uputstva proizvodaca na
engleskom?

Da. Prepoznavanje teksta samo odreduje jezik svake stranice. U
IDP Agentu birate izlazni jezik zajedno sa formatom datuma,
broja i valute, pa polja stizu u jednoobraznom obliku.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Da li PaperOffice pronalazi kracenja u pregledu
osiguravaca?

Pitajte Caskanje o dokumentima koje stavke je osiguravac skratio
i iz kog razloga. Cita dokumente i navodi ih kao izvore. Da li ¢ete

uloZiti prigovor, odlucujete vi, nakon pregleda originala.

Sta se desava sa fakturama koje stignu dvaput?

Uz AI-DMS Premium, PaperOffice proverava da li sadrzaj ili broj
dokumenta izdavaoca vec postoji na nalogu. Podudaranje se
prikazuje kao Mogudi duplikat sa razlogom. Vi odlucujete pre
nego sto se ista knjizi dvaput.

Kako pratimo rokove iz pisama advokata?

IDP Agent cita vrstu roka i datum roka kao polja sa mestom u
izvoru. Na pismu dodajete zadatak sa rokom i izvrS§iocem na
kartici  Aktivnosti . Pravnu procenu ostavlja vas advokat.

07 /08



@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./AI

07 - KAKO DA POCNETE

Povezite sledecu Stetu.

Napravite nalog na app.paperoffice.ai, ucitajte nalog, izvestaj o steti i fakturu jedne Stete i obradite ih sa

KRATAK VODIC - DELATNOST

Al-DMS Premium. Placate ono sto obradite; nivoi su na stranici sa cenama.

Probajte zatvorenu Stetu

Ucitajte dokumente zavrsene Stete.

Videcete koje dokumente graf
povezuje i gde nedostaje zajednicki

broj.

Dogovorite polja sa Salterom
Sa servisom i kancelarijom odlucite
koja polja svaki nalog treba da da i
testirajte agent na lako i tesko

Citljivim nalozima.

Dodelite rokove

Odlucite ko se bavi odgovorima
osiguravacima i rokovima iz pisama
advokata i za njih dodajte zadatke sa

rokom na dokumentu.

TEHNICKI LISTOVI O OVOJ TEMI

Mobilna aplikacija AI-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-sr.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-sr.pdf

IDP Agent Knowledge Graph

eroffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document f

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowle

Chat sa dokumentima Pametna pretraga

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-sr.pd paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-sr.pdf

Automobili i mobilnost

paperoffice.ai/sr/solutions/industrija/ai-automobili-i-mobilnost-upravljanje-dokumentima

VISE O OVOJ TEMI CENE KONTAKT

paperoffice.ai/sr/solutions/industrija/ai paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/sr/kontakt
-automobili-i-mobilnost-upravljanje-

dokumentima
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