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GHID SCURT - SECTOR - AUTO SI MOBILITATE

Comanda aici, deviz acolo, decizie in e-
mail?

Acum comanda, raportul de dauna si
factura stau alaturi

Comenzile de reparatie, rapoartele de dauna, expertizele asiguratorilor, facturile si fotografiile sosesc pe multe
canale, adesea completate de mana. Acest ghid aratd cum PaperOffice le citeste, le leaga prin numere identice si

le face usor de intrebat. Pentru showroomuri, service-uri independente, ateliere de vopsitorie si flote.

Numarul de inmatriculare, seria de sasiu (VIN) si sumele ca campuri, comanda si factura
legate prin acelasi numar, fotografiile si raportul de dauna intr-un singur dosar, iar
intrebarile despre expertiza asiguratorului primesc raspuns cu documentele drept surse.
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01 - PROBLEMA

GHID SCURT - SECTOR

Un dosar de dauna, multe hartii.
Fiecare soseste altfel.

Un autovehicul avariat intrd cu o comanda de remorcare scrisa de mana. Apoi vin raportul de dauna pe e-

mail, fotografiile de pe telefon, factura de reparatie si, saptamani mai tarziu, expertiza asiguratorului. Cine

vrea sa decida asupra reducerilor aduna toate piesele din casuta de e-mail, din dulap si din software-ul

atelierului.

DE CE APARE

Multi expeditori pentru un
singur dosar

Serviciul de remorcare, expertul,
asiguratorul, avocatul si clientul

trimit documente in formatele lor.

Adesea singurul fir comun este
numarul de inmatriculare sau un

Scrisul de mana la receptie

Comenzile de remorcare, procesele-
verbale de predare si notitele de pe
comanda se scriu de mana.
Numarul de inmatriculare si seria de
sasiu se retasteaza, iar o cifra

inversata apare abia la facturare.

Reducerile se ascund in
detalii

Expertiza asiguratorului enumera
pozitiile taiate, tarifele de manopera
si motivele. Pentru raspuns, cineva

asaza alaturat raportul, factura si
expertiza si le compara rand cu

numar de comanda. rand.

CUM SE OBSERVA

@ Documentele unei singure inmatriculdri sunt imprastiate in casuta de e-mail, in dulap si in software-ul atelierului.
@ Unclient suna, iar gasirea raportului de daund dureaza mai mult decat convorbirea.

@ Numadrul de inmatriculare sau seria de sasiu sunt scrise altfel pe comanda si pe factura.

e O facturd a sosit din portal si ca atasament de e-mail si a fost inregistratd de doua ori.

o Termenele de raspuns din scrisorile avocatilor exista doar pe hartie, in tava.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Cititi, legati,
intrebati.

Software-ul dumneavoastra de atelier si de showroom ramane sistemul pentru comenzi si stoc.
PaperOffice citeste documentele din jurul fiecarui dosar, le leaga prin numerele lor si raspunde la intrebari
cu documentele drept surse.

e Preluati totul, inclusiv fotografiile

Comenzile si scrisorile sosesc prin scanner sau incarcare, fotografiile si notitele merg prin aplicatia mobild direct in
Workspace-ul atelierului. AI-DMS citeste si imaginile si e-mailurile salvate.

MODUL: APLICATIA MOBILA

Q Cititi scrisul de mana

La nivelul Ultra, AI-OCR citeste si comenzile de remorcare si procesele-verbale de predare scrise de mand, rand cu rand,
cu pozitia. Textul este apoi disponibil in cautare.

MODUL: AI-OCR

Q Date despre vehicul ca imprumut de caAmpuri

Un IDP Agent citeste numarul de inmatriculare, seria de sasiu, numarul comenzii, pozitiile si sumele. Pentru certificatele
de inmatriculare, sablonul Certificat de inmatriculare a vehiculului aduce numarul, seria de sasiu, proprietarul si prima
fnmatriculare.

MODUL: IDP AGENT

e Legarea prin numar

Din AI-DMS Premium, Knowledge Graph leaga documentele din acelasi Workspace al caror numar de document sau de
referintd se potriveste, de exemplu o comanda si factura ei.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e intrebari despre expertiza

Chat documente citeste raportul de dauna, factura si expertiza asiguratorului si raspunde la intrebari precum ,Ce pozitii
au fost taiate?”. Numeste documentele; fiecare cifra o verificati in original.

MODUL: CHAT CU DOCUMENTE
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03 - IN APLICATIE

Cum se leaga comanda
Si factura.

Asa configureaza receptia si biroul procesul. Baza este un Workspace de atelier cu AI-DMS Premium;
comenzile scrise de mana le procesati cu Ultra.

° Scris de mani cu Ultra

Selectati comenzile scrise de mana, alegeti  Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» AI-DMS si setati nivelul Ultra. Facturile

tiparite si rapoartele de dauna ruleaza pe Premium.

a Cititi datele vehiculului

Selectati un certificat de inmatriculare, deschideti Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» IDP si creati un agent din sablonul

Certificat de inmatriculare a vehiculului . Pentru comenzi, construiti un agent separat cu numarul, seria de sasiu si numarul
comenzii.

e Vedeti tranzactia

In lista de documente, alegeti vizualizarea Tranzactii sub Optiuni . Comanda si factura cu acelasi numér se tin impreun3;
un dublu clic deschide fiecare document.

e Grupati fotografiile si raportul

Trageti o fotografie peste raportul de dauna si alegeti Creati dosarul documentelor . Imaginile, raportul de dauna si
expertiza asiguratorului unei daune stau atunci vizibil impreuna.

e Intrebati si stabiliti termene

Folositi intrebati agentul pentru intrebari despre expertiza asiguratorului. Pentru rispunsul cétre asigurator, adaugati o
sarcina cu termen si responsabil in fila Activitati .

SFAT DIN PRACTICA

Treceti numarul comenzii pe fiecare factura Treceti numarul comenzii pe facturd si pe deviz si cereti expertilor sa-I preia.
Knowledge Graph leaga atunci documentele unei daune in timpul procesarii.
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04 - UN EXEMPLU

Un atelier de vopsitorie
tine flecare dosar sub control.

Un atelier de tinichigerie si vopsitorie cu 22 de angajati
repara autovehicule accidentate, mai ales in numele
soferilor asigurati. Consilierul de service primeste
masinile, comandd expertii, scrie facturi si raspunde la
expertizele asiguratorilor, adesea intre doua convorbiri

telefonice.
INAINTE CU PAPEROFFICE
o Comanda de remorcare scrisd de mana sta in tava o Comanda, raportul de dauna, fotografiile si
de la receptie. expertiza asiguratorului stau in Workspace-ul
. . . atelierului.
e Raportul de dauna si fotografiile sunt in casuta de
e-mail, factura in software-ul atelierului. e Ultra citeste comanda de remorcare, iar IDP Agent

preia numarul de Tnmatriculare si numarul

® Pentru o expertiza a asiguratorului, asaza alaturat N
e R : comenzii.
trei tiparituri si marcheaza randurile.

y y S : e Invizualizarea Tranzactii , factura se leagé de
e Termenul de raspuns catre asigurator este scris pe

. . comanda prin numarul comenzii.
un biletel lipit pe ecran.
e Intreaba chatul despre reduceri, verifica originalul

si adaugd o sarcina cu termen.

Un caz inventat de atelier pentru ilustrare. Verificati singur ce numere apar pe documentele dumneavoastrd, cine evalueaza expertizele asiguratorilor si
cum tratati datele clientilor.
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05 - LISTA DE VERIFICARE

GHID SCURT - SECTOR

Este atelierul dumneavoastra pregatit
pentru documente legate?

Folositi aceste puncte ca sa pregatiti receptia si biroul. Cu cat mai multe numere au in comun documentele

dumneavoastra, cu atat leaga mai multe PaperOffice.

D Atelierul, vanzarile si flota au fiecare un Workspace
propriu, cu drepturi potrivite.

() Facturasi devizul poarta numarul comenzii dosarului.

D Agentul pentru comenzi a fost testat pe trei comenzi
reale, inclusiv una scrisa de mana.

D Cineva verifica regulat facturile semnalate ca posibil
duplicat.

[:] Cine evalueaza expertizele asiguratorilor verifica
fiecare cifra dintr-un raspuns din chat in original.
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Workspace-ul atelierului ruleaza pe AlI-DMS Premium,
comenzile scrise de mana pe Ultra.

Campurile pentru comenzi sunt stabilite: numar de
inmatriculare, serie de sasiu, numar de comanda, data,
client.

Smartphone-urile de la receptie sunt asociate, iar
fotografiile ajung in Workspace-ul atelierului.

Raspunsurile catre asiguratori si termenele din
scrisorile avocatilor au sarcini cu termen.

Pentru contractele de vanzare cu date ale clientilor,
Workspace-ul cere o parola sau un cod SMS la
deschidere.
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06 - INTREBARI FRECVENTE

Ce intreaba intai sef

SI biroul.

Cum lucreaza PaperOffice cu software-ul nostru de
atelier?

Comenzile, stocul de vehicule si contabilitatea raman in sistemele
dumneavoastra. PaperOffice citeste documentele din jurul lor.
Numerele de inmatriculare, sumele si termenele le puteti trece in
software-ul dumneavoastra ca export sau prin REST API, iar
asistentii Al le cer prin MCP.

Putem gasi toate documentele pentru un numar de
fnmatriculare?

Introduceti numarul in bara de cdutare. Cautarea il gaseste in
textul tuturor documentelor, inclusiv in scanari si fotografi, si
evidentiaza locul pe pagind. Cauta in Workspace-urile la care
aveti drepturi.

Citeste PaperOffice notificarile producatorilor in
engleza?

Da. Recunoasterea textului stabileste singura limba fiecarei
pagini. In IDP Agent alegeti limba de iesire impreuna cu formatul
datei, al numerelor si al monedei, astfel incat campurile sa

soseascd intr-o forma uniforma.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

GHID SCURT - SECTOR

de service

Gaseste PaperOffice reducerile dintr-o expertiza a
asiguratorului?

Intrebati Chat documente ce poxzitii a t3iat asiguratorul si din ce
motiv. Citeste documentele si le numeste drept surse. Daca
faceti obiectii este decizia dumneavoastra, dupa verificarea
originalului.

Ce se intampla cu facturile care sosesc de doua ori?

Cu AI-DMS Premium, PaperOffice verifica daca continutul sau
numarul de document al emitentului exista deja in cont. O
potrivire apare ca Posibil duplicat cu motivul. Decideti inainte ca
ceva sa fie inregistrat de doud ori.

Cum tinem evidenta termenelor din scrisorile
avocatilor?

Un IDP Agent citeste tipul termenului si data termenului ca
campuri, cu locul lor din sursa. Pe scrisoare adaugati o sarcina cu
termen si responsabil in fila  Activitati . Evaluarea juridica ramane

in sarcina avocatului dumneavoastra.
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07 - CUM SE INCEPE

Legati urmatoarea dauna.

Creati un cont la app.paperoffice.ai, incarcati comanda, raportul de dauna si factura unei daune si

procesati-le cu AI-DMS Premium. Platiti pentru ce procesati; pagina de preturi arata nivelurile.

Testati o dauna inchisa Conventi campurile cu Atribuiti termene

Incarcati documentele unei daune receptia Hotarati cine se ocupa de

finalizate. Veti vedea ce documente Hotarati impreuna cu receptia si raspunsurile catre asiguratori si de

leagd graful si unde lipseste un biroul ce campuri trebuie sa livreze termenele din scrisorile avocatilor si

numar comun. fiecare comanda si testati agentul pe addugati pentru ei sarcini cu termen
comenzi usor si greu de citit. pe document.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

Aplicatia mobila Al-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-ro.pdf
IDP Agent Knowledge Graph
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowle

Chat cu documente Cautare inteligenta

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-ro.pdf

Auto si mobilitate

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/gestionare-documente-automobil-si-mobilitate-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/ge paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
stionare-documente-automobil-si-
mobilitate-ai
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