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ENTERPRISE.ZAI

KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA - MOTORYZACJA | MOBILNOSC

/lecenie tu, protokot szkody tam,
weryfikacja w skrzynce?

Teraz zlecenie, protokot szkody i faktura
lezg obok siebie.

Zlecenia naprawy, protokoty szkod, weryfikacje ubezpieczycieli, faktury i zdjecia docierajg wieloma kanatami,

czesto wypetniane recznie. Ten krotki przewodnik pokazuje, jak PaperOffice je odczytuje, taczy po zgodnych
numerach i utatwia zadawanie pytan. Dla salonow, niezaleznych warsztatow, zaktadow blacharsko-lakierniczych i
flot.

Tablica rejestracyjna, VIN i kwoty jako pola, zlecenie i faktura potagczone tym samym
numerem, zdjecia i protokot szkody w jednym folderze oraz odpowiedzi na pytania o
weryfikacje ubezpieczyciela ze wskazaniem dokumentow jako zrodet.
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01 - NA CZYM POLEGA PROBLEM

KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA

Jedna szkoda, wiele papierow.
Kazdy przychodzi inaczey.

Uszkodzony samochdéd przyjezdza z odrecznym zleceniem holowania. Potem przychodzg protokdt szkody

e-mailem, zdjecia z telefonu, faktura za naprawe i po tygodniach weryfikacja ubezpieczyciela. Kto chce

rozliczy¢ obnizki, zbiera wszystkie elementy ze skrzynki, szafy z dokumentami i programu warsztatowego.

DLACZEGO TAK SIE DZIEJE

Wielu nadawcéw jednej
szkody

Firma holownicza, rzeczoznawca,

ubezpieczyciel, prawnik i klient

wysytaja dokumenty we wtasnych

formatach. Czesto jedynym

wspolnym elementem jest tablica

rejestracyjna lub numer zlecenia.

JAK TO ROZPOZNAC

Pismo reczne przy okienku
obstugi

Zlecenia holowania, protokoty
przekazania i notatki do zlecenia sg
pisane recznie. Tablica i VIN sa
przepisywane na nowo, a
przestawiona cyfra wychodzi na jaw
dopiero przy rozliczeniu.

Obnizki kryja sie w
szczegobtach

Weryfikacja ubezpieczyciela
wymienia obnizone pozycje, stawki
za robocizne i powody. Zeby
odpowiedzie¢, uktada sie obok
siebie protokot szkody, fakture i
weryfikacje, i porownuije je wiersz
po wierszu.

e Dokumenty jednej tablicy sa rozrzucone po skrzynce, szafie i programie warsztatowym.

o Klient dzwoni, a znalezienie protokotu szkody trwa dtuzej niz rozmowa.

® Tablica lub VIN s3 zapisane inaczej na zleceniu i na fakturze.

@ Faktura przyszta z portalu i jako zatacznik e-mailowy, i zostata zaksiegowana dwa razy.

e Terminy odpowiedzi z pism prawnikéw istnieja tylko na papierze w koszu.
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02 - ROZWIAZANIE Z PAPEROFFICE

Odczytaj, potacz,
zapytaj.

Panstwa program warsztatowy i dealerski pozostaje systemem dla zlecen i magazynu. PaperOffice
odczytuje dokumenty wokot kazdej szkody, taczy je po numerach i odpowiada na pytania, podajac
dokumenty jako Zrédta.

e Przyjmowanie wszystkiego, takze zdje¢

Zlecenia i pisma trafiajg skanerem lub przestaniem, zdjecia i notatki aplikacja mobilng prosto do Workspace warsztatu. Al-
DMS czyta takze obrazy i zapisane e-maile.

MODUt: MOBILE APP

Q Odczyt pisma recznego

W wersji Ultra AI-OCR odczytuje takze odreczne zlecenia holowania i protokoty przekazania, wiersz po wierszu z pozycja.
Tekst jest potem dostepny w wyszukiwaniu.

MODUL: AI-OCR

Q Dane pojazdu jako pola

IDP Agent odczytuje tablice, VIN, numer zlecenia, pozycje i kwoty. Przy dowodach rejestracyjnych szablon
Vehicle Registration podaje tablice, VIN, wtasciciela i pierwsza rejestracje.

MODU¢t: IDP AGENT

e taczenie po numerze

Od AlI-DMS Premium Knowledge Graph taczy dokumenty w tym samym Workspace, ktérych numer dokumentu lub
numer referencyjny sie zgadza, np. zlecenie i jego faktura.

MODUt: KNOWLEDGE GRAPH

° Pytania o weryfikacje

Czat dokumentow czyta protokot szkody, fakture i weryfikacje ubezpieczyciela i odpowiada na pytania, np. ,Ktére pozycje
zostaty obnizone?”. Wskazuje dokumenty; kazda kwote sprawdza sie w oryginale.

MODUt: CZAT Z DOKUMENTAMI

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /08



@ PAPEROFFICE KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA

ENTERPRISE./ZAI

03 - W APLIKACJI

Jak zlecenie i faktura
tacza sie w catosc.

Tak obstuga i biuro ustawiajg proces. Podstawa jest Workspace warsztatu z AI-DMS Premium; recznie
pisane zlecenia przetwarza sie w wersji Ultra.

° Pismo reczne w Ultra

Zaznacz odreczne zlecenia, wybierz Akcje » Agenci i przeptywy pracy » AI-DMS i ustaw poziom Ultra. Drukowane faktury i
protokoty szkéd przechodza przez Premium.

a Odczytaj dane pojazdu

Zaznacz dowadd rejestracyjny, otworz  Akcje » Agenci i przeptywy pracy > IDP i utwdrz agenta z szablonu
Vehicle Registration . Dla zlecen zbuduj osobnego agenta z tablicg, VIN i numerem zlecenia.

e Zobacz transakcje

Na liscie dokumentow wybierz widok Transakcje w Opcje . Zlecenie i faktura z tym samym numerem sg ze sobg
powigzane; dwukrotne klikniecie otwiera kazdy dokument.

e Potacz zdjecia z protokotem

Przeciaggnij zdjecie na protokdt szkody i wybierz  Utworz folder dokumentéw . Obrazy, protokot i weryfikacja
ubezpieczyciela jednej szkody sg wtedy widocznie razem.

e Pytaj i ustawiaj terminy

Uzyj Zapytaj agenta , aby pytac¢ o weryfikacje ubezpieczyciela. Do odpowiedzi dla ubezpieczyciela dodaj zadanie z
terminem i osoba odpowiedzialng na zaktadce Aktywnosci .

PORADA Z PRAKTYKI

Umies¢ numer zlecenia na kazdej fakturze Wydrukuj numer zlecenia na fakturze i kosztorysie i popros rzeczoznawcow
0 jego przeniesienie. Knowledge Graph potaczy wtedy dokumenty jednej szkody juz podczas przetwarzania.
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04 - PRZYKEAD

Lakiernia i blacharnia
ma kazda szkode w zasiegu wzroku.

Blacharnia i lakiernia z 22 pracownikami naprawia
pojazdy po wypadkach, gtdwnie na zlecenie kierowcow
z ubezpieczeniem. Doradca serwisowy przyjmuje
pojazdy, zleca rzeczoznawcow, wystawia faktury i
odpowiada na weryfikacje ubezpieczycieli, czesto
miedzy dwoma rozmowami telefonicznymi.

PRZED Z PAPEROFFICE

o Odreczne zlecenie holowania lezy w koszu przy o Zlecenie, protokét szkody, zdjecia i weryfikacja
okienku obstugi. ubezpieczyciela lezg w Workspace warsztatu.

e Protokoét szkody i zdjecia sa w skrzynce, a faktura w e Ultra odczytuje zlecenie holowania, a IDP Agent
programie warsztatowym. przejmuje tablice i numer zlecenia.

o Przy weryfikacji ubezpieczyciela uktada sie trzy o W widoku Transakcje faktura wigze sie ze
wydruki obok siebie i zaznacza wiersze. zleceniem przez numer zlecenia.

e Termin odpowiedzi dla ubezpieczyciela jest e® Pytania o obnizki zadaje sie czatowi, wynik
zapisany na karteczce na ekranie. sprawdza w oryginale i dodaje zadanie z

terminem.

Wymyslony przypadek z warsztatu na potrzeby ilustracji. Sprawdz samodzielnie, jakie numery pojawiaja sie na Panstwa dokumentach, kto ocenia
weryfikacje ubezpieczycieli i jak postepuje sie z danymi klientéw.
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05 - LISTA KONTROLNA
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Czy Panstwa warsztat jest gotowy
na potaczone dokumenty?

Te punkty pomoga przygotowac okienko obstugi i biuro. Im wiecej numerdw majg wspoélnych Panstwa

dokumenty, tym wiece] PaperOffice potaczy.

UJ

O

Warsztat, sprzedaz i flota majg wtasny Workspace z
odpowiednimi uprawnieniami.

Faktura i kosztorys nosza numer zlecenia danej
szkody.

Agent zlecen zostat przetestowany na trzech
prawdziwych zleceniach, w tym na jednym
odrecznym.

Ktos regularnie sprawdza faktury oznaczone jako
mozliwy duplikat.

Osoba oceniajaca weryfikacje ubezpieczycieli

sprawdza kazda liczbe z odpowiedzi czatu w oryginale.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

U

Workspace warsztatu dziata na AI-DMS Premium,
odreczne zlecenia na Ultra.

Pola zlecen sg ustawione: tablica, VIN, numer zlecenia,
data, klient.

Smartfony przy okienku obstugi sg sparowane, a
zdjecia trafiajg do Workspace warsztatu.

Odpowiedzi dla ubezpieczycieli i terminy z pism
prawnikow maja zadania z terminem.

Dla umoéw sprzedazy z danymi klientow Workspace
wymaga hasta lub kodu SMS przy otwarciu.
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06 - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

KROTKI PRZEWODNIK - BRANZA

Czego najpierw pytaja kierownicy

serwisu
| biuro.

Jak PaperOffice wspdtpracuje z naszym
oprogramowaniem warsztatowym?

Zlecenia, stan magazynowy pojazdéw i ksiegowos¢ pozostaja w
Panstwa systemach. PaperOffice odczytuje dokumenty wokot
nich. Tablice, kwoty i terminy mozna przenies¢ do Panstwa
oprogramowania jako eksport lub przez REST API, a asystenci Al
pytaja przez MCP.

Czy mozna znalez¢ wszystkie dokumenty dla tablicy
rejestracyjnej?

Whpisz tablice w pasku wyszukiwania. Wyszukiwanie znajduje ja w
tekscie wszystkich dokumentéw, takze w skanach i zdjeciach, i
zaznacza miejsce na stronie. Przeszukiwane sg te Workspace'y,
do ktérych ma sie uprawnienia.

Czy PaperOffice odczyta komunikaty producentéw po
angielsku?

Tak. Rozpoznawanie tekstu ustala jezyk kazdej strony
samodzielnie. W IDP Agent wybiera sie jezyk wyjsciowy wraz z
formatem daty, numeru i waluty, dzieki czemu pola przychodza w
jednej, spdjnej formie.
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Czy PaperOffice znajduje obnizki w weryfikacji
ubezpieczyciela?

Zapytaj Czat dokumentow, ktére pozycje ubezpieczyciel obnizyt i
7 jakiego powodu. Czat czyta dokumenty i wskazuje je jako
zrodta. Czy sie sprzeciwic, decyduje sie po sprawdzeniu
oryginatu.

Co sie dzieje z fakturami przychodzacymi dwa razy?

Przy Al-DMS Premium PaperOffice sprawdza, czy tres¢ lub
numer dokumentu wystawcy juz istnieje na koncie. Zgodnos¢
pojawia sie jako Mozliwy duplikat dokumentu z podaniem
powodu. Decyzja nalezy do Panstwa, zanim cokolwiek zostanie
zaksiegowane dwukrotnie.

Jak sledzi¢ terminy z pism prawnikow?

IDP Agent odczytuje typ terminu i date terminu jako pola wraz z
miejscem w dokumencie. Przy pismie dodaje sie zadanie z
terminem i osobg odpowiedzialng na zaktadce Aktywnosci .

Ocene prawng pozostawia sie Panstwa prawnikowi.
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07 - JAK ZACZAC

Potacz nastepng szkode.

Zatéz konto na app.paperoffice.ai, wczytaj zlecenie, protokét szkody i fakture jednej szkody i przetwérz je
w Al-DMS Premium. Ptaci sie za to, co przetworzone; poziomy znajdujg sie na stronie cennika.

Przetestuj zamknietg szkode Uzgodnij pola z obstugg Przypisz terminy

Wezytaj dokumenty zakonczonej Ustal z obstuga i biurem, jakie pola Ustal, kto zajmuje sie odpowiedziami
szkody. Zobacza Panstwo, ktére ma dostarczac kazde zlecenie, i dla ubezpieczycieli i terminami z
dokumenty Knowledge Graph taczy i przetestuj agenta na tatwych i pism prawnikow, i dodaj dla nich
gdzie brakuje wspolnego numeru. trudno czytelnych zleceniach. zadania z terminem przy

dokumencie.

KARTY TECHNICZNE NA TEN TEMAT

Mobile App AI-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-pl.pdf

IDP Agent Knowledge Graph
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-pl.pd
-processing-pl.pdf

Czat z dokumentami Inteligentne wyszukiwanie
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-pl.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-pl.pdf

Motoryzacja i mobilnosc

paperoffice.ai/pl/solutions/branza/ai-motoryzacja-i-mobilnosc-zarzadzanie-dokumentami

WIECEJ NA TEN TEMAT CENNIK KONTAKT
paperoffice.ai/pl/solutions/branza/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
motoryzacja-i-mobilnosc-zarzadzanie-

dokumentami
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