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Tilaus taalla, vaurioraportti siella, arvio
sahkdopostissa?

Nyt tilaus, vaurioraportti ja lasku ovat
vierekkain.

Korjaustilaukset, vaurioraportit, vakuutusyhtididen arviot, laskut ja valokuvat saapuvat monta kanavaa pitkin, usein
kasin taytettyind. Tama lyhyt opas nayttaa, miten PaperOffice lukee ne, yhdistda ne vastaavien numeroiden
perusteella ja tekee niistd helppoja kysya. Autokaupoille, itsenaisille korjaamoille, pellityd- ja maalaamoille seka

kalustoille.

Rekisterinumero, VIN ja summat kentting, tilaus ja lasku yhdistettyna samalla numerolla,

valokuvat ja vaurioraportti yhdessa kansiossa seka vakuutusyhtion arviota koskevat
kysymykset vastattuna asiakirjat lahteina.
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01 - MISTA ON KYSE
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Yksi korvaustapaus, monta paperia.

Jokainen saapuu eri tavalla.

Vaurioitunut auto saapuu kasin kirjoitetulla hinausmaarayksella. Sitten tulevat sdhkopostitse vaurioraportt,

puhelimen kuvat, korjauslasku ja viikkojen paasta vakuutusyhtidon arvio. Jokaisen, joka haluaa selvittaa

leikkaukset, on kerattava kaikki palaset postilaatikosta, arkistokaapista ja korjaamon ohjelmasta.

MIKSI NAIN KAY

Monta lahett4jaa yhdessa
tapauksessa

Hinauspalvelu, asiantuntija,

vakuutusyhtio, asianajaja ja asiakas

|&hettavat asiakirjoja omissa

muodoissaan. Usein ainoa yhdistava

tekija on rekisterinumero tai

tilausnumero.

MITEN SEN HUOMAA

Kasin kirjoitettua
palvelupisteessa

Hinausmaaraykset,
luovutuspoytakirjat ja tilauksen
merkinnat kirjoitetaan kasin.
Rekisterinumero ja VIN kirjoitetaan
uudelleen, ja vaarin kdannetty
numero huomataan vasta
laskutuksessa.

Leikkaukset piilevat
yksityiskohdissa

Vakuutusyhtion arviossa luetellaan
karsitut kohdat, tyotuntihinnat ja
perustelut. Vastatakseen joku
asettaa vaurioraportin, laskun ja
arvion vierekkain ja vertaa niita rivi
kerrallaan.

e Yhden rekisterinumeron asiakirjat ovat hajallaan postilaatikossa, arkistokaapissa ja korjaamon ohjelmassa.

® Asiakas soittaa, ja vaurioraportin etsiminen vie kauemmin kuin puhelu.

® Rekisterinumero tai VIN on kirjoitettu eri tavalla tilaukseen ja laskuun.

e Lasku tuli portaalista ja sdhkopostin liitteend, ja se kirjattiin kahdesti.

@ Asianajajan kirjeiden vastausajat ovat vain paperilla lokerossa.
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02 - TOIMINTATAPA PAPEROFFICESSA

Lukeminen, yhdistaminen,
kysyminen.

Korjaamon ja myyntiliikkeen ohjelmisto pysyy jarjestelmana tilauksille ja varastolle. PaperOffice lukee
kunkin tapauksen ymparilla olevat asiakirjat, yhdistda ne numeroidensa perusteella ja vastaa kysymyksiin
asiakirjat lahteina.

e Kaikkien vastaanottaminen, myds kuvat

Tilaukset ja kirjeet tulevat skannerilla tai latauksena, kuvat ja merkinnat menevat mobiilisovelluksella suoraan korjaamon
Workspaceen. AI-DMS lukee myos kuvat ja tallennetut sahkopostit.

MODUULI: MOBIILISOVELLUS

Q Kisialan lukeminen

Ultra-tasolla AI-OCR lukee myds kasin kirjoitetut hinausmaaraykset ja luovutuspoytakirjat rivi kerrallaan sijaintitietoineen.
Teksti on sen jalkeen haussa.

MODUULI: AI-OCR

Q Ajoneuvotiedot kenttina

IDP Agent lukee rekisterinumeron, VIN:n, tilausnumeron, rivit ja summat. Rekisterdintiasiakirjoille mallipohja
Ajoneuvon rekisteriotteet / rekisterdintitodistus tuo rekisterinumeron, VIN:n, omistajan ja ensirekisteréinnin.

MODUULI: IDP AGENT

e Numeron perusteella yhdistaminen

Al-DMS Premiumista alkaen Knowledge Graph yhdistda saman Workspacen asiakirjat, joiden asiakirja- tai viitenumero

tasmaa, kuten tilauksen ja sen laskun.

MODUULI: KNOWLEDGE GRAPH

e Kysymykset arviosta

Asiakirjakeskustelu lukee vaurioraportin, laskun ja vakuutusyhtion arvion ja vastaa kysymyksiin, kuten "Mitka kohdat
karsittiin?”. Se nimeaa asiakirjat; jokaisen luvun tarkistatte alkuperaisesta.

MODUULI: DOKUMENTCHAT
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03 - SOVELLUKSESSA

Nain tilaus ja lasku
tulevat yhteen.

Nain palvelupiste ja toimisto perustavat prosessin. Pohjana on korjaamon Workspace, jossa on Al-DMS
Premium; kasin kirjoitetut tilaukset kasitellaan Ultralla.

° Kisiala Ultralla

Valitkaa kasin kirjoitetut tilaukset, valitkaa Toiminnot » Agentit ja tydpolut » AI-DMS ja asettakaa Ultra-taso. Painetut laskut

ja vaurioraportit ajetaan Premiumilla.

a Ajoneuvotietojen lukeminen

Valitkaa rekisterointi, avatkaa Toiminnot » Agentit ja tydpolut » IDP ja luokaa agentti mallipohjasta

Ajoneuvon rekisteriotteet / rekisterdintitodistus . Tilauksille rakennetaan erillinen agentti rekisterinumerolla, VIN:IIa ja
tilausnumerolla.

e Tapahtuman tarkastelu

Valitkaa asiakirjalistassa ndkyma Tapahtumat kohdasta Asetukset . Saman numeron tilaus ja lasku kuuluvat yhteen;
kaksoisnapsautus avaa kumman tahansa asiakirjan.

e Kuvien ja raportin koostaminen

Vetdkaa kuva vaurioraportin paalle ja valitkaa Luo asiakirjakansio . Yhden tapauksen kuvat, vaurioraportti ja
vakuutusyhtion arvio ovat sen jélkeen nakyvasti yhdessa.

e Kysyminen ja miiriaikojen asettaminen

Kayttakaa Kysy agentilta -toimintoa kysymiseen vakuutusyhtion arviosta. Vastaukselle vakuutusyhticlle lisataan tehtava
erapaivallad ja vastuuhenkilolla valilehdella  Aktiviteetit .

VINKKI KAYTANNOSTA

Tilausnumeron laittaminen jokaiseen laskuun Tulostakaa tilausnumero laskuun ja arvioon, ja pyytakaa arvioijia siirtdmaan
se. Knowledge Graph yhdist&a silloin tapauksen asiakirjat kasittelyn aikana.
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04 - ESIMERKKI

Pellityo- ja maalaamo

DItaa jokaisen tapauksen nakyvilla.

Pellityd- ja maalaamolla on 22 tyontekijaa, ja se korjaa

onnettomuusautoja, enimmakseen vakuutettujen
kuljettajien puolesta. Huoltoneuvoja ottaa autot vastaan,
tilaa arvioijat, kirjoittaa laskut ja vastaa
vakuutusyhtididen arvioihin, usein kahden puhelun

valissa.

ENNEN PAPEROFFICELLA

o Kasin kirjoitettu hinausmaardys on palvelupisteen e Tilaus, vaurioraportti, kuvat ja vakuutusyhtion
lokerossa. arvio ovat korjaamon Workspacessa.

e Vaurioraportti ja kuvat ovat postilaatikossa, lasku e Ultra lukee hinausmaarayksen, ja IDP Agent ottaa
korjaamon ohjelmassa. rekisterinumeron ja tilausnumeron.

o Vakuutusyhtion arviota varten han asettaa kolme o Nakymdassd Tapahtumat lasku liittyy tilaukseen
tulostetta vierekkain ja merkitsee riveja. tilausnumeron kautta.

e Vakuutusyhtiolle vastausaika on ndyton viereen o Han kysyy keskustelulta leikkauksista, tarkistaa
tarttuvassa lapussa. alkuperéisen ja lisaa tehtavan erapaivalla.

Keksitty korjaamotapaus havainnollistamista varten. Tarkistakaa itse, mitkd numerot asiakirjoissanne nakyvat, kuka arvioi vakuutusyhtididen arviot ja miten
kasittelette asiakkaiden tietoja.
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Onko korjaamonne valmis
vhdistettyihin asiakirjoinin?

Kayttakaa naitd kohtia palvelupisteen ja toimiston valmisteluun. Mitd enemman numeroita asiakirjanne

jakavat, sitd enemman PaperOffice yhdistaa.

D Korjaamolla, myynnillé ja kalustolla on kullakin oma
Workspace sopivin oikeuksin.

Lasku ja tarjous kantavat asiakkaan tapauksen
tilausnumeron.

Tilausagentti on testattu kolmella todellisella
tilauksella, myds kasin kirjoitetulla.

Joku tarkistaa sdannollisesti mahdollisiksi
padllekkaisyyksiksi merkityt laskut.

Arvion tekija tarkistaa jokaisen keskustelun vastauksen

o o o 0

luvun alkuperdisesta.
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o 0O o o O

Korjaamon Workspace kayttaa Al-DMS Premiumia,
kasin kirjoitetut tilaukset Ultraa.

Tilausten kentat on asetettu: rekisterinumero, VIN,
tilausnumero, paivamaara, asiakas.

Palvelupisteen dlypuhelimet on yhdistetty, ja kuvat
paatyvat korjaamon Workspaceen.

Vakuutusyhtidille tehtavilla vastauksilla ja asianajajan
kirjeiden maaraajoilla on tehtavat erapaivalla.

Asiakastietoja sisdltavissd myyntisopimuksissa
Workspace kysyy avautuessaan salasanan tai SMS-
koodin.
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Mita huoltopaallikot
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Ja toimisto kysyvat ensin.

Miten PaperOffice toimii korjaamon ohjelmamme
kanssa?

Tilaukset, ajoneuvovarasto ja kirjanpito pysyvat jarjestelmissanne.

PaperOffice lukee niiden ymparilld olevat asiakirjat.
Rekisterinumerot, summat ja maaraajat voitte vieda ohjelmaanne
exporttina tai REST APIl:n kautta, ja tekodlyavustajat kysyvat
MCP:n kautta.

Voimmeko |6ytaa kaikki asiakirjat rekisterinumerolla?

Syottakaa rekisterinumero hakukenttdan. Haku loytaa sen
kaikkien asiakirjojen tekstista, myos skannauksista ja kuvista, ja
korostaa kohdan sivulla. Se hakee Workspacet, joihin teilld on
oikeudet.

Lukeeko PaperOffice valmistajan tiedotteita
englanniksi?

Kylla. Tekstintunnistus selvittaa jokaisen sivun kielen itse. IDP
Agentissa valitsette tulostuskielen sekd paivamaaran, numeron ja
valuutan muodon, joten kentat tulevat yhtendisessa muodossa.
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Loytaako PaperOffice vakuutusyhtion arviosta karsitut
kohdat?

Kysykaa Asiakirjakeskustelulta, mitka kohdat vakuutusyhtio karsi
ja milla perusteella. Se lukee asiakirjat ja nimeaa ne lahteina.
Vastustatteko, pdatatte itse alkuperaisen tarkistettuanne.

Mita tapahtuu kahdesti saapuville laskuille?

Al-DMS Premiumilla PaperOffice tarkistaa, onko sisalto tai
|ahettdjan asiakirjanumero jo tilillda. Osuma nakyy merkintana

Mahdollinen kaksoiskappale syineen. Paatatte ennen kuin mitaan
kirjataan kahdesti.

Miten piddamme asianajajan kirjeiden maaraajat
kirjanpidossa?

IDP Agent lukee maaraajan tyypin ja paivamaaran kenttind
ldhdesijainteineen. Kirjeeseen lisdatte tehtavan erapaivalla ja
vastuuhenkilolla vélilehdelld  Aktiviteetit . Oikeudellinen arviointi
jaa asianajajallenne.
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07 - NAIN ALOITETAAN

Seuraavan tapauksenne yhdistaminen.

Luokaa tili osoitteessa app.paperoffice.ai, ladatkaa yhden tapauksen tilaus, vaurioraportti ja lasku ja

kasitelkda ne AI-DMS Premiumilla. Maksatte kasittelemastanne; hinnoittelusivulla on tasot.

Suljetun tapauksen Kenttien sopiminen Maaraaikojen antaminen
testaaminen palvelupisteen kanssa PHAttAkaS. kuka vastaa
Ladatkaa valmiin tapauksen Paattakaa palvelupisteen ja toimiston vakuutusyhticille ja asianajajan
asiakirjat. Naette, mitk& asiakirjat kanssa, mita kenttid jokaisen kirjeiden maaraajoista, ja lisatkaa
graafi yhdistaa ja missa jaettu tilauksen pitaa tuottaa, ja testatkaa heille tehtavat erapaivalla asiakirjaan.
numero puuttuu. agentti helposti ja vaikeasti luettavilla

tilauksilla.

AIHEEN DATALEHDET

Mobiilisovellus Al-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-fi.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-fi.pdf

IDP Agent Knowledge Graph
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-fi.pdf
Dokumentchat Alykas haku
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-fi.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-fi.pdf

Autoala ja liikkkuvuus

paperoffice.ai/fi/solutions/toimiala/tekoly-autoala-ja-liikkuvuus-dokumenttienhallinta

LISAA AIHEESTA HINNAT YHTEYSTIEDOT

paperoffice.ai/fi/solutions/toimiala/tek paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/fi/yhteystiedot
oly-autoala-ja-liikkuvuus-
dokumenttienhallinta
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