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/akazka tady, protokol o skode tam,
posudek ve schrance?

/akazka, protokol o skode a faktura lezi
vedl|e sebe.

Zakazky na opravy, protokoly o skodach, posudky pojistoven, faktury a fotografie prichazeji mnoha cestami, casto
vyplnéné rucné. Tento kratky privodce ukazuje, jak je PaperOffice cte, propojuje podle shodnych cisel a

usnadnuje dotazy na né. Pro autosalony, nezavislé autodilny, karosarny a vozové parky.

Registracni znacka, VIN a castky jako pole, zakazka a faktura propojené stejnym cislem,

fotky a protokol o skodé v jedneé slozce a dotazy na posouzeni pojistovnou
zodpovéezené s dokumenty jako zdroji.
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01 - PODSTATA PROBLEMU

Jedna pojistna

Kazdy prichazi jinak.

Poskozené auto prijede s ru¢né psanym prikazem k odtahu. Pak prijde protokol o skodé e-mailem, fotky z

STRUCNY PRUVODCE - ODVETVI

udalost, mnoho papiru.

telefonu, faktura za opravu a o nékolik tydnt pozdéji posouzeni pojistovny. Kdo chce vyridit kraceni, sbira
vsechny kusy z e-mailu, ze Sanonu i ze softwaru dilny.

PROC K TOMU DOCHAZI

Mnoho odesilatel(l u jedné Rucné psané na servisnim
udalosti pultu

Odtahova sluzba, posuzovatel, Prikazy k odtahu, predavaci
pojistovna, advokat a zakaznik protokoly a poznamky k zakazce se
posilaji dokumenty ve svych pisou rucné. Registracni znacka a
formatech. Casto je jedinym VIN se prepisuji znovu a preklep se
spolecnym prvkem registracni projevi az pri fakturaci.

znacka nebo cislo zakazky.

JAK TO POZNATE

Kraceni se skryva v detailech

Posouzeni pojistovny uvadi kracené
polozky, hodinové sazby prace a
dlvody. Aby se dalo odpovédét,
néekdo polozi protokol, fakturu a
posouzeni vedle sebe a porovnava
radek po radku.

Dokumenty k jedné registracni znacce jsou rozhazené mezi e-mailem, Sanonem a softwarem dilny.

Zakaznik zavola a najit protokol o skodé trva déle nez samotny hovor.
Registracni znacka nebo VIN jsou na zakazce a na fakture napsané jinak.
Faktura prisla z portélu i jako pfiloha e-mailu a zal¢tovala se dvakrat.

Terminy k odpovedi na dopisy advokatl existuji jen na papire v prihradce.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

02/08



@ PAPEROFFICE STRUCNY PRUVODCE - ODVETVI

ENTERPRISE./ZAI

02 - POSTUP S PAPEROFFICE

Precist, propojit,
zeptat se.

Vas software dilny a autosalonu zUstava systémem pro zakazky a sklad. PaperOffice ¢te dokumenty kolem
kazdé pojistné udélosti, propojuje je podle jejich ¢isel a odpovida na otazky s dokumenty jako zdroji.

e Prijméte vie, i fotky

Zakazky a dopisy prichazeji skenerem nebo nahranim, fotky a poznamky jdou mobilni aplikaci rovnou do Workspace dilny.
Al-DMS cte i obrazky a ulozené e-maily.

MODUL: MOBILNI APLIKACE

a Cteni rukopisu

Na Urovni Ultra AI-OCR c¢te i ruéné psané prikazy k odtahu a predavaci protokoly, radek po radku s polohou. Text je pak k
dispozici ve vyhledavani.

MODUL: AI-OCR

e Udaje o vozidle jako pole

IDP Agent cte registracni znacku, VIN, cislo zakazky, polozky a castky. U dokladl o registraci vozidla prinese Sablona
Technicky prikaz vozidla / osvédceni o registraci  znacku, VIN, vlastnika a prvni registraci.

MODUL: IDP AGENT

° Propojeni podle ¢isla

Od AI-DMS Premium Knowledge Graph propojuje dokumenty ve stejném Workspace, jejichz Cislo dokladu nebo

referencni Cislo se shoduje, napriklad zakazku a jeji fakturu.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

e Dotazy k posouzeni

Dokumentovy chat ¢te protokol o skode, fakturu a posouzeni pojistovny a odpovida na otazky typu ,Které polozky byly
kraceny?‘. Uvadi dokumenty jako zdroje; kazdou ¢astku ovérte v origindlu.

MODUL: DOKUMENTOVY CHAT
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03 - V APLIKACI

Jak se zakazka

a faktura spoji.

Takto si servisni pult a kancelar nastavi postup. Zakladem je workspace dilny s AI-DMS Premium; ru¢né
psané zakazky zpracujte pres Ultra.

° Ruéné psané pres Ultra

Oznacte rucné psané zakazky, zvolte Akce > Agenti a pracovni postupy » AI-DMS  a nastavte Uroven Ultra. Tisténé faktury

a protokoly o skodé bézi na Premium.

a Ctéte udaje o vozidle
Oznacte registracni doklad, oteviete Akce » Agenti a pracovni postupy» IDP a vytvorte agenta ze Sablony

Technicky prikaz vozidla / osvédceni o registraci . Pro zakazky vytvorte zvlast agenta s registracni znackou, VIN a cislem
zakazky.

e Zobrazte transakci

V seznamu dokumentt zvolte pohled Transakce v nabidce MozZnosti . Zakazka a faktura se stejnym cislem k sobe patff;
dvojklikem se otevre kazdy dokument.

e Spojte fotky a protokol

Pretdhnéte fotku na protokol o skodé a zvolte Vytvorit slozku dokumentt . Obrazky, protokol o skodé a posouzeni
pojistovny jedné udalosti pak lezi viditelné pohromadé.

e Ptejte se a nastavte terminy

Pomoci Zeptejte se agenta se ptejte na posouzeni pojistovny. Pro odpoved pojistovné pridejte na zélozce Aktivity Ukol
s terminem a resitelem.

TIP Z PRAXE

Cislo zakéazky na kazdou fakturu Na fakturu i na kalkulaci opravy vytisknéte ¢islo zakazky a pozadejte posuzovatele, aby
je prenesli. Knowledge Graph pak propoji dokumenty jedné udéalosti pri zpracovani.
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04 - PRIKLAD

Karosarna
drzi kazdou udalost pod kontrolou.

Karosarna a lakovna s 22 zaméstnanci opravuje
havarovana vozidla, vétsinou pro pojisténé fidice.
Servisni poradce prijima vozidla, objednava
posuzovatele, pise faktury a odpovida na posouzeni

pojistoven, ¢asto mezi dvema telefonaty.

PREDTIM

S PAPEROFFICE

® Rucné psany prikaz k odtahu lezi na servisnim o Zakazka, protokol o skodé, fotky a posouzent

pulté v prihradce.

Protokol o skodé a fotky jsou v e-mailu, faktura v

pojistovny jsou ve Workspace dilny.

Y e Ultra Cte prikaz k odtahu a IDP Agent prevezme
softwaru dilny. registracni znacku a ¢islo zakazky.

e Pri posouzeni pojistovny rozloZi tri vytisky vedle @ Vpohledu Transakce visf faktura na zakazce pres
sebe a oznacuje radky. ¢islo zakazky.

e Termin odpovedi pojistovné je na lepicim papirku e Na kraceni se pta chatu, overi original a prida ukol

Smysleny dilensky pripad pro ilustraci. Ovérte si sami, ktera Cisla se objevuji na vasich dokumentech, kdo posuzuje posouzeni pojistoven a jak nakladate s

na obrazovce.

Udaji zédkaznikd.
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s terminem.
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05 - KONTROLNI SEZNAM
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Je vase dilna pripravena
na propojene dokumenty?

Témito body pripravte servisni pult a kancelar. Cim vice ¢isel vase dokumenty sdileji, tim vic PaperOffice
propoji.

UJ

o o o 0

Dilna, prodej a vozovy park maji kazdy viastni
Workspace s vhodnymi pravy.

Faktura a kalkulace nesou cislo zakazky dané udalosti.

Agent pro zakazky je otestovan na trech skutecnych
zakazkach, véetné jedné rucné psané.

Neékdo pravidelné kontroluje faktury oznacené jako
mozné duplicity.

Kdo posuzuje posouzeni pojistoven, ovéruje kazdou
¢astku z odpovédi chatu v origindlu.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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Workspace dilny bézi na AI-DMS Premium, ru¢né
psané zakazky na Ultra.

Pole pro zakazky jsou nastavena: registracni znacka,
VIN, cislo zakazky, datum, klient.

Chytré telefony servisniho pultu jsou sparované a
fotky pristavaji ve Workspace dilny.

Odpovedi pojistovnam a terminy z dopist advokatu
maji ukoly s terminem.

U prodejnich smluv s Udaji zakaznik( Workspace pri
otevreni vyzaduje heslo nebo SMS kaod.
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06 - CASTO KLADENE DOTAZY
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Na co se nejdriv ptaji servisni vedouci

a kancelar.

Jak PaperOffice spolupracuje s nasim softwarem pro
dilnu?

Zakazky, sklad vozidel a Ucetnictvi zUstavaji ve vasich systémech.

PaperOffice ¢te dokumenty kolem nich. Registracni znacky,
Castky a terminy stdhnete do svého softwaru jako export nebo
pres REST API a Al asistenti se ptaji pres MCP.

Muizeme najit vsechny dokumenty k jedné registracni
znacce?

Zadejte znacku do vyhledavaciho pole. Hledani ji najde v textu
vsech dokumentu, véetne skenl a fotek, a zvyrazni misto na
strance. Prohledava Workspace, ke kterym mate prava.

Cte PaperOffice oznameni vyrobct v angli¢ting?

Ano. Rozpoznavani textu urci jazyk kazdé stranky samo. V IDP
Agentovi zvolite jazyk vystupu spolu s formatem data, Cisel a
meny, takZe pole prichazeji v jednotné podobe.
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Najde PaperOffice kracené polozky v posouzeni
pojistovny?

Zeptejte se Dokumentového chatu, které polozky pojistovna
kratila a z jakého dvodu. Precte dokumenty a uvede je jako

zdroje. Zda budete namitat, rozhodnete vy po nahlédnuti do
originalu.

Co se stane s fakturami, které prijdou dvakrat?

S AlI-DMS Premium PaperOffice kontroluje, zda obsah nebo cislo
dokladu vystavitele uz v Uctu existuje. Shoda se zobrazi jako

Mozné duplikat s ddvodem. O tom, zda se néco zalctuje
dvakrat, rozhodnete vy.

Jak sledujeme terminy z dopis( advokata?

IDP Agent cte typ terminu a datum terminu jako pole s
uvedenym mistem ve zdroji. Na dopis pridate na zalozce
Aktivity Ukol s terminem a resitelem. Pravni posouzeni zUstava
na vasem advokatovi.
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07 - JAK ZACIT

Propojte svou dalsi udalost.

Vytvorte si UcCet na app.paperoffice.ai, nahrajte zakdzku, protokol o Skodé a fakturu jedné udalosti a
zpracujte je s AI-DMS Premium. Platite za to, co zpracujete; Urovné najdete na strance s cenikem.

Vyzkousejte uzavienou Dohodnéte pole se servisem Pridélte terminy

udalost Rozhodnéte se servisnim pultem a Urcete, kdo vyrizuje odpovédi
Nahrajte dokumenty dokoncené kancelari, kterd pole ma kazda pojistovnam a terminy z dopist
udalosti. Uvidite, které dokumenty zakazka prinést, a agenta advokatd, a pridejte jim na
graf propoji a kde chybi sdilené cislo. vyzkousejte na snadno i obtizné dokument Ukoly s terminem.

Citelnych zakazkach.

DATOVE LISTY K TEMATU

Mobilni aplikace AI-OCR
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-mobile-app-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-cs.pdf
IDP Agent Knowledge Graph

paperoffice.a

downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-cs.pdf

-processing-cs.pdf

Dokumentovy chat Chytré hledani

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-cs.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-cs.pdf

Automobilovy pramysl a mobilita

paperoffice.ai/cs/solutions/odvetvi/ai-automobily-a-mobilita-sprava-dokumentu

VICE K TEMATU CENIK KONTAKT
paperoffice.ai/cs/solutions/odvetvi/ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
automobily-a-mobilita-sprava-

dokumentu
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