
KISA REHBER · SEKTÖR · BT VE YAZILIM

Lisans, abonelik, DPA: ne zaman ne sona
erer?
Bundan sonra süre ve fesih süresi
sözleşmede alan olarak durur.
BT ve yazılım şirketleri müşteri sözleşmelerini, lisansları, yazılım aboneliklerini, DPA'ları ve güvenlik kanıtlarını

yönetir. Bu kısa rehber, PaperOffice'in bunları alana göre nasıl dosyaladığını, süreleri alanlar olarak nasıl

okuduğunu ve müşteri denetimlerindeki soruları kaynaklarıyla nasıl yanıtladığını gösterir. Yönetim, BT ve finans

için.

NE KAZANIRSINIZ

Her alan için bir workspace; sözleşme alanlarınız için bir IDP Agent; güvenlik anketinden

gelen sorular için Belge Sohbeti. Her değer, asıl belgedeki yerine kadar geri izlenebilir.
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KISA REHBER · SEKTÖR

01 · SORUN NEDİR

Abonelik burada, sözleşme orada.
Peki süre nerede?
BT şirketlerinde sözleşmeler birçok yönden gelir: müşteriler çerçeve sözleşmeler ve DPA'lar gönderir,

yazılım ve bulut sağlayıcıları abonelik koşullarını iletir, satın alma ise avro ve dolar faturaları getirir. Herkes

bulunduğu yere kaydeder. Bir süreyi ya da bir taahhüdü arayan herkes etrafa sorar.

NEDEN OLUR

Sözleşme bir tıkla imzalanır

Birçok yazılım aboneliği çevrimiçi

yapılır. Koşullar e-postayla PDF

olarak gelir ve siparişi veren kişinin

gelen kutusunda kalır. Merkezi

dosya çoğu zaman bunları hiç

görmez.

Her sağlayıcı farklı yazar

Süre, yenileme ve fesih süresi bir

sağlayıcıda sipariş formunda, bir

diğerinde koşullarda ya da bir ekte

durur. Kimi zaman Almanca, kimi

zaman İngilizce, kimi zaman ay

olarak, kimi zaman tarih olarak

yazılır.

Müşteriler kanıt ister

Bir sözleşme yenilenmeden önce

müşteriler güvenlik anketleri

gönderir. Yanıtlar, farklı ekiplerin

tuttuğu DPA'larda, sertifikalarda ve

denetim raporlarında yer alır.

NASIL FARK EDİLİR

Bir abonelik, fesih süresi geç fark edildiği için bir yıl daha sürer.

Tablodaki lisans listesi uzun süredir mevcut sözleşmeler yerine başkalarını anlatıyor.

Üç ekip, bir güvenlik anketi için aynı kanıtı arar.

Aynı fatura bir kez e-postadan gelen PDF olarak, bir kez de tarama olarak bulunur.

İngilizce sözleşme koşulları yalnızca iş acil olduğunda okunur.
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KISA REHBER · SEKTÖR

02 · PAPEROFFİCE İLE YAKLAŞIM

Dosyalayın, çıkarın,
sonra bulun.
Müşteri sözleşmesi, lisans ve denetim raporu aynı yoldan geçer: alana göre dosyalayın, türünü tanıyın,

sözleşme alanlarını okuyun, bitiş tarihlerini sıralayın ve soruları kaynaklarıyla yanıtlayın. Her workspace ile

gelen yapı taşları yeterlidir.

1
Her alan için bir workspace

Sözleşmeler, finans ve güvenlik kendi grup yetkileriyle kendi workspace'ini alır. Business'ta giriş bilgisine ek olarak

workspace'i bir parola ya da SMS kodu korur.

MODÜL: WORKSPACES

2
Bir bağlayıcıyla alım

Sözleşmeler yükleme yoluyla ya da SFTP, S3, WebDAV veya bir IMAP posta kutusundan bir Connector ile gelir. E-postanın

ekleri kendi başlarına belge olur.

MODÜL: CONNECTORS

3
Türü tanıyın

AI-DMS sözleşme, lisans, veri işleme sözleşmesi, sertifika, denetim raporu veya faturayı tanır. Premium'dan itibaren

gönderen, tutarlar ve sözleşme sonu eklenir.

MODÜL: SINIFLANDIRMA

4
Sözleşme alanlarını okuyun

Bir IDP Agent sağlayıcıyı, süreyi, yenilemeyi, fesih süresini, tutarı ve para birimini kendi sözcüklerinizle tarif ettiğiniz gibi

okur. Her değer için sayfayı ve asıl belgedeki yeri gösterir.

MODÜL: IDP AGENT

5
Bitiş tarihleri ve sorular

Geçerlilik sonu  sıralamasına göre Zaman Çizelgesi , hangi aboneliklerin ve lisansların hangi ayda sona erdiğini gösterir.

Belge Sohbeti güvenlik anketindeki soruları ilgili belgelerle yanıtlar.

MODÜL: BELGE SOHBETİ
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KISA REHBER · SEKTÖR

03 · UYGULAMADA

Üç workspace,
bir sözleşme ajanı.
Sözleşme dosyasını böyle kurarsınız. AI-DMS Premium'lu workspace'lere ve birkaç tipik sözleşmeye örnek

olarak ihtiyacınız var: bir yazılım aboneliği, bir lisans ve DPA'lı bir müşteri sözleşmesi.

1
Alanları oluşturun

Document AI › Workspaces  altında her alan için bir workspace oluşturun, tür Business, AI-DMS Premium. Mevcut

sözleşmeleri yükleyin, seçin ve Eylemler › Ajanlar ve iş akışları › AI-DMS  üzerinden işleyin.

2
Sözleşme ajanını kurun

Bir sözleşme seçin, sonra Eylemler › Ajanlar ve iş akışları › IDP  ve Yeni ajan oluştur . Alanları kendi sözcüklerinizle

oluşturun, örneğin “fesih süresi ay cinsinden” ya da “otomatik yenilenir mi, evet veya hayır”.

3
Deneyin ve çalışmasına izin verin

Tüm test çalışmasını başlat  her alan için değeri, sayfayı ve kaynak yerini gösterir. Değerler doğru olduğunda ajanı

workspace'e atayın, böylece her yeni sözleşmeyi okur.

4
Bitiş tarihlerine bakın

Belge listesinde Zaman Çizelgesi  görünümünü ve Geçerlilik sonu  tarih alanını seçin, ay bazında gruplayın. Sözleşmeye

Etkinlikler  sekmesinde son tarihli bir görev ekleyin.

5
Kanıt arayın

Üstte Ajan Sor  öğesine tıklayın, kapsam olarak Sözleşmeler ve Güvenlik workspace'lerini seçin ve anketteki soruyu

sorun. Belgeler yanıtın altında görünür.

UYGULAMADAN BİR İPUCU

Sözleşme sonu ve fesih süresi yan yana Geçerlilik sonu  sözleşme sonudur. Fesih süresini kendi alanı olarak okutun;

böylece ikisi de sözleşmede durur ve fesih bildirimi için görevi yeterince erken ayarlayabilirsiniz. Yenilenen sözleşmeleri

asıllarıyla karşılaştırın.
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KISA REHBER · SEKTÖR

04 · BİR ÖRNEK

Bir yazılım şirketi,
bir sözleşme yenilenmeden önce.

60 çalışanı olan bir yazılım şirketi perakende ve sanayi

müşterilerine hizmet verir ve kendisi yaklaşık 40 yazılım

aboneliği kullanır. BT yöneticisi lisansları ve süreleri bir

tabloda tutar. Büyük bir müşteri, çerçeve sözleşmesini

yenilemeden önce bir güvenlik anketi gönderir.

ÖNCE PAPEROFFİCE İLE

Kurgusal bir örnek. Kendi abonelik ve lisans sözleşmelerinizle sözleşme sonunun ve fesih süresinin doğru olup olmadığını kontrol edin; her sohbet yanıtını

asıl belgeyle karşılaştırın.

Abonelik koşulları, siparişi veren meslektaşların

gelen kutularında durur.

Süreyi ve fesih süresini tabloya elle yazar.

İngilizce sözleşme koşullarını yalnızca bir iptal acil

olduğunda okur.

Anket için üç ekipten DPA'ları, sertifikaları ve

raporları toplar.

Abonelikler, lisanslar ve müşteri sözleşmeleri kendi

alanlarının workspace'inde durur.

Sözleşme ajanı süreyi ve fesih süresini okur;

değerler kendi dilinde gelir.

Zaman Çizelgesi  içinde hangi sözleşmelerin hangi

ayda sona erdiğini görür.

Belge Sohbeti her soru için yanıtın dayandığı

belgeleri adıyla gösterir.
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KISA REHBER · SEKTÖR

05 · KONTROL LİSTESİ

Sözleşme dosyası için
on nokta.
Günlük işte dosyalamanın, sözleşme alanlarının ve kanıtların tutup tutmadığını görmek için bu noktaları

kullanın.

Hangi alanların kendi workspace'ini alacağı

belirlenmiştir, örneğin sözleşmeler, finans ve güvenlik.

Her workspace için hangi grubun görüntüleyebileceği,

yükleyebileceği ya da tam yetkiye sahip olacağına dair

açık bir kural vardır.

Sözleşme içeren workspace'ler AI-DMS Premium'a

ayarlanmıştır.

Alan listesi kararlaştırılmıştır: sağlayıcı, süre, yenileme,

fesih süresi, tutar, para birimi.

Sözleşme ajanı bir abonelik, bir lisans ve bir müşteri

sözleşmesi üzerinde test edilmiştir.

Ajan workspace'e atanmıştır ve yeni sözleşmeleri de

okur.

Posta kutularındaki abonelik onayları bir Connector

üzerinden ya da yükleme ile workspace'e ulaşır.

Her önemli sözleşme sonunun son tarihli ve sorumlu

kişili bir görevi vardır.

DPA'lar, sertifikalar ve denetim raporları, sohbetin

bulabilmesi için Güvenlik workspace'inde durur.

Ödeme yapılmadan önce olası mükerrerlik

bildirimlerine biri bakar.
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KISA REHBER · SEKTÖR

06 · SIK SORULAN SORULAR

Yönetimin ve BT'nin
bilmek istedikleri.
PaperOffice destek talebi ve lisans sistemimizle nasıl

uyuşur?

Destek talepleri, faturalandırma ve geliştirme araçlarınızda

çalışmaya devam eder. PaperOffice çevresindeki belgeleri

dosyalar, çıkarır ve bulunabilir kılar. Alanlar JSON, CSV ya da Excel

olarak taşınır veya REST API üzerinden alınır.

PaperOffice bir müşterinin güvenlik anketinde yardımcı

olur mu?

Bilgi aramada. Belge Sohbeti DPA'ları, sertifikaları ve denetim

raporlarını tarar ve yanıtının dayandığı belgeleri adıyla gösterir.

Anketteki yanıtları siz yazarsınız ve sorumluluğunu siz

üstlenirsiniz.

Otomatik yenilemeleri nasıl takip ederiz?

AI-DMS Premium sözleşme sonunu Geçerlilik sonu  olarak okur;

bir IDP Agent fesih süresini ve yenilemeyi alan olarak ekler.

Zaman Çizelgesi  içinde bitiş tarihine göre sıralarsınız ve

sözleşmeye Etkinlikler  sekmesinde son tarihli bir görev

eklersiniz.

Bir fatura iki kez geldiğinde ne olur?

Aynı düzenleyenden aynı belge numarasını ya da aynı metni

taşıyorsa, belge nedeni ve ilkine bağlantısıyla birlikte

Olası Çift Kayıt  gösterir. Mükerrer olup olmadığına siz karar

verirsiniz. Bayt bayt aynı dosyalar yüklenirken zaten işaretlenir.

İngilizce sözleşme ve raporlarla çalışabilir miyiz?

Evet. AI-OCR her sayfanın dilini algılar; IDP Agent değerleri

ajanda ayarladığınız dilde verir. Tek tek pasajlar AI Çeviri

üzerinden geçer ve teknik terimleri sözlükle korursunuz.

Alanlar birbirinden nasıl ayrı tutulur?

Ayrı workspace'lerle. Yetkileri grup ve workspace bazında

verirsiniz; Business'ta ayrıca bir parola ya da SMS kodu eklenir.

Liste, arama, sohbet ve MCP her kişiye yalnızca yetkili olduğu

workspace'leri gösterir.
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KISA REHBER · SEKTÖR

07 · NASIL BAŞLANIR

İlk lisans sözleşmenizi okutun
app.paperoffice.ai adresinde bir hesap açın, bir Sözleşmeler workspace'i kurun ve tipik bir yazılım

aboneliğini yükleyin. Faturalandırma kullanıma göre yapılır; fiyatlar fiyatlandırma sayfasında yer alır.

Alanları tanımlayın

Yönetim ve finansla hangi alanların

ayrı tutulacağını ve hangi grubun

hangi workspace'i göreceğini

kararlaştırın.

Üç örnek sözleşme seçin

Bir yazılım aboneliği, bir lisans, DPA'lı

bir müşteri sözleşmesi: diğer

dosyalar gelmeden önce bunlarla

sözleşme ajanını test edin.

Kanıtları toplayın

DPA'ları, sertifikaları ve denetim

raporlarını Güvenlik workspace'ine

koyun. Bir sonraki ankette önce

sohbete sorun.

BU KONUYLA İLGİLİ TEKNİK VERİ SAYFALARI

IDP Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-documen

t-processing-tr.pdf

Zaman çizelgesi

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-tr.pdf

Belge Sohbeti

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-tr.pdf

Workspaces

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-tr.pdf

Sınıflandırma

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-tr.pdf

Connectors

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectors-tr.pdf

BU KONUDA DAHA FAZLASI

BT ve yazılım

paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapay-zeka-it-ve-yazilim-belge-yonetimi

BU KONUDA DAHA FAZLASI

paperoffice.ai/tr/solutions/sektor/yapa

y-zeka-it-ve-yazilim-belge-yonetimi

FİYATLANDIRMA

paperoffice.ai/en/pricing

İLETİŞİM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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