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GHID SCURT - SECTOR - IT SI SOFTWARE

Licenta, abonament, DPA: ce expira
cand?

De acum, durata si preavizul stau pe
contract ca campurl.

Firmele de IT si software gestioneaza contractele cu clientii, licentele, abonamentele software, DPA-urile si

dovezile de securitate. Acest ghid aratd cum PaperOffice le arhiveaza pe domenii, citeste duratele ca date

structurate si raspunde cu surse la intrebarile din auditurile clientilor. Pentru management, IT si contabilitate.

Un Workspace per domeniu, un IDP Agent pentru campurile contractuale si Chat
documente pentru intrebarile din chestionarul de securitate. Fiecare valoare duce
inapoi la locul ei din original.
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01 - PROBLEMA

GHID SCURT - SECTOR

Abonamente aici, contracte acolo.

Deci unde este termenul?

In firmele de IT, contractele vin din mai multe directii: clientii trimit acorduri-cadru si DPA-uri, furnizorii de

software si cloud isi trimit conditiile de abonament, achizitiile trimit facturi in euro si dolari. Fiecare

arhiveaza unde apuca. Cine cauta o duratd sau un angajament intreaba pe la colegi.

DE CE APARE

Contractele se accepta dintr-

un clic

Multe abonamente software se

incheie online. Conditiile sosesc ca

PDF pe e-mail si raman in casuta

celui care a plasat comanda. Arhiva
centrala nu le vede adesea deloc.

CUM SE OBSERVA

® Un abonament ruleaza inca un an, pentru ca preavizul a fost observat prea tarziu.
e Lista de licente din tabel descrie de multa vreme alte contracte decat cele actuale.

e Trei echipe cautd aceleasi dovezi pentru un singur chestionar de securitate.

Fiecare furnizor le scrie altfel

Durata, reinnoirea si preavizul stau
in formularul de comanda la un
furnizor si in conditii sau un anexa
la altul. Uneori in germana, uneori
in engleza, uneori in luni, alteori ca
data.

® Aceeasi factura exista o datd ca PDF din e-mail si o data ca scanare.

e Conditiile contractuale in engleza sunt citite abia cand lucrurile devin urgente.
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Clientii cer dovezi

Tnainte de reinnoirea unui contract,
clientii trimit chestionare de
securitate. Raspunsurile se afla in
DPA-uri, certificate si rapoarte de
audit, pe care le pastreaza echipe
diferite.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Arhivati, extrageti,
cautatl.

Contractul cu clientul, licenta si raportul de audit urmeaza acelasi drum: arhivare pe domeniu,
recunoasterea tipului, citirea campurilor contractuale, termenele de sfarsit si rdspunsuri cu surse.
Elementele de baza pe care le aduce fiecare Workspace sunt suficiente.

e Un Workspace per domeniu

Contractele, finantele si securitatea primesc fiecare propriul Workspace, cu propriile drepturi de grup. Din Business, o
parola sau un cod SMS protejeaza Workspace-ul pe langa autentificare.

MODUL: WORKSPACES

Q Preluare printr-un connector

Contractele sosesc prin incarcare sau printr-un connector din SFTP, S3, WebDAV ori o casutd IMAP. Atasamentele unui e-
mail devin documente proprii.

MODUL: CONNECTORS

Q Recunoasteti tipul

Al-DMS recunoaste contractul, licenta, acordul de prelucrare a datelor, certificatul, raportul de audit sau factura. Din
Premium se adauga expeditorul, sumele si data de sfarsit a contractului.

MODUL: CLASIFICARE

e Cititi campurile contractuale

Un IDP Agent citeste furnizorul, durata, reinnoirea, preavizul, suma si moneda, descrise in cuvintele dumneavoastra.
Pentru fiecare valoare arata pagina si locul din original.

MODUL: IDP AGENT

° Date de sfarsit si intrebari

Sortate dupa Valabil pdna la , Cronologie arata ce abonamente si licente expira in ce luna. Chat documente raspunde la
intrebarile din chestionar cu documentele potrivite.

MODUL: CHAT CU DOCUMENTE
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03 - IN APLICATIE

Trei Workspace-uri,
un agent pentru contracte.

Asa configurati arhiva de contracte. Aveti nevoie de Workspace-uri cu AI-DMS Premium si de cateva

contracte tipice ca exemple, de exemplu un abonament software, o licenta si un contract cu un client cu

DPA.

Creati domeniile

Sub  Document Al > Workspaces , creati cate un Workspace per domeniu, de tip Business, cu AI-DMS Premium. Tncércati
contractele existente, selectati-le si procesati-le prin  Actiuni » Agenti si fluxuri de lucru » AI-DMS .

Construiti agentul pentru contracte

Selectati un contract, apoi  Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru» IDP si Creare agent nou . Creati campuri in cuvintele

dumneavoastrd, de exemplu ,preaviz in luni” sau ,se reinnoieste automat, da sau nu”.

Testati si lasati-l sa ruleze

Pornire executare test completd aratd valoarea, pagina si locul din sursa pentru fiecare camp. Odata ce valorile sunt
corecte, atribuiti agentul Workspace-ului, ca sa citeasca fiecare contract nou.

Vedeti datele de sfarsit

In lista de documente, alegeti vizualizarea Cronologie cu campul de datd Valabil pané la si grupati pe luni. Pe contract
adaugati o sarcina cu termen in fila Activitati .

Cautati dovezi

Apésati sus pe Intrebati agentul , alegeti ca domeniu Workspace-urile Contracte si Securitate si puneti intrebarea din
chestionar. Documentele apar sub raspuns.

SFAT DIN PRACTICA

Sfarsitul contractului si preavizul, alaturi Valabil pana la este sfarsitul contractului. Cititi preavizul ca un camp separat,
astfel incat ambele sd stea pe contract si sa puteti seta sarcina suficient de devreme pentru a trimite preavizul. Verificati
contractele reinnoite cu originalul.
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04 - UN EXEMPLU

O firma de software
nainte de reinnoirea unui contract.

O firma de software cu 60 de angajati deserveste clienti
din comert si industrie si foloseste ea insasi circa 40 de
abonamente software. Administratoarea IT tine licentele
si duratele intr-un tabel. Tnainte de reinnoirea acordului-
cadru, un client important trimite un chestionar de

securitate.
INAINTE CU PAPEROFFICE
e Conditiile abonamentelor stau in casutele colegilor o Abonamentele, licentele si contractele cu clientii
care au plasat comenzile. stau in Workspace-ul domeniului lor.
e Ea trece manual durata si preavizul in tabel. e Agentul pentru contracte citeste durata si

: s R . R reavizul, iar valorile ajung in limba ei.
o Citeste conditiile contractuale in engleza doar cand P Jung

o reziliere devine urgenta. e In Cronologie vede ce contracte expird in ce

® Pentru chestionar strange DPA-uri, certificate si juna.

rapoarte de la trei echipe. e Chat documente numeste, pentru fiecare
intrebare, documentele din care provine
raspunsul.

Un caz fictiv pentru ilustrare. Verificati cu propriile contracte de abonament si licentd daca sfarsitul contractului si preavizul sunt corecte si confirmati
fiecare raspuns din chat cu originalul.
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05 - LISTA DE VERIFICARE

/ece puncte pentru
arhiva de contracte.

Folositi aceste puncte ca sa verificati daca arhivarea, campurile contractuale si dovezile functioneaza in
lucrul de zi cu zi.

D Este stabilit ce domenii primesc Workspace propriu, Fiecare Workspace are o regula clara privind grupul

de exemplu contracte, finante si securitate. care poate vizualiza, incarca sau are acces complet.

Workspace-urile cu contracte sunt setate pe AI-DMS Lista de campuri este convenita: furnizor, durata,

Premium. reinnoire, preaviz, suma, moneda.

Agentul este atribuit Workspace-ului si citeste si

abonament, o licenta si un contract cu un client. contractele noi.

o 0O 0O d

[:] Agentul pentru contracte este testat pe un

Confirmarile de abonament din casutele de e-mail Fiecare sfarsit important de contract are o sarcina cu
ajung in Workspace printr-un connector sau prin termen si responsabil.

incarcare.

Cineva verifica notificarile despre posibile dubluri

0

DPA-urile, certificatele si rapoartele de audit stau in
Workspace-ul de securitate, ca chatul sa le gaseasca. inainte de orice plata.

UJ
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06 - INTREBARI FRECVENTE
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Ce vor sa stie managementul

siT-ul.

Cum se integreaza PaperOffice cu sistemul nostru de
tichete si licente?

Tichetele, facturarea si dezvoltarea raman in uneltele
dumneavoastra. PaperOffice arhiveaza documentele din jur, le
extrage si le face usor de gasit. Campurile pleaca ca JSON, CSV
sau Excel ori se preiau prin REST API.

Cum tinem sub control reinnoirile automate?

Al-DMS Premium citeste sfarsitul contractului ca Valabil panala ,

iar un IDP Agent adaugé preavizul si reinnoirea ca campuri. In
Cronologie sortati dupa data de sfarsit, iar pe contract adaugati
o sarcind cu termen in fila  Activitati .

Putem lucra cu contracte si rapoarte in engleza?

Da. AlI-OCR detecteaza limba fiecarei pagini, iar IDP Agent
livreaza valorile in limba setatd pe agent. Anumite pasaje trec prin
Traducerea Al, iar termenii tehnici i protejati in glosar.
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PaperOffice ajuta la chestionarul de securitate al unui
client?

La cautarea informatiilor. Chat documente cauta in DPA-uri,
certificate si rapoarte de audit si indicd documentele pe care se
bazeaza raspunsul. Raspunsurile din chestionar le scrieti si le
asumati dumneavoastra.

Ce se intampla cand o factura soseste de doua ori?

Daca poarta acelasi numar de document de la acelasi emitent sau
acelasi text, documentul afiseaza Posibil duplicat cu motivul si
un link catre primul. Decideti dumneavoastra daca este duplicat.
Fisierele identice bit cu bit sunt semnalate deja la incarcare.

Cum sunt tinute separate domeniile?

Prin Workspace-uri separate. Acordati drepturi pe grup si pe
Workspace, iar din Business se adauga o parold sau un cod SMS.
Lista, cautarea, chatul si MCP arata fiecarei persoane doar
Workspace-urile pentru care are drepturi.
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07 - CUM SE INCEPE
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Cititi primul contract de licenta.

Creati un cont la app.paperoffice.ai, configurati un Workspace pentru contracte si incarcati un abonament

software tipic. Facturarea urmeaza consumul, iar pagina de preturi arata tarifele.

Definiti domeniile

Conventi cu managementul si cu
finantele ce domenii sunt separate si

ce grup poate vedea ce Workspace.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

Alegeti trei contracte-exemplu Adunati dovezile

Un abonament software, o licenta, Puneti DPA-urile, certificatele si

un contract cu client cu DPA: rapoartele de audit in Workspace-ul
folositi-le pentru a testa agentul de securitate. La urmatorul
pentru contracte inainte de restul chestionar, intrebati intai chatul.

documentelor.

IDP Agent Cronologie

p ffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-timeline-ro.pdf
Chat cu documente Workspaces
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-ro.pdf
Clasificare Connectors
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-connectc df

IT si software

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/gestionare-documente-tic-si-software-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/ge
stionare-documente-tic-si-software-ai
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paperoffice.ai/en/pricing

PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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