
GHID SCURT · SECTOR · HOTELURI ȘI RESTAURANTE

Verificați facturile furnizorilor târziu,
după serviciu?
Acum fiecare factură ajunge la birou
citită și verificată.
Avizele de expediție, facturile furnizorilor, jurnalele de temperatură, rapoartele de inspecție și contractele pentru

evenimente sosesc prin poștă, prin e-mail și scrise de mână. Acest ghid arată cum PaperOffice le citește, verifică

facturile și răspunde la întrebările despre contracte. Pentru restaurante, hoteluri și servicii de catering.

PUNCTUL ESENȚIAL

Pozițiile din aviz și din factură ca tabele, facturi verificate cu Ultra pentru erori de calcul

și anomalii, dublurile semnalate, iar întrebările despre contracte primesc răspuns cu

documentele drept surse.
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GHID SCURT · SECTOR

01 · PROBLEMA

Bucătăria nu se oprește.
Hârtiile rămân în urmă.
Dimineața sosesc carne, legume și băuturi, fiecare furnizor cu avizul lui. Facturile vin pe poștă sau pe e-

mail, unele ca factură consolidată de sfârșit de lună. Peste toate se adaugă jurnalele de temperatură din

bucătărie, rapoartele de inspecție și contractele pentru petreceri și banchete.

DE CE APARE

Marfa primită sub presiune

Livrările se acceptă între pregătiri și

serviciul de prânz. Avizele se

semnează și ajung în bucătărie, cu

neconcordanțele notate pe

margine.

Avizul și factura separate

Vin pe canale diferite, în zile

diferite. Cine vrea să verifice că s-a

livrat ce s-a facturat trebuie să le

strângă mai întâi pe amândouă.

Evidențe pe hârtie

Jurnalele de temperatură, planurile

de curățenie și rapoartele de

întreținere sunt scrise de mână sau

tipărite. Când cere inspectorul

sanitar, stau în clasoare undeva

între birou și bucătărie.

CUM SE OBSERVĂ

Avizele stau în bucătărie, pătate de grăsime, când sosește factura.

O factură a sosit pe poștă și ca PDF și a fost plătită de două ori.

Pentru inspecția de control, cineva strânge jurnalele de temperatură din ultimele săptămâni.

Când clienții anulează, nimeni nu știe pe loc ce spune contractul de banchet despre reduceri.

Verificarea facturilor așteaptă până seara târziu, după serviciu.
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GHID SCURT · SECTOR

02 · MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Citiți, verificați,
reuniți.
POS-ul, rezervările și contabilitatea rămân în sistemele dumneavoastră. PaperOffice se ocupă de

documentele și evidențele dintre ele: le citește, verifică facturile și arhivează totul în Workspace-uri pentru

bucătărie, banchete și administrație.

1
Despărțiți lotul

Avizele și jurnalele unei zile se scanează ca un singur lot. Split Agent detectează unde se termină un document, elimină

paginile goale și arhivează fiecare parte separat.

MODUL: SPLIT AGENT

2
Citiți pozițiile

Șabloanele IDP Agent Analyze Delivery Note  și Extract Invoice (Full)  citesc numerele, data, furnizorul și pozițiile sub

formă de tabel. Un buton copiază rândurile pentru comparație în Excel.

MODUL: IDP AGENT

3
Verificați facturile

Cu AI-DMS Ultra, fiecare factură trece prin verificarea în douăsprezece domenii de control, inclusiv calcule și taxe. Fiecare

constatare apare cu citatul și pagina în fila Audit .

MODUL: AUDIT CENTER

4
Dubluri și legături

Din AI-DMS Premium, PaperOffice semnalează o a doua factură drept Posibil duplicat . Dacă avizul și factura poartă

același număr de comandă, Knowledge Graph le leagă.

MODUL: KNOWLEDGE GRAPH

5
Întrebări despre contracte și rapoarte

Chat documente răspunde la întrebări precum „Ce spune contractul de banchet despre reducerea numărului de invitați?”

și numește documentele pe care se bazează răspunsul.

MODUL: CHAT CU DOCUMENTE
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GHID SCURT · SECTOR

03 · ÎN APLICAȚIE

De la aviz
la factura verificată.
Biroul configurează totul; bucătăria scanează. Alegeți AI-DMS Ultra pentru facturi și Premium pentru avize.

Jurnalele scrise de mână se citesc tot cu Ultra.

1
Facturi cu Ultra

Pentru facturile primite, alegeți nivelul Ultra sub Acțiuni › Agenți și fluxuri de lucru › AI-DMS . Avizele intră în același

Workspace și rulează pe Premium.

2
Citiți avizele

Construiți câte un agent sub Acțiuni › Agenți și fluxuri de lucru › IDP : din șablonul Analyze Delivery Note  pentru avize și

din Extract Invoice (Full)  pentru facturi. Verificați întâi pe amândoi într-un test de rulare.

3
Citiți constatările

În fila Audit  a facturii vedeți constatarea, citatul, pagina și recomandarea. Acolo decideți dacă plătiți sau cereți

furnizorului o explicație.

4
Adăugați avizul

Sub Opțiuni , alegeți vizualizarea Tranzacții . Documentele cu același număr de comandă sau de document apar legate,

iar un dublu clic deschide fiecare dintre ele.

5
Întrebați despre contracte, stabiliți termene

Folosiți Întrebați agentul  pentru întrebări despre un contract de banchet sau un raport de inspecție. Pentru evidențele

necesare la inspecția de control, adăugați o sarcină cu termen în fila Activități .

SFAT DIN PRACTICĂ

Țineți avizele și facturile în același Workspace Legăturile prin numere identice se formează în interiorul unui singur

Workspace. Așadar, arhivați avizele și facturile unui furnizor împreună, nu le împărțiți între bucătărie și birou.
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GHID SCURT · SECTOR

04 · UN EXEMPLU

Un restaurant cu sală de evenimente,
care își pune biroul în ordine.

Un restaurant cu 25 de angajați și o sală de evenimente

pentru petreceri de până la 80 de invitați cumpără de la

zece furnizori. Managerul de restaurant verifică facturile

la pass, se ocupă de contractele de banchet și ține

evidențele pregătite pentru inspectorul sanitar.

ÎNAINTE CU PAPEROFFICE

Restaurantul este inventat, pentru ilustrare. Verificați singur ce evidențe cere inspecția sanitară dumneavoastră, cine aprobă facturile și cum tratați datele

invitaților.

Avizele se semnează și rămân în bucătărie până la

sfârșitul lunii.

Verifică facturile seara târziu, după serviciu, câte

un aviz pe rând.

Jurnalele de temperatură sunt scrise de mână într-

un clasor, pe holul camerei frigorifice.

Când clienții anulează, caută în contractul de

banchet clauza de reducere.

Bucătăria scanează zilnic avizele ca lot, iar Split

Agent le separă.

Ultra verifică fiecare factură, iar constatările apar

cu citat și pagină în fila Audit .

AI-OCR citește jurnalele de temperatură cu Ultra,

iar apoi acestea pot fi căutate.

Pentru reducere, întreabă Chat documente și

citește clauza în original.
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GHID SCURT · SECTOR

05 · LISTĂ DE VERIFICARE

Este afacerea dumneavoastră pregătită
pentru facturi verificate?
Folosiți aceste puncte ca să pregătiți bucătăria și biroul. Pot fi stabilite într-o dimineață liniștită.

Bucătăria, banchetele și administrația sunt configurate

ca Workspace-uri separate.

Avizele și facturile unui furnizor stau în același

Workspace.

Facturile primite rulează pe AI-DMS Ultra, avizele pe

Premium.

Bucătăria știe când să scaneze avizele și jurnalele ca

lot.

Agenții pentru aviz și factură au fost testați pe

documente de la trei furnizori.

Cineva citește în fiecare zi constatările din fila Audit

înainte ca facturile să fie plătite.

Facturile semnalate drept posibil duplicat sunt

lămurite înainte de plată.

Evidențele necesare după o inspecție au sarcini cu

termen și responsabil.

Workspace-ul banchetelor cu datele invitaților cere o

parolă sau un cod SMS la deschidere.

Cine evaluează clauzele verifică răspunsul din chat în

original.
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GHID SCURT · SECTOR

06 · ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Ce vor să știe gazdele și biroul
înainte să înceapă.
Ce preia PaperOffice și ce rămâne în POS?

POS-ul, rezervările și contabilitatea rămân ca atare. PaperOffice

preia avizele, facturile, jurnalele și contractele. Exportați

câmpurile sau le preluați prin REST API și MCP.

Cum verific că s-a livrat ce s-a facturat?

Citiți avizul și factura cu șabloanele Analyze Delivery Note  și

Extract Invoice (Full) . Ambele livrează pozițiile ca tabel, iar un

buton copiază rândurile pentru Excel. Astfel comparați articol și

cantitate rând cu rând.

Citește PaperOffice jurnalele de temperatură scrise de

mână?

Da. Într-un Workspace cu AI-DMS Ultra, AI-OCR citește și scrisul

de mână, rând cu rând, cu poziția. Jurnalele pot fi apoi căutate,

de exemplu după dată sau după camera frigorifică.

Ce verifică Ultra pe o factură?

Douăsprezece domenii de control, inclusiv calcule, taxe, câmpuri

obligatorii și riscuri de plată. Fiecare constatare are o gravitate,

un citat exact și o recomandare. Peste un prag pe care îl stabiliți,

factura intră în carantină.

Ce spune contractul când clienții anulează?

Întrebați Chat documente despre clauzele de anulare și de

reducere. Citește contractul și corespondența și numește

documentele drept surse. Verificați singur suma reținută clientului

înainte să fie trimisă.

Putem citi contracte în neerlandeză?

Da. AI-OCR stabilește limba pagină cu pagină. Un IDP Agent

livrează câmpurile în limba de ieșire setată, cu formatul

dumneavoastră de dată și de număr.
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GHID SCURT · SECTOR

07 · CUM SE ÎNCEPE

Verificați următoarea factură de la
furnizor.
Creați un cont la app.paperoffice.ai, încărcați un aviz și factura corespunzătoare și procesați factura cu AI-

DMS Ultra. Fiecare procesare se facturează pe nivel, așa cum arată pagina de prețuri.

Începeți cu cel mai mare

furnizor

Porniți de la furnizorul care livrează

cel mai des. Testați ambii agenți pe

avizele și facturile lui.

Stabiliți un moment de

scanare în bucătărie

Hotărâți când scanează bucătăria

avizele și jurnalele de temperatură,

de exemplu după recepția mărfii.

Totul este atunci în Workspace în

aceeași zi.

Stabiliți aprobarea facturilor

Hotărâți cine citește constatările și

cine aprobă facturile pentru plată.

Notați întrebările deschise ca sarcină

cu termen.

FIȘE TEHNICE PE ACEASTĂ TEMĂ

Split Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-pdf-split-ro.pdf

IDP Agent

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document

-processing-ro.pdf

Audit Center

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-audit-center-ro.pdf

Knowledge Graph

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-knowledge-graph-ro.pdf

Chat cu documente

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf

AI-OCR

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-ocr-ro.pdf

MAI MULTE DESPRE ACEASTĂ TEMĂ

Hoteluri și restaurante

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/gestionare-documente-hoteluri-si-restaurante-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTĂ TEMĂ

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/ge

stionare-documente-hoteluri-si-

restaurante-ai

PREȚURI

paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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