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GHID SCURT - SECTOR - BANCI SI SERVICII FINANCIARE

Inca lipseste un document din dosarul de
credit?

De acum vedeti dintr-o priv
documente sunt in dosar.

Cererile de credit, fluturasii de salariu, extrasele de cont, copiile cartilor de identitate si extrasele de carte funciara

e ce

sosesc pe posta, prin e-mail si ca scanari. Acest ghid scurt aratd cum PaperOffice recunoaste si citeste
documentele si verifica PDF-urile trimise, intr-un dosar protejat pentru fiecare cerere. Pentru banci si intermediari

de credite.

Un dosar pentru fiecare cerere, documente grupate pe tip, venituri, solduri si date de
identitate ca si campuri cu sursa lor, PDF-uri trimise verificate pentru continut ascuns si
acces prin parola sau cod SMS.
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01 - PROBLEMA

O cerere, multe dovezi.

Una

Ipseste mereu.

GHID SCURT - SECTOR

O cerere de credit aduce fluturasi de salariu, extrase de cont, o copie a cartii de identitate, un formular de

autodeclarare si, pentru credite ipotecare, extrasul de carte funciard. Documentele sosesc pe rand, pe

postd, prin e-mail sau prin filiald. Inainte de decizie, cineva rasfoieste totul si recopiaza veniturile si

soldurile.

DE CE APARE

Documentele sosesc pe rand

Cererea a intrat, al doilea fluturas
urmeaza prin e-mail, extrasul de
carte funciard cateva saptamani mai
tarziu, pe posta. Cine vrea statusul

actual cauta in cutia de intrare, in

dosarul de scanari si in sistemul
bancar central.

CUM SE OBSERVA

Fiecare institutie tipareste
altfel

Extrasele altor banci si fluturasii de
salariu din programe diferite de
salarizare arata de fiecare data
altfel. Salariul net, retinerile si
soldurile sunt recopiate si usor
confundate.

Autentic sau modificat?

Un PDF trimis poate fi modificat
fara ca acest lucru sa se vada pe
ecran. O suma acoperita sau o
tranzactie inserata scapa usor
privirii la rasfoire.

e Inainte de decizia de credit, dosarul este ciutat de mai multe ori dupa aceeasi dovads.

e Salariul net, retinerile si soldurile sunt copiate de mana din documente intr-un tabel de sinteza.

o Copiile cartilor de identitate stau fatd si verso in fisiere separate.

® Daca un extras de cont trimis a fost modificat, se judeca doar cu ochiul.

o Dosarele de credit stau intr-un director pe care il pot deschide mai multi colegi decat este necesar.
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02 - MODUL DE LUCRU CU PAPEROFFICE

Adunati, cititi,
|asati-le verificate.

Sistemul dumneavoastra bancar central ramane sistemul pentru conturi, contracte si decizii. PaperOffice
aduna documentele unei cereri intr-un Workspace protejat, le citeste si verifica PDF-urile trimise.

e Un dosar pentru fiecare cerere

Fiecare cerere primeste un Workspace de tip Credit / Imprumut . Din Business, il deschideti cu parola si cod SMS;
Compliance adauga autorizare cu 2 persoane si un filigran.

MODUL: WORKSPACES

a Recunoasteti fiecare document

Al-DMS recunoaste fluturasul de salariu, extrasul de cont, documentul de identitate, extrasul de carte funciara, bilantul si
contractul de credit ca tipuri proprii; din Premium si expeditorul si sumele.

MODUL: CLASIFICARE

e Venituri si solduri ca si cAmpuri
Sabloanele citesc brutul, netul si retinerile din fluturasi, titularul contului, perioada, soldurile si tranzactiile din extrase, iar
din cartile de identitate numele, data nasterii si valabilitatea.

MODUL: IDP AGENT

° Verificati PDF-urile trimise

Trust Agent verifica PDF-urile pentru text ascuns sau acoperit si pentru fisiere incorporate. Din Premium, compara stratul
de text cu imaginea paginii, cu profiluri pentru extrase de cont si fluturasi.

MODUL: TRUST AGENT

e ntrebati dosarul

Chat document raspunde la intrebari precum ,Pentru ce luni acopera fluturasii?” si numeste documentele. Verificati
fiecare cifrd in original.

MODUL: CHAT CU DOCUMENTE

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /08



@PAPEROFF|CE GHID SCURT - SECTOR

ENTERPRISE./ZAI

03 - IN APLICATIE

Cum vedetli ce se afla
in dosar.

Asa configurati procesul de creditare si backoffice. Baza este cate un Workspace Business sau Compliance
pentru fiecare cerere, cu Al-DMS Premium.

° Creati dosarul

Sub Document Al > Workspaces , creati un Workspace pentru fiecare cerere si alegeti ca tip  Credit / imprumut . Tipul de
Workspace Business sau Compliance, AI-DMS Premium, plus parola si cod SMS.

a Sortati documentele

In lista de documente, alegeti Grupare dupa » Tip document . Fluturasii, extrasele de cont si c3rtile de identitate stau in
grupuri proprii, iar un grup lipsa se observa imediat.

e Folositi sabloane

Pentru fiecare grup, selectati un esantion, deschideti Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru> IDP | creati un agent din

Bon de platd , Analyze Bank Statement sau Document de identitate si apoi aplicati-I la celelalte documente.

e Verificati dovezile

Sub Document Al » Trust Agent » Creati Trust Agent , creati cate un agent la nivelul Premium, cu profilul de extras de cont
sau de fluturas. Apoi selectati PDF-urile si alegeti  Actiuni» Agenti si fluxuri de lucru » Trust » Verificare cu Trust Agent .

e Intrebati dosarul

Utilizati Tntrebati agentul | selectati fisierul Workspace din contextul agentului si intrebati. Documentele gésite se afld sub

raspuns; un clic deschide originalul.

SFAT DIN PRACTICA

Ambele fete ale cartii de identitate intr-un PDF Scanati fata si verso-ul cartii de identitate ca un singur PDF. Sablonul

citeste adresa, data eliberdrii si autoritatea de pe verso, astfel cd toate campurile stau pe un singur document.
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04 - UN EXEMPLU

O banca privata stie
ce se afla in fiecare dosar de credit.

O banca privata mica, cu 45 de angajati, acorda credite
ipotecare si credite de afaceri. Consilierul de credite
strange cererea si dovezile, compara veniturile si
soldurile si pregateste fiecare dosar pentru decizia de

credit.
INAINTE CU PAPEROFFICE
o Doverzile sosesc pe postd, prin e-mail si de la filiala, @ Fiecare cerere are un Workspace Business,
si ajung intr-un dosar de hartie. deschis cu parola si cod SMS.
e Daca al doilea fluturas a sosit, afla doar rasfoind. e Grupate pe tip de document, vede ce dovezi sunt
. o . . o deja acolo.
® Isirecopiaza in tabelul ei salariul net, retinerile si
soldurile din documente. o Sabloanele livreaza salariul net, soldurile si datele
o e e de identitate ca si campuri cu sursa lor.
e \Verificad extrasele de cont trimise pentru modificari ' P
doar cu ochiul. e Trust Agent verifica PDF-urile trimise; ea
evalueaza constatarile fata de original.

Un exemplu inventat, pentru ilustrare. Verificati singuri ce dovezi cere politica dumneavoastra de creditare, cine evalueaza constatdrile si ce cerinte de

reglementare se aplica dosarelor dumneavoastra.
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05 - LISTA DE VERIFICARE
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Este dosarul de credit pregatit

pentru dovezi citite?

Folositi aceste puncte pentru a pregati procesul de creditare si backoffice. Cu cat este mai clar ce dovezi

cere un dosar, cu atat vedeti mai repede lipsurile.

UJ

O 0o 4o O

Fiecare cerere are un Workspace de tip
Credit / Tmprumut , cu tipul de Workspace Business
sau Compliance.

Pentru fiecare tip de produs este stabilit ce dovezi
intra in dosar.

Cartile de identitate sunt scanate fata si verso ca un
singur PDF.

Trust Agent la nivelul Premium, cu profilurile pentru
extrase de cont si fluturasi, sunt configurati.

Cine decide verifica fiecare cifrad dintr-un raspuns de
chat in original.
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U

O 0o o O

Workspace-urile cer parold sau cod SMS la
deschidere, iar Compliance si autorizare cu 2
persoane.

Agentii pentru fluturas, extras de cont si cartea de
identitate au fost testati pe documente reale.

Cineva compara data de expirare a cartii de identitate,
asa cum a fost citita, cu data verificarii.

O persoana evalueazad constatdrile Trust Agent inainte
ca dosarul sa mearga mai departe.

Accesul complet la dosarele de credit este rezervat
grupului echipei de credite.
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06 - INTREBARI FRECVENTE

Ce intreaba

mal Intai

GHID SCURT - SECTOR

backoffice-ul si auditul intern.

Cum lucreaza PaperOffice cu sistemul nostru bancar
central?

Conturile, contractele si decizia de credit raman in sistemele
dumneavoastra. PaperOffice citeste documentele din jurul lor.
Veniturile, soldurile si datele de identitate le trageti in sistemul
dumneavoastra ca export sau prin REST API, iar asistentii Al
intreaba prin MCP.

Cum verificad PaperOffice extrasele de cont trimise?

Trust Agent verifica PDF-urile pentru text ascuns sau acoperit si
fisiere incorporate; din Premium, de asemenea, stratul de text
fata de imaginea paginii si, cu profilul extrasului bancar,
caracteristicile tipice. Echipa dumneavoastra evalueaza fiecare
rezultat in raport cu originalul.

Cine poate vedea dosarele de credit?

Grupurile cu drepturi asupra Workspace-ului, in mod egal in lista,
cautare, chat si MCP. Din Business, o parola sau un cod SMS
protejeaza deschiderea. Compliance adauga autorizare cu 2

persoane si un filigran la previzualizare si la descarcarea PDF-ului.
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Arata PaperOffice dacd un dosar este complet?

Grupate pe tip de document, vedeti ce dovezi sunt in
Workspace. In cadrul unui document, IDP Agent semnaleazi
campurile obligatorii lipsa ca sarcina de verificare, inclusa in
planul Professional. Politica dumneavoastra defineste ce dovezi
cere un dosar.

PaperOffice citeste si copiile cartilor de identitate?

Sablonul Document de identitate citeste numele, data nasterii,
numarul documentului, nationalitatea si valabilitatea, iar de pe

verso adresa si autoritatea. Echipa dumneavoastra verifica daca
cartea de identitate este inca valabild si corespunde persoanei.

Putem gasi fiecare document pentru un IBAN?

Introduceti IBAN-ul in bara de cdutare. Cdutarea il gaseste in
textul tuturor documentelor, inclusiv al scanarilor, si evidentiaza
locul din pagina. Cauta in Workspace-urile la care aveti drepturi.
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07 - CUM SE INCEPE

Configurati urmatorul dosar de credit in
PaperOffice.

Creati un cont la app.paperoffice.ai, configurati un Workspace pentru o cerere, incarcati dovezile si
procesati-le cu AI-DMS Premium. Platiti pentru ceea ce procesati; pagina de preturi arata nivelurile.

Testati un dosar deja decis Stabiliti lista dovezilor Atribuiti verificarile

Incarcati documentele unei cereri Decideti pe produs ce dovezi intra in Decideti cine evalueaza constatarile
finalizate. Veti vedea cum arata dosar. Atribuiti fiecare agent tipului Trust Agent si cine preia sarcinile de
grupurile pe tip de document si ce sau de document, iar acesta ruleaza verificare pentru campurile

campuri livreaza sabloanele. dupa ce tipul este recunoscut. obligatorii lipsa.

FISE TEHNICE PE ACEASTA TEMA

Workspaces Clasificare
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-ro.pdf
IDP Agent Trust Agent
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-integrity-chec
s k-ro.pc

Chat cu documente Cautare inteligenta
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-document-chat-ro.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-smart-search-ro.pdf

Banci si servicii financiare

paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/automatizare-documente-financiare-bancare-ai

MAI MULTE DESPRE ACEASTA TEMA PRETUR CONTACT
paperoffice.ai/ro/solutions/industrie/au paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
tomatizare-documente-financiare-

bancare-ai
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