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GUIA RAPIDO - SETOR - BANCOS E SERVICOS FINANCEIROS

Falta mais um comprovante no processo
de credito?

Agora vocé vé de relance quais
documentos estao arqguivados.

Solicitacoes de empréstimo, holerites, extratos bancarios, copias de documentos de identidade e certiddes do
registro de imoveis chegam por correio, e-mail e digitalizacdo. Este guia rdpido mostra como a PaperOffice
reconhece e |é os documentos e verifica os PDFs enviados, em um arquivo protegido por solicitacdo. Para bancos

e corretores de crédito.

Um arquivo por solicitacao, documentos agrupados por tipo, renda, saldos e dados de
identidade como campos com a respectiva origem, PDFs enviados verificados quanto a
conteudo oculto e acesso por senha ou codigo SMS.
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01 - O PROBLEMA

Uma solicitacao, muitos comprovantes.
Sempre falta um.

Um pedido de empréstimo traz holerites, extratos bancarios, cépia do documento de identidade,
formulario de autodeclaracao e, no caso de financiamento imobiliario, a certidao do registro de imoéveis.

Os documentos chegam aos poucos, por correio, e-mail ou pela agéncia. Antes da decisdo, alguém folheia
tudo e digita de novo renda e saldos.

POR QUE ACONTECE

Os documentos chegam aos
poucos

A solicitacao entra, o segundo
holerite vem por e-mail, a certiddo
do registro de imdveis semanas
depois pelo correio. Quem quer
saber o estado atual procura na
caixa de entrada, na pasta de

Cada instituicao imprime de
um jeito

Extratos de outros bancos e
holerites de diferentes sistemas de
folha de pagamento tém aparéncia
diferente a cada vez. Salario liquido,
descontos e saldos sao digitados de
novo e facilmente trocados.

Original ou alterado?

Um PDF enviado pode ser alterado
sem que isso apareca na tela. Um
valor encoberto ou uma transacdo
inserida escapam facilmente ao

olhar ao folhear os documentos.

digitalizacoes e no sistema bancario
central.

COMO SE RECONHECE

@ Antes da decisdo de crédito, o processo é pesquisado varias vezes atrds do mesmo comprovante.
e Saldrio liquido, descontos e saldos sdo copiados a mdo dos documentos para um resumo.

o Copias de documentos de identidade ficam em arquivos separados, frente e verso.

e Se um extrato bancério enviado foi alterado, isso € julgado apenas a olho.

o Os processos de crédito ficam em uma pasta que mais colegas podem abrir do que o necessario.
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02 - AABORDAGEM COM A PAPEROFFICE

Reunir, ler,
mandar conferir.

Seu sistema bancario central continua sendo o sistema de contas, contratos e decisdes. A PaperOffice
reline os documentos de uma solicitacdo em um Workspace protegido, |é-0s e verifica os PDFs enviados.

e Um arquivo por solicitacdo
Cada solicitagdo recebe um Workspace do tipo Crédito / Empréstimo . Com Business, abra-o com senha e cédigo SMS;
Compliance acrescenta autorizacdo de 2 pessoas e marca d'agua.

MODULO: WORKSPACES

a Reconhecer cada documento

O AI-DMS reconhece holerite, extrato bancario, documento de identidade, certidao do registro de imoveis, balanco e
contrato de empréstimo como tipos proprios; a partir do Premium, também remetente e valores.

MODULO: CLASSIFICACAO

e Renda e saldos como campos

Modelos leem bruto, liquido e descontos dos holerites, titular da conta, periodo, saldos e transacoes dos extratos, e
nome, data de nascimento e validade dos documentos de identidade.

MODULO: IDP AGENT

° Verificar PDFs enviados

O Trust Agent verifica PDFs quanto a textos ocultos ou encobertos e a arquivos incorporados. A partir do Premium,
compara camada de texto e imagem da pagina, com perfis para extratos bancéarios e holerites.

MODULO: TRUST AGENT

e Perguntar ao processo

O Chat de documentos responde a perguntas como “Quais meses os holerites cobrem?” e cita os documentos. Vocé
confere cada valor no original.

MODULO: CHAT DE DOCUMENTOS
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03 - NO APP

Como VOCE Ve 0 que
esta No processo.

Assim o processamento de crédito e o back office configuram o processo. A base é um Workspace
Business ou Compliance por solicitacao, com Al-DMS Premium.

° Criar o processo

Em Document Al > Workspaces , crie um Workspace por solicitacao e escolha Crédito / Empréstimo como tipo. Tipo de
Workspace Business ou Compliance, AI-DMS Premium, além de senha e codigo SMS.

a Organizar os documentos

Na lista de documentos, escolha Agrupar por > Tipo de documento . Holerites, extratos bancérios e documentos de
identidade ficam em grupos proprios, e um grupo faltante se destaca de imediato.

e Usar modelos

Por grupo, selecione uma amostra, abra Acgbes » Agentes e fluxos de trabalho » IDP | crie um agente a partir de Holerite

Analyze Bank Statement ou Documento de identidade e aplique-o aos demais documentos.

e Conferir comprovantes

Em Document Al > Trust Agent » Criar Trust Agent , crie um agente por vez no nivel Premium com o perfil de extrato
bancario ou de holerite. Depois, selecione os PDFs e escolha
Acdes » Agentes e fluxos de trabalho » Trust » Verificar com o Trust Agent .

e Perguntar ao processo

Use Perguntar ao agente , selecione o Workspace do arquivo no contexto do Agente e pergunte. Os documentos
encontrados ficam abaixo da resposta; um clique abre o original.

DICA DA PRATICA

Os dois lados do documento de identidade em um s6 PDF Digitalize frente e verso do documento de identidade como
um Unico PDF. O modelo Ié endereco, data de emissdo e érgdo emissor do verso, assim todos os campos ficam em um
Unico documento.
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04 - UM EXEMPLO

Um banco privado sabe
O que ha em cada processo de credito.

Um pequeno banco privado com 45 funcionarios

concede financiamentos imobilidrios e empréstimos
empresariais. A gerente de crédito reline solicitacao e
comprovantes, compara renda e saldos e prepara cada
processo para a decisao de crédito.

ANTES COM A PAPEROFFICE

o Os comprovantes chegam por correio, e-mail e o Cada solicitacdo tem um Workspace Business,
pela agéncia, e acabam em um processo em papel. aberto com senha e codigo SMS.

e Se o segundo holerite ja chegou, ela descobre e Agrupados por tipo de documento, ela vé quais
folheando. comprovantes ja estdo Ia.

e Eladigita salario liquido, descontos e saldos dos @ Os modelos entregam salério liquido, saldos e
documentos no seu resumo. dados de identidade como campos com a

. . respectiva origem.
e Confere extratos bancéarios enviados quanto a &

alteracoes apenas a olho. e O Trust Agent verifica os PDFs enviados; ela
avalia os achados contra o original.

Um exemplo inventado para ilustracdo. Verifique vocé mesmo quais comprovantes a sua politica de crédito exige, quem avalia os achados e quais
exigéncias regulatorias valem para os seus processos.
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Seu processo de credito esta pronto
para comprovantes lidos?

Use estes pontos para preparar o processamento de crédito e o back office. Quanto mais claro for quais

comprovantes um processo precisa, mais rapido vocé vé as lacunas.

UJ

Cada solicitacao tem um Workspace do tipo
Crédito / Empréstimo , com tipo de Workspace
Business ou Compliance.

Para cada tipo de produto, esta definido quais
comprovantes pertencem ao processo.

Documentos de identidade sao digitalizados com
frente e verso em um Unico PDF.

Trust Agents no nivel Premium, com os perfis de
extrato bancério e de holerite, estdo configurados.

Quem decide confere cada valor de uma resposta do
chat no original.
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U

Os Workspaces pedem senha ou cédigo SMS na
abertura; Compliance também a autorizacado de 2
pessoas.

Os agentes para holerite, extrato bancario e
documento de identidade foram testados com

documentos reais.

Alguém compara a data de validade do documento de
identidade, como lida, com a data da verificacao.

Uma pessoa avalia os achados do Trust Agent antes
de o processo seguir adiante.

O acesso completo aos processos de crédito é
reservado ao grupo da equipe de crédito.
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O que o back office e a
auditoria interna perguntam primeiro.

Como a PaperOffice funciona com nosso sistema
bancario central?

Contas, contratos e a decisdo de crédito continuam nos seus
sistemas. A PaperOffice |1é os documentos ao redor deles. Vocé
transfere renda, saldos e dados de identidade para o seu sistema
como exportacao ou pela REST API, e assistentes de IA
consultam via MCP.

Como a PaperOffice verifica extratos bancarios
enviados?

O Trust Agent verifica PDFs em busca de texto oculto e coberto,
bem como arquivos embutidos; a partir do Premium, também
verifica a camada de texto contra a imagem da péagina e, com o
perfil de extrato bancario, caracteristicas tipicas. A equipe avalia
cada resultado em comparacdo com o original.

Quem pode ver os processos de crédito?

Grupos com direitos ao Workspace, igualmente na lista, na
pesquisa, no chat e no MCP. Com Business, uma senha ou
codigo SMS protege a abertura. Compliance acrescenta
autorizacao de 2 pessoas e marca d'agua na visualizacdo e no
download do PDF.
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A PaperOffice mostra se um processo estad completo?

Agrupados por tipo de documento, vocé vé quais comprovantes
estdo no Workspace. Dentro de um documento, o IDP Agent
informa campos obrigatdérios faltantes como tarefa de revisao,
incluida no Plano Profissional. A sua politica define quais

comprovantes um processo precisa.

A PaperOffice |é copias de documentos de identidade?

O modelo Documento de identidade |é nome, data de
nascimento, niimero do documento, nacionalidade e validade e,
do verso, o endereco e o 6rgdo emissor. Sua equipe confere se o

documento ainda é vélido e corresponde a pessoa.

Podemos encontrar todos os documentos de um
IBAN?

Digite o IBAN na barra de pesquisa. A pesquisa o encontra no
texto de todos os documentos, inclusive digitalizacoes, e destaca
o ponto na pagina. Ela pesquisa nos Workspaces para os quais
vocé tem direitos.
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07 - COMO COMECAR

Configure seu proximo processo de
credito na PaperOffice.

Crie uma conta em app.paperoffice.ai, configure um Workspace para uma solicitacdo, envie os comprovantes

e processe-o0s com Al-DMS Premium. Vocé paga pelo que processa; a pagina de precos lista as camadas.

Teste um processo ja decidido

Defina a lista de comprovantes Atribua as revisoes

Envie os documentos de uma Decida por produto quais Decida quem avalia os achados do

solicitagdo concluida. Vocé vera como comprovantes pertencem ao Trust Agent e quem assume as tarefas

ficam os grupos por tipo de processo. Atribua cada agente ao seu de revisao de campos obrigatorios

documento e quais campos 0s tipo de documento, e ele passa a faltantes.

modelos entregam. rodar assim que o tipo for

reconhecido.

FICHAS TECNICAS SOBRE ESTE TEMA

Workspaces Classificagao
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-workspaces-pt.pdf paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-classification-pt.pdf

IDP Agent Trust Agent
paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document- ce-ai-datasheet-document-integrity-check

processing-pt.pc

Chat de documentos

paperoffice.ai/downloads/paperoffice

ai-datasheet-document-chat-pt.pdf

Bancos e servicos financeiros

paperoffice.ai/downloads/paperoffi

Pesquisa inteligente

paperoffice.ai/downloads/paperoffice

paperoffice.ai/pt/solutions/setor/ai-financas-banco-automacao-documentos

ai-datasheet-smart-search-pt.pdf

MAIS SOBRE ESTE TEMA

paperoffice.ai/pt/solutions/setor/ai-

PRECOS

financas-banco-automacao-documentos
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paperoffice.ai/en/pricing

paperoffice.ai/pt/contato
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