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PRAXISLEITFADEN 2026 - KLINIKEN, MVZ UND PRAXEN

Befunde abtippen
statt Falle
kodieren?

Ab jetzt kommt
jede Unterlage
gelesen an.

Uberweisungen, Arztberichte, Laborbefunde, Einwilligungen und
- Entlassungsberichte, oft in einem einzigen Scan. Dieser

- Leitfaden zeigt, wie PaperOffice die Unterlagen Ihrer Patienten

o

trennt, erkennt, liest und geschitzt ablegt, damit Aufnahme und
Kodierung prifen statt suchen.

Vier erfundene Dateien aus Aufnahme und Station: ein
Aufnahmestapel mit Leerseite, ein Handyfoto, eine E-Mail vom
Labor und ein Entlassungsbericht. Mit Testpaket zum
Nachmachen.
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WARUM DIESER LEITFADEN

Die Zeit fehlt nicht beim Kodieren.
Sie fehlt beim Zusammensuchen.

Patienten bringen mit, was sie haben: Uberweisung, Vorbefunde, Formulare der Krankenkasse. Bevor
jemand damit arbeiten kann, muss erst jemand sortieren.

In vielen Hausern beginnt der Tag an der Aufnahme mit dem Scanner und endet in der
Kodierung mit der Suche nach dem letzten Befund. Dazwischen werden Seiten

getrennt, Namen abgetippt und Kopien von Hand geschwarzt.

Dieser Leitfaden zeigt, wie PaperOffice diesen Teil GUbernimmt: Workspaces fir
Aufnahme und Kodierung, ein Split Agent fir Aufnahmestapel, Felder mit Fundstelle,

Mappen je Patient und Schwarzen vor der Weitergabe. Die medizinische Bewertung

bleibt bei Ihrem Team. Mit dem Testpaket probieren Sie es in 45 Minuten selbst aus.

Daniel Schonland
Grinder und CEO, PaperOffice

FUR WEN
Patientenaufnahme Kodierung und Abrechnung IT und Datenschutz
Sie nehmen Unterlagen an, scannen Sie brauchen Entlassungsbericht, Sie legen fest, wer welche
sie und Ubertragen die Angaben ins Befunde und Diagnosen eines Unterlagen sieht und was das Haus
Krankenhaus- oder Praxissystem. Patienten vollstandig und lesbar verlassen darf.

beisammen.

WAS SIE DANACH KONNEN

Workspaces anlegen, Unterlagen Uber Scanner, Smartphone und E-Mail hereinholen, Stapel trennen, Typen und Felder
lesen lassen, Licken sehen, Unterlagen je Patient biindeln und geschitzt weitergeben.
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Montag in der Kodierung

Was Unterlagen im Haus aufhalt

Der Weg im Uberblick

Workspaces flr Aufnahme und Kodierung
Unterlagen hereinholen

Den Aufnahmestapel trennen
Dokumenttypen erkennen
Aufnahmedaten lesen
Entlassungsberichte fir die Kodierung
Unterlagen je Patient blndeln

Schwarzen vor der Weitergabe

Geschutzt senden und Ubergeben

Was Teams beim Start fragen

Selbst testen in 45 Minuten

Weiterlesen: Datenblatter und Kurzleitfaden
In finf Tagen zum ersten Ergebnis

Checkliste und Start

AUF EINEN BLICK

Aufnahme und Kodierung arbeiten in eigenen Workspaces, mit Rechten je Benutzergruppe und Zugriffsschutz ab
Business.

Unterlagen kommen per Scanner, Smartphone, Upload oder E-Mail. Der Split Agent trennt einen Aufnahmestapel
in einzelne Dokumente.

Al-DMS erkennt Typen wie Uberweisung, Arztbericht, Laborbefund und Entlassungsbericht. Eigene Typen wie
Einwilligung beschreiben Sie in Worten.

IDP Agents lesen Name, Geburtsdatum und Kostentrager oder die Diagnosen eines Entlassungsberichts, jeden
Wert mit Fundstelle.

Dokumentmappen biindeln die Unterlagen eines Patienten. Kopien werden vor der Weitergabe geschwarzt oder
mit Passwort gesendet.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

03/20



@PAPEROFHCE EINSTIEG

ENTERPRISE./ZAI

01 - MONTAG IN DER KODIERUNG

/wanzig Entlassungen am Wochenende.
Und jede Akte ist anders.

Montag, /:30 Uhr. Sandra Krlger kodiert im Medizincontrolling des Klinikums Talheide. Auf ihrem Tisch

liegen die Unterlagen der Patienten, die am Wochenende entlassen wurden.

Zur Akte von Helmut Brandner gehoren ein Entlassungsbericht
Uber zwei Seiten, der Laborbefund vom Aufnahmetag und ein
Rontgenbefund der Radiologie. Die Uberweisung der
Hausarztpraxis tragt einen handschriftlichen Vermerk. Alles kam
an der Aufnahme des MVZ als ein einziger Scan an, mit einer
leeren Seite in der Mitte.

Der Laborbefund nach der Operation kam per E-Mail. Und eine
Studie des Hauses bittet um eine Kopie des

Entlassungsberichts, ohne Namen und Anschrift.

DIE EIGENTLICHE HURDE

Kodieren kann sie erst, wenn alle Unterlagen eines Patienten getrennt, lesbar und beisammen sind. Bis dahin vergeht die
meiste Zeit.
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02 - WAS UNTERLAGEN IM HAUS AUFHALT

Vier Zeitfresser.
Jeder fur sich klein.

Kaum eine Unterlage ist schwierig. Zeit kostet, dass sie in jeder Form ankommen und erst in Ordnung

gebracht werden mussen.

Ein Scan, viele Dokumente Jede Praxis schreibt anders
Die Aufnahme scannt alles, was ein Patient mitbringt, in Name, Geburtsdatum und Kostentrager stehen auf jedem
einem Durchgang. Wo die Uberweisung endet und der Vordruck an einer anderen Stelle, manchmal von Hand
Vorbefund beginnt, sieht erst, wer Seite fir Seite blattert. erganzt. Abgetippt wird trotzdem.
Suchen vor dem Kodieren Weitergabe verlangt Sorgfalt
Entlassungsbericht, Befunde und Uberweisung liegen in FUr Studien oder Fallbesprechungen werden Kopien mit
Postfach, Scan-Ordner und Ablage. Wer kodiert, sucht sie dem Stift geschwarzt und neu gescannt. Eine Stelle bleibt
erst zusammen. leicht stehen.
ZEITFRESSER SO HILFT PAPEROFFICE IM TESTPAKET
Ein Scan, viele Dokumente Der Split Agent trennt den Stapel und entfernt leere 7 Seiten mit 4 Dokumenten und
Seiten einer Leerseite
Jede Praxis schreibt anders Ein IDP Agent liest Ihre Felder am Inhalt, jeden Wert mit Uberweisung mit handschriftlichem
Fundstelle Vermerk
Suchen vor dem Kodieren Eine Dokumentmappe je Patient, ,Mappe lesen" zeigt Die Unterlagen von Helmut
alle Seiten am Sttick Brandner
Weitergabe verlangt Sorgfalt Schwarzen mit Vorschau in einer Kopie, Versand mit Entlassungsbericht fur eine Studie

Passwort per SMS

Alle Patienten, Praxen, Kostentrager und Werte im Testpaket sind erfunden.

WAS BEI IHNEN BLEIBT

Die medizinische Bewertung, die Kodierung und die Entscheidung, was das Haus verlédsst. PaperOffice bereitet die
Unterlagen vor und zeigt, was fehlt.
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03 - DER WEG IM UBERBLICK

Funf Stat

onen.

ABLAUF

Von der Aufnahme bis zur Kodierung.

Jede Unterlage lauft denselben Weg, egal ob sie gescannt, fotografiert oder per E-Mail kommt.

Workspace

Eigene Workspaces
fr Aufnahme und
Kodierung, mit

Rechten und Al-DMS

Premium.

> @

Eingang

Scanner, Smartphone,

Upload und Postfach
liefern in den
Workspace der
Aufnahme.

> @

Trennen

Der Split Agent macht
aus einem
Aufnahmestapel
einzelne, benannte
Dokumente.

> @

Lesen

Al-DMS erkennt den
Typ, IDP Agents lesen
Aufnahmedaten und

Diagnosen.

> @

Biindeln

Eine Mappe je Patient
flr die Kodierung,
Kopien geschwarzt
oder geschtitzt hinaus.

STATION DAS MACHT PAPEROFFICE DAS LEGT IHR HAUS FEST

Workspace trennt Bereiche, priift Rechte und Zugriffsschutz welche Gruppe welchen Workspace sieht
Eingang nimmt Scans, Fotos, Dateien und E-Mails an welche Wege Aufnahme und Station nutzen
Trennen erkennt Dokumentgrenzen, entfernt leere Seiten Regel, Dateinamen und Ziel-Workspace
Lesen Typ, Patientenname, Geburtsdatum, Diagnosen welche Felder Pflicht sind

Biindeln Mappe je Patient, Schwarzen, sicherer Versand wer prift und was hinaus darf
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04 - WORKSPACES FUR AUFNAHME UND KODIERUNG

Ein Workspace je Bereich.
Mit eigenen Rechten.

Unter DocumentAl > Workspaces auf Neuen Workspace anlegen . Im Reiter ,,A\Igemem“ wahlen Sie

Bezeichnung und Typ, die Ubrigen Reiter regeln Verarbeitung und Schutz.

i Neuer Workspace o IEx

Aligemein Workspace-Typ Al-DMS IDP Agent Details Dokument-Typ Zugriffsschutz Freigabe

@ GRUNDDATEN

Bezeichnung * Typ *
Aufnahme MVZ Talheide Abteilung v
:: BESCHREIBUNG @ DOKUMENTENVERARBEITUNG - SPRACHE & REGION
Optionale Beschreibung des Workspace. Verarbeitungssprache

Ki-Ausgaben in diesem Workspace (Zusammenfassung, Anzeigename, Typ, Status, lesbare Feldwerte,
Datum und Zahl) folgen dieser Sprache und Region.

Deutsch (Deutschland) v

© Das Originaldokument darf in einer anderen Sprache vorliegen. OCR und Rohwerte bleiben
unverandert. Die App-Oberfléche folgt der Kontosprache.

Anlegen. Bezeichnung ,Aufnahme MVZ Talheide", Typ ,Abteilung". Fir die Kodierung passt der Typ ,Abrechnung", flir Patienten mit langer

Behandlung auch ein eigener Workspace vom Typ ,Patient".

WORKSPACE WORKSPACE-TYP Al-DMS BENUTZERGRUPPE UND RECHT
Aufnahme MVZ Talheide Abteilung Business Premium Aufnahme: Ansehen + Download
+ Hochladen
Kodierung & Abrechnung Abrechnung Business Premium Medizincontrolling: Vollzugriff
Studien-Ausgang Forschung Business Premium Studienteam: Ansehen +
Download
Workspace-Typ Business Zugriffsschutz Rechte je Gruppe
Schaltet Details, Papierkorb, Im Reiter ,Zugriffsschutz* ein In den Benutzergruppen im Reiter
Zugriffsschutz und externe Freigabe Workspace-Passwort zusatzlich zur ,Workspaces" vergeben. Der Server
frei. Compliance erganzt ein Anmeldung oder einen SMS-Code prift sie bei jedem Aufruf, in der
Wasserzeichen mit Benutzer und bei jedem Offnen einstellen. App, per REST-API und tber MCP.

Zeitpunkt des Zugriffs.
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05 - UNTERLAGEN HEREINHOLEN

Vier Wege hinein.
Alle in den Workspace der Aufnahme.

Im Workspace auf Dokument hinzufugen . Neben dem Reiter ,Datei” gibt es ,Mobilgerdte” und ,Scanner®. E-
Mails laden Sie als .eml hoch oder holen sie per Connector aus einem Postfach.

So funktioniert der Dokumentscan

Richten Sie einen Scanner-Endpunkt einmal ein. Danach
™~
erscheinen neue Scans direkt in diesem Upload-Dialog -

Scanner-Endpunkt einrichten
PaperOffice bietet SFTP und Legacy-FTP fur den Scanner.

1 Keine aktivierte Scanner-Quelle gefunden.

Richten Sie einen PaperOffice Scanner-Endpunkt ein und aktivieren
Zielordner /inbox festlegen Sie ihn als Scanner-Quelle.

Geben Sie als Zielordner auf dem Scanner exakt /inbox an.

s . + Scanner-Endpunkt einrichten
3 Scannen und importieren

Neue Dateien erscheinen hier automatisch und kénnen direkt
hochgeladen werden.

Scanner an der Aufnahme. Einmal unter ,Scanner-Endpunkt einrichten SFTP oder Legacy-FTP wahlen und am Scanner als Zielordner exakt /inbox
eintragen. Neue Scans erscheinen dann im Upload-Dialog und lassen sich direkt hochladen.

Smartphone Befund-Postfach Upload
Im Reiter ,Mobilgerate* den QR- Unter Document Al > Dateien in den Dialog ziehen, auch
Code mit der Kamera-App scannen. Connectors  ein Postfach (IMAP) gespeicherte E-Mails als .eml. Jede

Datei durchlauft die AI-DMS-Stufe
des Workspace.

Fotos gehen danach direkt in anbinden. Neue E-Mails kommen in

diesen Workspace, etwa eine

den Ziel-Workspace, Anhange als

Uberweisung, die ein Patient e —

mitbringt.

.
el T h
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06 - DEN AUFNAHMESTAPEL TRENNEN

=

In Scan je Patient.

TRENNEN

Einzelne Dokumente danach.

Einmal einen Split Agent anlegen:

Regel, Dateinamen und Ziel. Danach starten Sie ihn auf jedem Stapel der Aufnahme.

Allgemein

Neuer Split Agent

Trennung Dateiname & Metadaten Speicherziel Al-DMS IDP Agent

% Regel-Vorlagen

¥, Automatisch

#' Benutzerdefinierte Aufteilungsregel

E® Entitatsdatei B~ Deckblatt

Die automatische Erkennung wird verwendet. PaperOffice Al erkennt Dokumentgrenzen anhand von
Inhalt, Absender, Datum, Layoutwechseln und Dokt 'typ. Anhange, Riick , Tabellen,
Bedingungen und Fortsetzungsseiten bleiben beim aktuellen Dokument, wenn sie zusammengehoren.
Dateinamen werden aus dem gewahlten Muster und der konfigurierten Ausgabesprache erstellt.

2¢ Dokument-Typ

88 Trenncode 2= Alle N Seiten

3 Optimierte Anweisungen

{
"version": 2,
“source”: "ui_auto_preview",
“optimized_language”: en’,
"split_method": "auto",
“mode”: “‘custom_boundary_policy",
"split_fixed_pages": O,

Document Al > Split Agent , dann ,Split Agent erstellen®. Er speichert

p° Benutzerdefiniert

"user_instruction”: "Automatic detection is used. PaperOffice Al detects document boundaries from visible

content, sender, date, layout changes and document type. At

tables, itions and

continuation pages remain with the current document when they belong together. Filenames are created from

the selected pattern and configured output language.”,

"start_page_rule”: "A new output PDF begins when content, sender, date, layout or document type clearly

indicates a new business document.”,

"attachment_rule": "Attachments, backsides, tables, conditions and continuation pages remain with the

current output PDF when they belong to the same document.”,

Trennung. Fir gemischte Aufnahmestapel die Regel-Vorlage ,Automatisch®: Inhalt, Absender, Datum und Dokumenttyp zeigen, wo ein Dokument

endet. Arbeitet lhre Aufnahme mit einem Deckblatt je Patient, passt die Vorlage ,Deckblatt”.

Dateiname: im Reiter ,Dateiname & Metadaten” die vorbelegte

Vorlage ,Standard”, DokumentTyp_Datum_Absender.

Speicherziel: ,Bestehender Workspace®, hier ,Aufnahme MVZ —
Talheide". Dazu ,Unsichere Grenzen priifen lassen mit einer

Prifwarteschlange.

Starten: den Stapel markieren, Aktionen >

> Split , dann ,Per Split Agent ausfiihren®,

GUT ZU WISSEN

Agents & Workflows -

j fnememn Tinede

Uberweisung_2026-08-2_

vor i Minuten

vor i Minutan

vor 12 Mincten

Leere Seiten fallen heraus, Seiten mit Stempel, Unterschrift oder Notiz bleiben. Der Original-Stapel bleibt im Workspace,

die Teile durchlaufen dort die AI-DMS-Verarbeitung. Stecken zwei Dokumente in einem Teil, Teile |6schen und den Split

Agent erneut starten.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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07 - DOKUMENTTYPEN ERKENNEN

Uberweisung, Befund, Bericht.
Jedes Dokument mit Typ.

Mit AlI-DMS bekommt jedes Dokument einen Typ, einen sprechenden Namen und eine

Zusammenfassung. Den Katalog sehen Sie unter DocumentAl > Dokumenttypen

TYP IM KATALOG TYPISCH IN KLINIK UND PRAXIS

Uberweisung Uberweisungsschein der Hausarzt- oder Facharztpraxis
Medizinisches Dokument Befund einer Fachabteilung, im Test der Rontgenbefund der Radiologie
Laborbefund Werte aus dem Labor
Entlassungsbericht Bericht der Station zum Ende des Aufenthalts
Rezept - Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung Verordnung und Bescheinigung der Praxis
Sonstiges / Nicht zugeordnet wenn kein Typ sicher genug passt
( B

Neuen Dokumenttyp anlegen

Grundlagen Rechtsraum Standard-IDP-Agent Aufbewahrung Vorlagen

Aligemeine Angaben Kl-Klassifikation
So erscheint dieser Dokumenttyp far lhre Nutzer. Erklaren Sie der KI, wann dieser Typ passt
Auf Englisch beschreiben, woran die K| diesen Dokumenttyp erkennen soll. Typische Merkmale nennen
Fur Ki-Klassifikation aktivieren ‘ und wann der Typ nicht zugewiesen werden darf.

Die KI kann diesen Dokumenttyp erkennen und vorschlagen.

Anweisung an die K|
Anzeigename Patient consent form signed at hospital admission: consent to treatment and data processing,
‘ patient name, date and signature lines. Not a referral, not a medical report.

Einwilligung Aufnahme

# Kennung : Wird automatisch erzeugt
Beschreibung fur Nutzer

Einwilligung des Patienten bei der Aufnahme

° Eigener Typ ,Einwilligung Aufnahme®. Unter ,Neuer Dokumenttyp“ den Anzeigenamen und die ,Anweisung an die KI* eintragen, auf Englisch:
typische Merkmale und Abgrenzung zu dhnlichen Typen. Beispieldokumente brauchen Sie daftir nicht. Im Test trug die Einwilligung aus dem Stapel
danach diesen Typ.

Typ korrigieren Visuelle Merkmale
Passt ein Typ einmal nicht, andern Sie ihn am Dokument im Visuelle Merkmale wie Farbe, Motiv oder ein Foto flie3en
Reiter ,Eigenschaften®. in die Klassifikation ein, wenn das Dokument mit AI-DMS

Premium oder Ultra verarbeitet wird.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 10/ 20
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08 - AUFNAHMEDATEN LESEN

Name, Geburtsdatum, Kostentrager.
Jeder Wert mit Fundstelle.

Eine Uberweisung markieren, Aktionen > Agents & Workflows > IDP , dann ,Neuen Agent erstellen’, die
Vorlage ,Freie Vorlage (Vision)“ und ,Agent erstellen®. Im Editor legen Sie jedes Feld mit ,Neues Feld" an
und beschreiben, was gelesen werden soll.

FELD-DEFINITION ERWEITERTE VALIDIERUNG @ VERHALTEN BEI FEHLENDEM WERT @

Feldbezeichnung Prifmethode (

| & Pflicht — HITL-Prifung ~
Kostentrager Muster (Regex) Erlaubte Werte b

Die KI findet auf dem Dokument keinen Wert. Das Feld

gilt als fehlend und wird fir Filter/KPls als Pflicht-HITL
2.B. A[A-Z0-9-]+$ markiert. Eine Review-Queue entsteht erst, wenn ein

_insurer HITL-Agent gebunden ist oder Legacy-Trigger greifen.

Bei Validierungsfehler

Muster (Regex)
Schlisselname (]

Beispiel: Rechnungsnummer unleserlich — Feld fehlt,
Kategorie Prifhinweis — sanfte HITL Pflicht-Badge. Queue nur mit gebundenem HITL-Agent
bzw. Legacy-Trigger.

Sonstiges \
& | Pflicht — HITL-Prifung
® Prifhinweis — sanfte HITL v
Feldtyp
h «  Wert behalten (kein Prifhinweis)
Text (z.B. Rechnungsnummer, Name, . .
(¢ 8 ' ) i ¥ InKPlignorieren v
Ohne Regex-Muster oder erlaubte Werte findet keine Prafung statt.
Suchbereich (Seiten) -
M Standardwert bei Fehlen v
Alle Seiten v
Suche auf allen Seiten des Dokuments. —  Leer erlauben (ohne Sentinel) i
LLM-Prompt-Vorlagen Beschreiben Sie in natirlicher Sprache, was aus diesem Feld extrahiert werden soll (-]

Norlegewahlen: B Einfbeen Kostentrager (Krankenkasse) des Patienten wie auf der Uberweisung

o Felder in eigenen Worten. Je Feld Feldbezeichnung, Feldtyp und eine Beschreibung, was gelesen werden soll. Unter ,\Verhalten bei fehlendem
Wert" stehen Patientenname, Geburtsdatum und Kostentrager auf ,Pflicht — HITL-Priifung", so legt der Editor neue Felder an. Fur Praxis, Diagnose
und ICD-10-Code genugt ,Prufhinweis — sanfte HITL".

e Testen: ,Kompletten Testlauf starten” zeigt je Feld Ergebnis, | BTG — ¥ l0n
Vertrauen, Seite und Fundstelle, auf Wunsch 3-, 5- oder 10-mal S
. . a ()
hintereinander. S el ®
- ICD-10-Code:
a Speichern: ,Speichern und schlieRen". 7] Mzl ® |
Kostentrager:
a Automatisch lesen: unter Document Al »  Dokumenttypen beim P Musterkeaso Hord YO
Typ ,Uberweisung" mit ,IDP-Agent zuweisen" den Agenten als Uberweisung der br. med anke
.. o Sorr;‘merfde\d andas Khlrl\lkum Talheide, Klinik fr
=2 N H Or A Ve i Knie-
Standard-IDP-Agent wahlen. Erkennt AI-DMS eine Uberweisung, Encoprothess rechts bel Gonarthrose )
wird sie danach gelesen. b Rt BranherHeimut O
Uberweisende Praxis:
e Hausarztpraxis Dr. med. Anke Sommerfeld LNO)

Im Reiter ,Datenfelder” steht neben jedem Wert der Ausschnitt aus dem Dokument, aus dem er stammt. Der Agent liest, was auf dem
Dokument steht. Medizinische Bewertung und Kodierung bleiben bei Ihrem Team.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 11/ 20



& PAPEROFFICE

ENTERPRISE./ZAI

09 - ENTLASSUNGSBERICHTE FUR DIE KODIERUNG

Diagnosen wie im Bericht.
Kodiert wird bel hnen.

KODIERUNG

Ein zweiter IDP Agent liest den Entlassungsbericht: Fallnummer, Aufnahme- und Entlassungsdatum und

die Diagnosen als Tabelle, mit dem Code, wie er im Bericht steht.

—_— e ‘onthopaedie@kiinikum-taheide. example i

Xinkum Tahede - ik o Orthopidie - Am Kinkum 1 99999 Taeide Aufnahmedatum:
Hausarztpraxis
Or. med. Anke Sommerfeld Fallummer 2026-104733
Am Brunnen 3 Aufnahme 05.10.2026
99999 Talheide Entlassung 14.10.2026

Datum 14.10.2026

Selta yanz Entlassungsdatum:
Entlassungsbericht

Patient: Helmut Brandner, geb. 14.03.1958 - Lindenweg 4, 99999 Talheide - Tel. 040 66969 123

Senr geehrte Frau Kollegin Dr. Sommerfeld,

wir berichten Gber ren Patienten Herm Helmut Brandner, der sich vom 05.10.2026 bis zum 14.10.2026 in Fallnummer:
unserer stationren Behandlung befand.
Diagnosen
Diagnose 1cD-10-GM
Primire Gonarthrose rechts m17.1 Kurzzusammenfassung:
Essentielle Hypertonie 11090 o
Diabetes melitus Typ 2 £11.90
Therapie
06.10.2026: einer rechts in

Anamnese EB Diagnosen

Herr Brandner wurde uns von lhnen zur Knie-Endoprothese iberwiesen. Seit etwa zwei Jahren bestanden
zunehmende belastungsabhéngige Schmerzen im rechten Knie, die Gehstrecke lag zuletzt unter 500 m. Die

Therapie war Die vom 30.09.2026 zeigte eine
fortgeschrittene, medial betonte Gonarthrose.

05.10.2026

14.10.2026

2026-104733

VALUE_MISSING

Verlauf | Diagnose ‘ ‘lcd Code
Die Operation am 06.10.2026 verlief ohne Komplikationen. Die Rontgenkontrolle nach der Operation zeigte =
einen regelrechten Sitz der Prothese. Die Wunde heilte reizios. Mit Physiotherapie erreichte Herr Brandner bis 1 | Priméare Gonarthrose rechts l M171
2zur Entlassung eine Beugung von 90° bei voller Streckung, er geht sicher an zwei Unterarmgehstitzen mit
voller Belastung. Blutzucker und Blutdruck waren unter der bestehenden Medikation stabil. Das CRP war am . .
12.10.2026 ricklaufig (41,6 mg/l). 2 Essentielle Hypenonle 110.90
3 Diabetes mellitus Typ 2 EN.90

®
®

2O
YO
» |@®

3 Zeilen - 2 Spalten

(® Fir Excel kopieren

° Der Entlassungsbericht aus dem Testpaket. Spaltenkopfe nach dem Testlauf in der Spalten-Definition setzen. Die Tabelle ,Diagnosen” hat je Zeile

Diagnose und ICD-Code, etwa M17.1. ,Fur Excel kopieren® Giber der Tabelle Gbernimmt alle Zeilen.

i ' Aufnahme MVZ ...

O DOKUMENT DOKUMENT-TYP SCHLUSSELWORTER DOKUMENT-STATUS
l__JberWEiS”"E MVZ Talheide 2026-10-13jpg 3 Uberweisung Hausarztpraxis Sommerf...
Uberweisung an MVZ Talheide, Orthopadie
Dieses Dokument ist eine arztliche Uberweisung der MVZ Talheide
Hausarztpraxis Dr. med. Anke Sommerfeld an das MVZ
Talheide far die Patientin Maria Kowalski. Der Grund ist Orthopadie

die Abklarung und Therapie von Rackenschmerzen...
Kowalski Maria =~ +4

HINZUGEFUGT

vor 20 Minuten

2110.2026, 14:33

Optionen ~ | Manuelle Prifung erforderlich | Wert konnte nicht erkannt werden ~ Optionales Feld nicht ausgefillt ¥ Aktuelle Stande B Dokument hinzufigen

AUTOMATISIERUNG

@ AI-DMS Premium

DP

a Ansicht ,IDP Review". Unter Optionen > |IDP Review zeigt sie Dokumente mit fehlenden oder unvollstdndigen Feldern, etwa das

Handyfoto, auf dem der Kostentrager fehlt.

Priifaufgabe bei Liicken Handschrift

Am Agenten unter ,Prifwarteschlange bei fehlenden
Pflichtfeldern” eine Warteschlange wahlen, angelegt unter
Workflow Al'» HITL Agents. Priifaufgaben sind im Plan

Professional enthalten.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Handschriftliche Vermerke liest AI-OCR in der Stufe Ultra,
Zeile fur Zeile mit Position. Fur solche Felder gibt es den
Feldtyp ,Handschrift®. Prifen Sie den Wert am Original.
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@PAPEROFHCE ABLAGE

ENTERPRISE./ZAI

10 - UNTERLAGEN JE PATIENT BUNDELN

Eine Mappe je Patient.
Alle Seiten am Stlck lesen.

Die Unterlagen eines Patienten markieren, dann  Aktionen > Dokumentmappe > Neuer Ordner . Oder ein
Dokument auf ein anderes ziehen und ,Dokumentmappe erstellen“ wahlen.

Brandner, Helmut - Fall 2026-104733

& Drucken X SchlieRen
4 Dokumente - 28.09. - 05.10.2026 - 6 Seiten

28.09.2026
Uberweisung_2026-09-
28_Hausarztpraxis_Dr_med_Anke

1/4 -2809.2026 - Uberweisung -1Seite Dokument 6ffnen 2

Uberweisung_2026-09-28_Hausarztpraxis_Dr_med_Anke_Sommerfeld.pdf
30.09.2026

Rontgenbefund_2026-09-
30_Radiologie_am_Markt.pdf

05.10.2026

Laborbefund_2026-10-
05_Laborgemeinschaft_Talheide.pc

Hausarztpraxis Dr. med. Anke Sommerfeld
Facharztin fiir Allgemeinmedizin

4. Am Brunnen 3 - 99999 Talheide - Tel. 040 66969 140 - Fax 040 66969 141 - p! talheid I

Entlassungsbericht_Brandner.pdf

Datum

Uberweisung 28.09.2026

Fusten"a’ger Musterkasse Nord &

Die Mappe von Helmut Brandner im Workspace ,Kodierung & Abrechnung®, nachdem die Teile aus der Aufnahme dorthin verschoben wurden.
Das Buch-Symbol in der Mappenzeile, ,Mappe lesen’, zeigt alle Seiten aller Dokumente am Stiick, links das Inhaltsverzeichnis mit Uberweisung,
Rontgenbefund, Laborbefund und Entlassungsbericht.

Suchen Verschieben Ordnungshilfe

In der Suchleiste Name oder
Fallnummer eingeben, Bereich ,Alle
Workspaces‘. Gefunden wird auch
der Text aus Scans, in den
Workspaces, fiir die Sie Rechte
haben.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Fertige Unterlagen gehen Uber
JAktionen»  Ausgewahlte
Dokumente” » \Verschieben“ von

der Aufnahme in die Kodierung.

Die Mappe gruppiert Dokumente
im Workspace. Jedes Dokument
bleibt einzeln erhalten, mit seinem

Typ und seinen Feldern.
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11 - SCHWARZEN VOR DER WEITERGABE

Die Studie bekommt den Bericht.
Ohne Namen und Anschrift.

Dokument markieren, Aktionen > Agents & Workflows > Redact , dann ,Mit Vorschau bearbeiten®. Sie wahlen
ein Szenario, prifen jede markierte Stelle und wenden die Schwarzung an.

+. KI-Prifung der Schwérzung < Seitel/2 )
Praftiefe: 2 vollstandige KI-Durchgange - grofses Modell - 6 Prifungen - wortgenau
Dr. med. SR Fallnummer 2026-104733 |
Am Brunnen 3 Aufnahmme 05.10.2026
EEEEEREIREIC] Entlassung 14.10.2026
Datum 14.10.2026
Seite 1von2

Entlassungsbericht

Sehr geehrte Frau | EEEG_—G——

wir berichten ber Ihren Patienten Herrn [ < sich vom IO is zum 14.10.2026 in
unserer stationaren Behandlung befand!

Diagnosen

Diagnose ICD-10-GM
Primare Gonarthrose rechts M17.1
Essentielle Hypertonig 110.90
Diabetes mellitus Typ 2 EI1.90

Vorschau vor dem Anwenden. Szenario ,Benutzerdefiniert* mit Namen, Adressen, Geburtsdaten und Telefonnummern, die Fallnummer als
zusatzlicher Begriff in der Blacklist. Ein Klick auf eine Stelle schwérzt sie oder gibt sie frei, dann ,Schwarzung anwenden®.

SZENARIO WAS GESCHWARZT WIRD GUT FUR

Medizinische Unterlagen alle personenbezogenen und medizinischen Kopien, die nichts tUber den Patienten
Angaben zeigen
Wissenschaftliche Forschung direkte und indirekte Identifikatoren, dazu vollstdndige Anonymisierung

Gesundheitsdaten

Benutzerdefiniert die Datentypen, die Sie wahlen, etwa ohne Studien, in denen Diagnosen lesbar
,Gesundheitsdaten” bleiben sollen

ORIGINAL BLEIBT UNVERANDERT

Die geschwarzte Kopie wird im aktuellen Workspace gespeichert, der Text unter jeder Schwarzung ist entfernt. Priifen
Sie vorher jede markierte Stelle, auch Diagnosen: Was die Kl als Gesundheitsangabe markiert, gibt PaperOffice nicht von
selbst frei. Ob die Kopie fir Ihre Studie geniigt, bewertet Ihre Studienleitung.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 14 /20
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@PAPEROFHCE UBERGABE

12 - GESCHUTZT SENDEN UND UBERGEBEN

Link statt Anhang.
Felder ins eigene System.

Ihr Krankenhaus- oder Praxisinformationssystem bleibt das System fir Behandlung und Abrechnung.
PaperOffice liefert Unterlagen und gelesene Felder an die Stellen und Systeme, mit denen |hr Haus
arbeitet.

Per E-Mail senden
a Markierte Originaldateien per E-Mail versenden. PDFs erhalten ein Passwort (E-Mail oder SMS); der Empfanger ladt B Entlassungsbericht_Brandner_redacted
Uber einen sicheren Link herunter — ohne zusétzlichen Portal-Code

¥ EMPFANGER & NACHRICHT © SICHERER ZUGANG

E-Mail des Empfangers *
PDF-Passwort per E-Mail  STANDARD

; Yo
studienzentrum@example.com Der Empfanger erhalt den Link und das PDF-Passwort in derselben E-
Mail. Protokolliert werden das Offnen des Links und jeder Download.
Name des Empfangers
Studienzentrum Talheide 0 PDF-Passwort per SMS  HOHERE SICHERHEIT
Der Empfanger erhalt den Link per E-Mail; das PDF-Passwort kommt
Betreff separat per SMS. Protokolliert werden das Offnen des Links und jeder
Download.
[ Entlassungsbericht fur Studie KNIE-26 J

° Sicherer Versand. Bis zu zehn Dokumente markieren, ~Aktionen > Teilen & Export > Per E-Mail senden . Der Empfanger bekom

mt
einen Link, das PDF-Passwort mit ,PDF-Passwort per SMS* getrennt aufs Handy. Dann ,Jetzt senden".
WEG SO GEHT ES GUT FUR
Per E-Mail senden Link mit Ablaufdatum, Passwort per E-Mail oder SMS, Kopien an Studienteam oder Praxis
Versandhistorie mit Nachweis-PDF
Export der Datenfelder JSON, CSV oder Excel, Tabellen mit ,Kopieren fir Excel” Ubernahme von Hand
REST-API POST /documents/idp-agent-run startet einen Agenten, Anbindung an KIS oder PVS
die Felder holen Sie mit API-Key ab
MCP Werkzeug po_documents_idp_agent_run flr KI-Assistenten Abfragen mit Workspace-Rechten
Versandstatus Widerrufen
,Versandstatus anzeigen“ am Dokument und die Andert sich vor der Abholung etwas, sperrt ,\Widerrufen*
Versandhistorie zeigen, wann der Link ge6ffnet und die den Link sofort. Der Widerruf steht im Protokoll des
Datei abgeholt wurde. Versands.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY
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13 - WAS TEAMS BEIM START FRAGEN

Sieben Fragen
vor dem ersten Stapel.

Kodiert PaperOffice Diagnosen?
PaperOffice liest, was im Dokument steht, etwa eine Diagnose oder einen ICD-Code, wenn Sie ihn als Feld beschreiben, jeweils mit
Fundstelle. Medizinische Bewertung und Kodierung bleiben bei Ihnrem Team.

Brauchen wir fiir jede Praxis eine Vorlage?
Ein IDP Agent liest Ihre Felder am Inhalt statt an festen Positionen. Testen Sie ihn mit Uberweisungen mehrerer Praxen und wiederholen
Sie den Testlauf, um zu sehen, ob die Werte stabil bleiben.

Werden handschriftliche Vermerke gelesen?
Ja, mit AI-OCR in der Stufe Ultra. Schwer lesbare Stellen priifen Sie am Original, bevor ein Wert ins Kliniksystem geht.

Wie kommen die Angaben in unser KIS?
Als Export der Datenfelder in JSON, CSV oder Excel, per REST-API mit POST /documents/idp-agent-run oder tber das MCP-Werkzeug

po_documents_idp_agent_run.

Wer sieht welche Unterlagen?
Rechte vergeben Sie je Workspace und Benutzergruppe: Ansehen + Download, zusatzlich Hochladen oder Vollzugriff. Ab Business 6ffnet
ein Workspace auf Wunsch erst mit Passwort oder SMS-Code.

Wer bewertet den Datenschutz?

Ihr Datenschutzbeauftragter. Zeigen Sie ihm Workspace-Rechte, Zugriffsschutz und Schwarz-Szenarien, bevor echte Patientenunterlagen
verarbeitet werden.

Was kostet das?
Abgerechnet wird nach Verbrauch, je nach Stufe. Die Preisseite nennt die Stufen: paperoffice.ai/de/preise. Prifaufgaben sind im Plan
Professional enthalten.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 16 / 20
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ENTERPRISE./AI

14 - SELBST TESTEN IN 45 MINUTEN

Testpaket laden.
/wel Patienten durchspielen.

Vier erfundene Dateien aus Aufnahme und Station zeigen den ganzen Weg: vom Aufnahmestapel bis zur
geschwadrzten Kopie.

Vier Dateien und eine Anleitung (LIESMICH.txt)

Aufnahmestapel_Brandner.pdf Sammel-Scai Seiten mit 4 Dokumenten un

Handyfoto_Kowalski.jpg Handyfoto einer Uberwei . Kostentrager fehlt

E-Mail_Labor_Brandner.eml E-Mail des Labors mit Laborbefund im Anh:

Entlassungsbericht_Brandner.pdf 2 Seiten, Fallnummer und drei Diagnosen

paperoffice.ai/d loads/paperoffice-ai-testpaket-branche undhei

Workspaces: auf app.paperoffice.ai ,Aufnahme MVZ Talheide" (Typ Abteilung) und ,Kodierung & Abrechnung” (Typ
Abrechnung) anlegen, Business, AI-DMS Premium.

Typen und Trennen: zuerst den eigenen Typ ,Einwilligung Aufnahme" anlegen, dann einen Split Agent mit Ziel ,Aufnahme
MVZ Talheide" und den Aufnahmestapel trennen (Kapitel 07 und 06).

Felder: den Entlassungsbericht in ,Kodierung & Abrechnung* hochladen. An der Uberweisung aus dem Stapel und am
Bericht je einen IDP Agent anlegen, testen, dem Typ zuweisen und einmal ,Vorhandenen Agent anwenden® (Kapitel 08 und
09).

Weitere Eingange: danach Foto und E-Mail in ,Aufnahme MVZ Talheide" hochladen (Kapitel 05).

Biindeln und schwirzen: Uberweisung, Rontgen- und Laborbefund nach ,Kodierung & Abrechnung" verschieben, mit dem
Bericht in eine Mappe legen und den Bericht mit Vorschau schwarzen (Kapitel 10 und 11).

DATEI DARAUF ACHTEN SIE

Aufnahmestapel Wo trennt der Split Agent? Ist die Leerseite verschwunden, und trégt jedes Teil Typ, Datum und
Absender im Namen?

Handyfoto Steht die Uberweisung von Maria Kowalski in ,|IDP Review", weil der Kostentréger fehlt?
E-Mail des Labors Welchen Typ erkennt AI-DMS, und liegt der Befund im Workspace der Aufnahme?
Entlassungsbericht Stimmen Fallnummer, Daten und die drei Diagnosen mit dem Bericht tberein, jeweils an der
Fundstelle?
Alle Patienten, Praxen, Kostentrager, Fallnummern und Werte im Testpaket sind erfunden. Was der Test kostet, zeigt die Preisseite: paperoffice.ai/de/preise

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 17 /20
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15 - WEITERLESEN

Mehr zu jedem Baustein.
Datenblatter und Kurzleitfaden.

Jedes Modul dieses Leitfadens hat ein eigenes Datenblatt mit Funktionen, Klickwegen und technischen
Angaben. Alle als PDF auf paperoffice.ai.

Stapelweise Uberweisungen an der Aufnahme? Jedes Blatt kommt
getrennt und gelesen an.

Acht Seiten fiir den schnellen Uberblick: das Problem, der Weg mit PaperOffice, Klickwege, ein
Beispiel und eine Checkliste.

paperoffice.ai oads/paperoffice-ai-kurzleitfaden-branche- ndheit.pdf

DATENBLATT KAPITEL LINK

Workspaces 04 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-workspaces.pdf

Split Agent 06 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-split-agent.pdf

Klassifikation 07 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-klassifikation.pdf

IDP Agent 08,09, 12 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-idp-agent.pdf

Al-OCR 09 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-ai-ocr.pdf

Knowledge Graph 10 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-knowledge-graph.pdf

Intelligente Suche 10 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-suche.pdf

Sicherer E-Mail-Versand 12 paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-datenblatt-sicherer-versand.pdf
PREISE

Abgerechnet wird nach Verbrauch, abhdngig von der Stufe. Welche Stufen und Workspace-Typen |hr Plan enthalt, zeigt
die Preisseite: paperoffice.ai/de/preise.
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@PAPEROFHCE pILOT

16 - IN FUNF TAGEN ZUM ERSTEN ERGEBNIS

Mit einer Aufnahme anfangen.
Danach das ganze Haus.

FUr den Einstieg genligen die Aufnahme eines MV/Z oder einer Station und ein Satz Musterstapel aus
Ihren eigenen Vordrucken, ausgefUllt mit erfundenen Angaben.

Tag 1 - Workspaces

JAufnahme ...“ und ,Kodierung & Abrechnung* anlegen: Typ, Business, AI-DMS Premium, Zugriffsschutz. Benutzergruppen und
Rechte festlegen.

Tag 2 - Eingdnge
Scanner-Endpunkt der Aufnahme einrichten, ein Smartphone koppeln, das Befund-Postfach per Connector anbinden.

Tag 3 - Trennen und Typen
Den Split Agent an flinf Musterstapeln testen, eigene Typen wie ,Einwilligung Aufnahme" anlegen.

Tag 4 - Felder

IDP Agents fiir Uberweisung und Entlassungsbericht anlegen, mehrfach testen, den Typen zuweisen und eine
Prifwarteschlange wahlen.

Tag 5 - Routine
Festlegen, wer taglich in ,IDP Review" schaut, wie Mappen je Patient benannt werden und welches Schwarz-Szenario fir
Studien gilt. Den Datenschutzbeauftragten einbinden.

DIESE VIER WERTE MESSEN

Stapel Ohne Nacharbeit Bis zur Kodierung Abtippen
Aufnahmestapel je Tag, die Anteil der Dokumente, die Zeit von der Entlassung, bis Felder, die noch von Hand ins
ohne Nacharbeit getrennt nicht in ,IDP Review" alle Unterlagen in der Mappe KIS Ubertragen werden

sind auftauchen liegen

Messen Sie die erste Woche genau. Erst der Vergleich mit den Wochen danach zeigt, wie viel Sortier- und Abtipparbeit wegfallt.
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17 - CHECKLISTE UND START

Bevor Sie ausbauen.

D Aufnahme und Kodierung haben je einen eigenen Workspace mit passenden Benutzergruppen.

D Workspaces mit Patientenunterlagen sind Business oder Compliance und verlangen Passwort oder SMS-Code.

O
O
0
O
O
O
O

Der Scanner der Aufnahme liefert per SFTP in den Ordner /inbox.

Der Split Agent ist an finf Musterstapeln aus lhren eigenen Vordrucken getestet.

Eigene Typen wie ,Einwilligung Aufnahme* sind mit einer kurzen Anweisung angelegt.

Die IDP Agents fir Uberweisung und Entlassungsbericht sind getestet und den Typen zugewiesen.
Pflichtfelder haben eine Priifwarteschlange, und jemand schaut taglich in ,IDP Review".

Fur Studien und Weitergaben ist festgelegt, welches Schwarz-Szenario gilt.

Ihr Datenschutzbeauftragter hat Ablauf, Rechte und Weitergabe geprft.

Konto anlegen, den Workspace der Aufnahme einrichten, Testpaket hochladen. app.pa perofﬁce.ai
Abgerechnet wird nach Verbrauch.

DIE LOSUNG FUR KLINIKEN, MVZ UND PRAXEN

Alles zur Branche auf einer Seite: paperoffice.ai/de/loesungen/branche/ki-gesundheitswesen-me

dizin-dokumentenmanagement

FRAGEN ZUM LEITFADEN?

paperoffice.ai/de/kontakt

Schreiben Sie uns, wenn Sie Fragen zur Einrichtung oder zu lhren Ablaufen haben.

Stand Oktober 2026. Die Bilder aus der App stammen aus einem Testkonto, die Szenenfotos sind Kl-generiert. Alle Beispiele, Patienten, Praxen, Kostentrager und Werte

in diesem Leitfaden sind erfunden. PaperOffice, paperoffice.ai.
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