
実践ガイド 2026 · DMSとしてのNAS

フォルダーは一
杯、検索は空振
り？

あなたのNASが検
索できるようにな
ります。
NASには12年分の書類が保存され、スキャンは

Scan_0047.pdf のような名前のままです。本ガイドでは、

PaperOffice がSFTPまたはWebDAVでお使いのNASに接続し、

すべての文書を読み取って見つけられるようにする方法を説

明します。NAS 自体には何もインストールしません。

30分で実際に試してみましょう

12年分の11ファイル：PaperOffice は 「Scan_0047.pdf」 の賃

貸契約を見つけ、「Old」 フォルダーにあるコピーを重複として

表示し、ファイル名を変更しても追跡します。自分で試せるテ

ストフォルダー付きです。
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はじめに

このガイドの目的

NASは一杯。
でも中身は何も分からない。
多くの企業は何年も前から、契約書、請求書、スキャン、報告書など、すべてをNASに保存してきま

した。保存はすべてされています。しかし見つかるものはわずかです。

NASは優れた保存先です。しかし、ファイルの中身までは分かりません。スキャン

した契約書は Scan_0047.pdf という名前で、ある請求書は三つのフォルダーに入っ

ており、検索はファイル名しか知りません。Hall 3 の賃貸契約が必要な人は、12年

分のフォルダーを順にクリックしていくことになります。

本ガイドでは、NASに何もインストールせずに、PaperOffice をお使いのNASに接

続する方法を説明します。PaperOffice はすべての文書を読み取り、種類と内容を

認識して、AIアシスタントを含め、すべてを検索可能にします。フォルダーはその

まま残ります。各手順はアプリの画面で裏付けています。テストフォルダーを使え

ば、30分で自分で試せます。

Daniel Schönland

創業者兼CEO、PaperOffice

対象読者

経営層

12年分の蓄積された文書の知識

を、もう一度見つけられるように

したい方。

IT・総務

NAS、共有フォルダー、外部から

のアクセスを担当されている方。

各部署

契約書、請求書、報告書を探すこ

とが多く、フォルダーを探す時間

がない方。

このあとにできること

NASをSFTPまたはWebDAVで接続し、インデックスとインポートを選択し、フォルダーをサブフォルダーごと読み

取らせ、内容で検索し、AIアシスタントに質問し、過去のファイルをまとめて取り込めるようになります。
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概要
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09 名前変更、移動、削除 12

10 探すのではなく見つける 13

11 アプリ、Claude、ChatGPTで質問する 14

12 過去のファイルと自社ストレージ 15

13 導入時にチームが尋ねること 16

14 30分で自分で試す 17

15 関連する動画とその他 18

16 5日で検索可能なNASに 19

17 チェックリストと開始 20

ひと目でわかる

PaperOffice は SFTP または WebDAV でお使いのNASに接続します。NASには何もインストールしません。

「Index」モードでは、元のファイルはNASに残ります。PaperOffice はサブフォルダーも読み取り、ファイルの名

前変更や移動にも追従します。

すべての文書は、アップロードと同様に読み取られます：種類、内容、キーワード、項目。読み取りの深さは

Workspaceごとに設定します。

その後は、アプリ内でも Claude や ChatGPT経由でも、文書を内容から探せます。

インポートアシスタントが過去のファイルをまとめて取り込みます。Workspace に既にあるファイルはスキップし

ます。
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スタート

01 · 12年分の書類

賃貸契約はある。
でも、どこに？
火曜日、10:40。ハンブルクの Northstar Industrial Systems で、Hall 3 の倉庫の賃貸契約の更新時期が

来ています。契約書はNASのどこかにあります。

2014年以降、チームはすべての書類をNASに保存してきまし

た。年別フォルダー、「Scans」、「新規フォルダ」、「Old」に分

けて。賃貸契約は2014年にスキャンされ、Scan_0047.pdf と

いう名前です。2016年の保守請求書は二つ存在します。一つ

は 「Old」 フォルダーにあるコピーです。

NASの検索では 「lease」 が見つかりません。そのような名

前のファイルがなく、スキャンにもテキストが含まれていな

いからです。そのため、誰かがファイルを一つずつ開いてい

くことになります。

本当の障壁

保存はすべてできています。欠けているのは、ファイルの中身を把握することです。PaperOffice はまさにそれを提

供します。フォルダーを作り直す必要はありません。

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 04 / 20



現状

02 · 検索で見つからない理由

理由は四つ。
誰もが知っています。
NASはファイルをフォルダーと名前で整理します。文書に書かれている内容は、NASからは見えない

ままです。

テキストのないスキャン

スキャンされたページは画像です。どのファイル検索

も、そこから 「lease」 や 「Hall 3」 のような語を見つ

けることはできません。

意味のない名前

Scan_0047.pdf、IMG_4471.pdf、New document 2024-

11-05.pdf：名前から内容はわかりません。

勘で決めたフォルダー

年別フォルダー、部署別フォルダー、「Scans」、「Old」：

人それぞれ違う場所に保存します。同じ文書が二つの場

所に存在します。

人の頭の中にある知識

どこに何があるかは、特定の同僚だけが知っています。

その人が休暇中は、ほかの全員が探し回ります。

何が変わるか

PaperOffice はスキャンや写真を含め、すべての文書を読み取ります。その後に重要になるのは、ファイル名やフォ

ルダーではなく、中身に何が書かれているかです。
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手順

03 · 手順の全体像

五つのステップ。
フォルダーはそのまま残ります。
NASから、質問への回答まで。設定に約1時間、その後の読み取りは自動で進みます。

ステップ PAPEROFFICE の役割 チームが決めること

接続 NASに何も変更せず、接続を確認します どのユーザーとどのフォルダーか

選択 新規・変更されたファイルを、スケジュールに従っ

て取り込みます

インデックスかインポートか、頻度

読み取り スキャンや写真のテキストも認識します Workspace に設定する AI-DMS のプラン

検索 名前だけでなく内容を検索します 誰がどの Workspace を見られるか

質問 文書の名前と保存場所を添えて回答します どのアシスタントがアクセスできるか

1

接続

Storage Mount が、

SFTP または WebDAV

で PaperOffice をお使

いのNASに接続しま

す。

2

選択

Connector がフォル

ダーを取り込みま

す。インデックスと

して（元のファイル

はそのまま残る）、ま

たはインポートとし

て。

3

読み取り

AI-DMS がすべての文

書を読み取ります：

種類、内容、キーワ

ード、項目。

4

検索

検索は、すべての

Workspace を対象

に、文書を内容から

見つけます。

5

質問

アプリ内のエージェ

ント、Claude、

ChatGPT が出典を添

えて回答します。
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前提条件

04 · NASに必要なもの

SFTP または WebDAV。
そして外部からの経路。
PaperOffice は、お使いのNASが既に備えている機能で動作します。NASにアプリやプログラムを入れ

る必要はありません。

項目 設定方法

プロトコル SFTP（SSH）を有効にするか、Synology の WebDAV 共有などの WebDAV を有効にしま

す。インデックスには、WebDAV で HTTPS が必要です。

到達性 NASはインターネットから到達できる必要があります。固定アドレスまたは DynDNS

と、ルーターのポート転送によります。PaperOffice は、公開されて到達可能なサーバー

にのみ接続します。

ポート転送なしの場合 「リバースSSHでローカルフォルダに接続」：社内ネットワーク内のパソコンが、内側か

ら接続を確立します。

ユーザー PaperOffice 専用のユーザーを用意し、PaperOffice が読み取るフォルダーへのアクセス権

のみを与えます。

おすすめ

専用ユーザーと共有フォルダー（例：/volume1/Archive）による SFTP。こうすれば PaperOffice は、読み取るべき

ものだけを見ることになります。
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アプリで

05 · アプリ：ストレージを接続

ホスト、ユーザー、フォルダー。
次に 「接続をテスト」。

Document AI › Storage Mounts  の下で、「Storage Mountを追加」 を使ってお使いのNASへの接続を作成

します。

1 Storage Mount を追加。 用途 「インポートソースとして使用」、接続タイプ 「SSH / SFTP」、そのほかホスト、ポート、ユーザー名、パスワ

ード、ベースパス（上の例の値）。下は、テスト用NASに対する 「接続をテスト」 の結果です。読み取り専用で確認し、保存場所では何も変

更していません。

安全に保存

PaperOffice は接続情報を暗号化し

て保存し、パスワードは二度と表

示しません。

常に確認できる

「空き状況」 列で、NAS に接続で

きるかを確認できます。「問題が発

生した際にメールで通知する」 を

有効にすると、最大5つのアドレ

スにメッセージが届きます。復旧

の通知は自動で届きます。

Freeプランに含まれる

Storage Mount は1つ、Freeプラン

に含まれています。上位プランで

はより多く含まれます。
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モード

06 · インデックスかインポートか

元のファイルはNASに残す。
または、すべて取り込む。
Connector は Storage Mount のフォルダーからファイルを取得します。作成時に選ぶ二つのモードの

いずれかで動作します。

インデックス インポート

元ファイル NAS上で変更されずに残ります 取り込まれます。その後は、保持するか、ア

ーカイブフォルダーに移動するか、削除する

かを選びます。

サブフォルダー も読み取ります（初期設定） 選択したフォルダー

名前変更、移動 PaperOffice はファイルに追従します そのファイルは既に取り込まれています

NASでの削除 文書はゴミ箱に入ります。安全装置付きです 文書は PaperOffice に残ります

同期 スケジュールに従い、最短15分ごと スケジュールに従い、最短で毎分

向いている用途 NASに残しておきたい大量の文書 定期的に空にする受信フォルダー

作業コピー

読み取りのため、PaperOffice は暗

号化された作業コピーを保持しま

す。NAS上の元のファイルには手

を加えません。

起動用URL

スケジュールに加えて、秘密の

Webhook URLで同期をすぐに開始

できます。例えばスクリプトから

呼び出せます。

恒久的に保持

「恒久的に保持する」では、イン

デックスの文書の恒久的な暗号化

コピーが保存され、インデックス

から切り離されます。元のファイ

ルはそのまま残ります。

知っておくと便利

モード、フォルダー、対象の Workspace は作成時に設定します。別の経路が必要なら、Connector をもう一つ作成

してください。
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CONNECTOR

07 · CONNECTOR を設定する

フォルダー、「Index」モード、
対象の Workspace を選ぶ。

Document AI › Connectors  で、Storage Mount のフォルダーを Workspace に接続します。

1 Connector を作成。 インポート元は Storage Mount 「NAS Archive」、監視フォルダーはそのベースパス、対象は Workspace 「NAS

Archive」。「Index」モードでは、ファイルはお使いのストレージに残り、決して変更されません。PaperOffice がどのくらいの頻度で確認する

かは 「アクション」 タブで設定します。テストでは15分ごとです。

対象の Workspace

文書は選んだ Workspace に入りま

す。そこで AI-DMS のプランを設

定します。

システムフォルダー

ごみ箱、プレビュー、スナップシ

ョットのフォルダーは、

PaperOffice が自動的にスキップし

ます。例えば Synology の #recycle

や @eaDir です。

新しいファイル

PaperOffice は、新しいファイルが

5分間変更されなくなってから読

み取ります。こうして、コピーが

完了したファイルだけが届きま

す。
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結果

08 · 通常の文書と同じように読み取る

Scan_0047.pdf
が賃貸契約になる。
最初の同期から数分後、ファイルは種類、要約、キーワード付きで Workspace に入ります。

1 同期後の Workspace。 2014年のフォルダーのスキャンが、一覧に 「Lease Agreement for Commercial Premises」 として表示されます。賃貸

人、倉庫、日付付きです。すべての行に 「Index」 と表示され、元のファイルは NAS に残ります。

2 「Old」 フォルダーのコピー。 PaperOffice は 「Invoice Kaltwerk.pdf」 を参照して 「重複の可能性」 を報告します。内容、書類番号、発行

者、金額がすべて同じです。その下に、文書の出どころが表示されます。

種類と内容

契約書、請求書、保険証券、報告書：PaperOffice は文書

の種類を認識し、内容を要約します。

項目

番号、日付、金額、当事者が項目として利用できます。

AI-DMS Premium では、フルの深さで利用できます。
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追従

09 · 名前変更、移動、削除

NASを整理する。
PaperOffice が追従します。
「Index」モードでは、NASが引き続き元になります。そこで変更した内容は、PaperOffice が自動的に

追いかけます。

NAS上 PAPEROFFICE上

ファイル名を変更 パスとファイル名は、遅くとも1時間を少し超えたころに追従します。PaperOffice が文

書を表示する名前（AI-DMS によるものなど）はそのまま残ります。

ファイルを移動 パスは追従します。メモ、項目、リンクはそのまま残ります。

ファイルを変更 AI-DMS を使う場合、同じ文書の新しいバージョンが作成されます（1時間に最大1

つ）。AI-DMS を使わない場合は、新しい文書が古いものを置き換えます。

ファイルを削除 二回の完全な同期で見つからず、かつ少なくとも6時間にわたって見つからない場合、

文書はゴミ箱に入ります。ファイルが再び現れると、PaperOffice は文書を自動的に戻

します。

1 名前変更後。 NAS上で Scan_0047.pdf が 「Lease Hall 3.pdf」 になりました。上部の通知に新しいパスが表示されます。名前、要約、項目はそ

のまま残ります。

安全装置

多数のファイルが突然見つからなくなった場合（500件以上、または20件以上かつ10%超。例えばドライブがマウン

トされていない場合）、PaperOffice はゴミ箱へ何も移動しません。同期は継続し、管理者が 「削除を確認」 により

削除を解除します。フォルダーがファイルを一つも返さない場合は、「フォルダは本当に空です」ことを確認して初

めて空と見なされます。
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検索

10 · 検索ではなく発見

「Hall 3」 と入力。
賃貸契約を見つける。
検索はすべての文書の内容を把握しています。契約書は、ファイル名ではなく、書かれている内容で

見つかります。

1 Workspace で 「Hall 3」 を検索。 「3 results」：納品書、スキャンからの賃貸契約、その下に Hall 3 のシャッターの請求書。各結果に関連度

が表示されます。

検索語 テストで見つかったもの

「Hall 3」 賃貸契約（Scan_0047.pdf）、請求書 MK-23-0412、納品書 LS-24-17730

「refrigeration system」 検査報告書 2024、2016年の Kaltwerk の請求書とその 「Old」 からのコピ

ー、区役所の通知

「inspection」 「新規フォルダ」 にある区役所の通知、検査報告書 2024

「カバレッジ」 2022年の事業者賠償責任保険の保険証券

知っておくと便利

「すべてのWorkspace」 を選ぶと、PaperOffice は閲覧が許可されているすべてを検索します。NAS の文書も、それ

以外のすべての文書も。
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質問

11 · アプリ、CLAUDE、CHATGPT で質問する

NAS に質問する。
出典も一緒に示されます。
PaperOffice が NAS から読み取った内容には、エージェントも回答できます。アプリでは 「エージェ

ントに質問」 から、Claude と ChatGPT では PaperOffice コネクターを通じて。

1 Workspace 「NAS Archive」 で「エージェントに質問」。 エージェントはスキャンされた契約書から期限を読み取り、更新を考慮に入れ、出

典として 「Lease Hall 3.pdf」 を挙げます。

アプリで

PaperOffice の上部にある 「エー

ジェントに質問」。いま開いてい

る Workspace が、すでに出典とし

て設定されています。

Claude や ChatGPT で

PaperOffice コネクターを使うと、

アシスタントが自分で検索し、文

書と Workspace を挙げます。その

方法は AIアシスタントのガイドに

示しています。

利用権限の範囲で

アシスタントは、接続されたキー

で見られるものだけを、

Workspace ごとに見ます。

質問 テストでのエージェントの回答

Hall 3 の賃貸契約は、いつまでに解約しなければなりま

せんか？

2026年9月30日まで：最初の契約期間は2024年3月31日に終了し、

現在は2027年3月31日まで継続しています

冷却設備の次回検査はいつ予定されていますか？ 2025年3月12日です。つまりすでに期限を過ぎています。2024年3

月12日付の検査報告書によります。

事業者賠償責任保険の補償限度額はいくらですか？ 対人・対物事故：5,000,000ユーロ、財産上の損害：500,000ユーロ
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過去のファイル

12 · 過去のファイルと自社ストレージ

すべてをまとめて取り込む。
または、自社のNASに保存する。
特別なケースのための二つの方法です。大量の過去のファイルには、インポートアシスタント。文書

を自社の NAS に置きたい Workspace には、自社ストレージ。

インポートアシスタント

「Document AI」 › 「Workspaces」 の下で Workspace

を選び、次に 「アクション」 › 「ドキュメントをイン

ポート」 へ進みます。元は、最大 5 GB の ZIP アーカ

イブ、またはサブフォルダーを含む Storage Mount の

フォルダーです。1回のジョブにつき最大 2,000 ファ

イル。Starterプラン以上に含まれます。

自社ストレージ（BYOS）

Workspace を作成するときに 「独自ストレージ

(BYOS)」 を選びます。すると各文書は、SFTP ストレ

ージ上に暗号化アーカイブ（AES-256）として保存さ

れ、16文字以上の暗号化パスワードで保護されます。

1 インポートを確認. 元の Storage Mount、フォルダー /Archive：11

のフォルダーに11のファイル。「重複を自動的にスキップ（ハッシ

ュベース）」 はオンになっています。その後、文書はどのアップロ

ードとも同じ認識処理を通ります。

ミラーあり

自社ストレージでは、2台目の SFTP NAS を複製先として登録できます。すべての変更がそこへ転送されます。

Workspace の保存モードは、作成後に固定されます。
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スタート

13 · 導入時にチームが尋ねること

七つの質問
始める前に。

NASに何かインストールする必要はありますか？

いいえ。PaperOffice は SFTP または WebDAV を使います。どちらもお使いのNASが備えています。

PaperOffice はファイルを変更しますか？

「Index」モードでは、元のファイルは変更されません。「Import」モードでは、ファイルを残すか、移動するか、削除するかをお客様

が決めます。

どの NAS が使えますか？

SFTP に対応する NAS なら何でも使えます。たとえば Synology、QNAP、ASUSTOR など。WebDAV では、インデックスは HTTPS の

場合にのみ動作します。Synology のポート 5006 は、PaperOffice が自動的に HTTPS と認識します。

当社のNASは外部から到達できません。

その場合は 「リバースSSHでローカルフォルダに接続」 で、内側からフォルダーに接続します。社内ネットワーク内のパソコンが接

続を保持します。

インデックスは何ファイルまで扱えますか？

1回の同期につき最大 200,000 ファイル。それを超えると同期は不完全と見なされ、何も削除扱いにはなりません。より大量の文書

は、サブフォルダーごとに複数の Connector を作成してください。

誰が文書を見られますか？

対象の Workspace にアクセスできる人全員です。権限は、どの Workspace と同じく ユーザーグループ から割り当てます。

費用はいくらですか？

すべての同期と処理ステップには Credits がかかります。内容は料金ページに明記されています：paperoffice.ai/en/pricing。
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自分で試す

14 · 30分で自分で試す

テストフォルダーを NAS に置く。
そのあと検索して質問する。
12年分の架空の11ファイルを、多くのNASに見られるようなフォルダー構成で収録しています：年別

フォルダー、「Scans」、「新規フォルダ」、「Old」。

テストフォルダー NAS を DMS として

11のフォルダーに11のファイルと手順書（README.txt）

2014/Scan_0047.pdf 倉庫 Hall 3 の賃貸契約、スキャン

2016/Invoice Kaltwerk.pdf 保守請求書

2019/03/Scan_20190314_001.pdf 物流請求書、スキャン

2021〜2025 フォークリフトのリース契約、保険証券、請求書、検査報告書、納品書、見積書

新規フォルダ、Old 区役所からの通知、2016年の請求書のコピー

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-test-folder-nas.zip

テストの費用 は料金ページに表示されています：paperoffice.ai/en/pricing

テストフォルダー内のすべての会社名、氏名、住所、番号、金額は架空のものです。

フォルダーを作成： ZIP の 「Archive」 フォルダーを NAS にコピーします。例：/volume1/paperoffice-test へ。1

Workspace を作成： app.paperoffice.ai で、例えば 「NAS Archive Test」 という名前で、AI-DMS のプランを

「Premium」 にします。

2

Storage Mount： SFTP で、ホスト、ユーザー、パスワード、ベースパス /volume1/paperoffice-test を入力し、次に 「接

続をテスト」。

3

Connector： 監視フォルダーはベースパス、モードは 「Index」、対象はテスト用の Workspace。4

検索して質問： 文書が入ったら、「Hall 3」 を検索し、次に 「エージェントに質問」。5

名前変更： NAS 上で Scan_0047.pdf を 「Lease Hall 3.pdf」 に変更し、次の同期を待ちます。6
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動画

15 · 関連動画とその他

動画で見たい方へ？
NAS 接続の動画です。
paperoffice.ai にある短い動画（英語）です。スマートフォンのカメラで QR コードを読み取るか、リ

ンクを開いてください。

NASを接続する

SFTP、WebDAV、自社ストレージ。ステップごとに。

paperoffice.ai/en/ai-nas-integration-sftp-webdav-byos

ACADEMY でさらに学ぶ

すべてのレッスンとウェビナーは paperoffice.ai/l/academy にあります。最初の Workspace から連携まで、テーマ別

に整理されています。

続きを読む

NAS

Synology

NAS

QNAP

NAS

ASUSTOR

0:58
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パイロット

16 · 5日で検索可能な NAS に

まず一つのフォルダーから。
それから NAS 全体へ。
始めるには、Storage Mount、Connector、そして1年分の書類があるフォルダー一つで十分です。

1
1日目 · アクセス

SFTP を有効にし、専用ユーザーを作成し、外部からのアクセスを設定します。

2
2日目 · 接続

Storage Mount を作成し、「接続をテスト」、問題時のメール通知を有効にします。

3
3日目 · 最初のフォルダー

1年分のフォルダー一つに対し、「Index」モードの Connector、AI-DMS Premium の Workspace。

4
4日目 · 試用

日常的によくある検索を10件試し、エージェントへの質問も試します。

5
5日目 · 拡張

フォルダーを Connector として追加し、インポートアシスタントで過去のファイルを取り込みます。

この4つの値を測る

読み取り

フォルダー内で文書として

認識されたファイルの割合

発見

10件の検索のうち、正しい

結果が得られた割合

検索1件あたりの
時間

質問から文書が見つかるま

で

重複

検出された重複文書

パイロットの前後で測定してください。比較して初めて、どれだけ検索時間を節約できたかがわかります。
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チェックリスト

17 · チェックリストと開始

拡張する前に。

今すぐ始める

アカウントを作成し、Storage Mount と Connector を設定して、テストフォルダーを読

み取らせてください。Freeプランで無料で始められます。クレジットカードは不要で

す。

app.paperoffice.ai

ガイドについてのご質問は？

NAS の接続についてご不明な点があれば、お問い合わせください。
paperoffice.ai/contact

2026年10月時点。アプリの画面は テスト用アカウントのものです。本ガイドのすべての例、会社、名前、値は架空のものです。Synology、QNAP、ASUSTOR は各

社の商標です。PaperOffice、paperoffice.ai。

SFTP または WebDAV が有効で、PaperOffice 専用のユーザーがある。

NAS は外部から到達可能である、または Reverse-SSH フォルダーが設定されている。

Storage Mount が 「接続をテスト」 をエラーなしで通過する。

どのフォルダーがインデックスで、どれがインポートかが明確である。

対象の Workspace に適切な AI-DMS のプランが設定されている。

チームが内容検索を理解している。

過去のファイルがインポートアシスタント用に計画されている。

テストフォルダーでの試行が完了している。
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