
ПРАКТИЧЕСКО РЪКОВОДСТВО 2026 · NAS КАТО DMS

Папките са
пълни, а
търсенето –
празно?

Вашето NAS

става търсимо.
Дванадесет години архивиране на NAS, сканирания с имена

като Scan_0047.pdf. Това ръководство показва как

PaperOffice се свързва с вашето NAS чрез SFTP или

WebDAV, чете всеки документ и го прави откриваем. На

самото NAS нищо не се инсталира.

ОПИТАЙТЕ ГО САМИ ЗА 30 МИНУТИ

Единадесет файла от дванадесет години: PaperOffice намира

договора за наем в „Scan_0047.pdf“, маркира копието в папка

„Old“ като дубликат и следва промяната, когато

преименувате файл. С тестова папка, която можете да

опитате сами.
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ПРЕДГОВОР

ЗАЩО ТОВА РЪКОВОДСТВО

NAS е пълно.
Но не знае нищо.
Много фирми от години съхраняват всичко на NAS: договори, фактури, сканирания, отчети. Всичко

е записано. Малко се намира.

NAS е добро хранилище. Но не знае какво има във всеки файл. Сканиран

договор се казва Scan_0047.pdf, фактура стои в три папки, а търсенето познава

само имената на файловете. Който търси договора за наем на складова Хала 3,

преравя дванадесет години папки.

Това ръководство показва как PaperOffice свързва вашето NAS, без да

инсталирате нещо там. PaperOffice чете всеки документ, разпознава вида и

съдържанието и прави всичко търсимо, включително за вашия асистент с ИИ.

Папките ви остават такива, каквито са. Всяка стъпка е подкрепена със снимки от

приложението. С нашата тестова папка можете да опитате сами за 30 минути.

Daniel Schönland

Основател и изпълнителен директор, PaperOffice

ЗА КОГО Е

Ръководство

Искате знанието от дванадесет

години архив отново да се

намира.

ИТ и администрация

Грижите се за NAS, споделените

папки и достъпа отвън.

Отдели

Търсите договори, фактури и

отчети и нямате време за папки.

КАКВО МОЖЕТЕ ДА ПОСТИГНЕТЕ ПОСЛЕ

Свържете NAS чрез SFTP или WebDAV, изберете между индекс и импорт, оставете папките да се четат заедно с

подпапките, търсете по съдържание, питайте асистента си с ИИ и прехвърлете наведнъж старите файлове.
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НАКРАТКО

PaperOffice се свързва с вашето NAS чрез SFTP или WebDAV. На NAS нищо не се инсталира.

В режим „Index“ оригиналите остават на NAS. PaperOffice чете и подпапките и следва промените, когато

преименувате или преместите файлове.

Всеки документ се чете като качен файл: вид, съдържание, ключови думи, полета. Дълбочината задавате

за всеки Workspace.

После намирате документите по съдържанието им – в приложението и чрез Claude или ChatGPT.

Асистентът за импорт прехвърля наведнъж стари файлове. Пропуска файловете, които вече има в

Workspace.
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НАЧАЛО

01 · ДВАНАДЕСЕТ ГОДИНИ АРХИВ

Договорът е там.
Но къде?
Вторник, 10:40 ч. В Northstar Industrial Systems в Хамбург предстои подновяване на договора за

наем на складова Хала 3. Договорът се намира някъде на NAS.

От 2014 г. екипът записва всичко на NAS: в папки по

години, в „Scans“, в „Нова папка“ и в „Old“. Договорът е

сканиран през 2014 г. и се казва Scan_0047.pdf. Една

фактура за поддръжка от 2016 г. съществува двойно –

веднъж като копие в папка „Old“.

Търсенето в NAS не намира „lease“, защото никой файл не

се казва така и сканът не съдържа текст. Затова някой

отваря файл след файл.

ИСТИНСКАТА ПРЕЧКА

Всичко е записано. Липсва знанието какво има във файловете. Точно това доставя PaperOffice, без да преправяте

папките си.
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ИЗХОДНО ПОЛОЖЕНИЕ

02 · ЗАЩО ТЪРСЕНЕТО НЕ НАМИРА НИЩО

Четири причини.
Всеки ги познава.
NAS подрежда файловете по папки и имена. Какво има в документа, остава скрито за него.

Сканирания без текст

Сканираната страница е изображение. Никое търсене

по файлове не може да намери в нея думи като „lease“

или „Hall 3“.

Имена без смисъл

Scan_0047.pdf, IMG_4471.pdf, New document 2024-11-

05.pdf: името не казва нищо за съдържанието.

Папки по усещане

Папки по години, по отдели, „Scans“, „Old“: всеки

записва по своему. Един и същи документ стои на две

места.

Знание в главите на хората

Къде е нещо, знаят отделни колеги. Когато са в отпуск,

останалите търсят.

КАКВО СЕ ПРОМЕНЯ

PaperOffice чете всеки документ, включително сканирания и снимки. След това важи какво има в него, а не как

се казва файлът или в коя папка стои.
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ХОД

03 · ПРОЦЕСЪТ НАКРАТКО

Пет стъпки.
Папките ви остават такива, каквито
са.
От NAS до отговора на вашия въпрос. Настройката отнема един час, после четенето върви само.

СТЪПКА КАКВО ПРАВИ PAPEROFFICE КАКВО РЕШАВА ВАШИЯТ ЕКИП

Свързване проверява връзката, без да променя нещо на NAS кой потребител и коя папка

Избор взима нови и променени файлове по график индекс или импорт, колко често

Четене разпознава текст и в сканирания, и в снимки какво ниво на AI-DMS има Workspace

Намиране търси в съдържанието, не само в името кой вижда кои Workspaces

Питане отговаря с името и мястото на документа кой асистент има достъп

1

Свързване

Storage Mount

свързва PaperOffice с

вашето NAS чрез

SFTP или WebDAV.

2

Избор

Connector взема

една папка – като

индекс, при който

оригиналите остават,

или като импорт.

3

Четене

AI-DMS чете всеки

документ: вид,

съдържание,

ключови думи,

полета.

4

Намиране

Търсенето намира

документи по

съдържанието им,

във всички

Workspaces.

5

Питане

Агентът в

приложението,

Claude или ChatGPT

отговаря с източник.
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ИЗИСКВАНИЯ

04 · КАКВО ВИ ТРЯБВА ЗА NAS

SFTP или WebDAV.
И път отвън.
PaperOffice работи с това, което вече предлага вашето NAS. Не ви трябват приложение или

програма на NAS.

КАКВО КАК СЕ НАСТРОЙВА

Протокол Включете SFTP (SSH) или WebDAV, например споделянето WebDAV на Synology. За

индекса WebDAV изисква HTTPS.

Достъпност NAS е достъпно от интернет: чрез фиксиран адрес или DynDNS и пренасочване на

портове в рутера. PaperOffice се свързва само със сървъри, достъпни публично.

Без пренасочване на портове „Свързване на локална папка чрез Reverse-SSH“: компютър във вашата мрежа

установява връзката отвътре.

Потребител Отделен потребител само за PaperOffice с достъп до папката, която PaperOffice

трябва да чете.

НАШАТА ПРЕПОРЪКА

SFTP с отделен потребител и споделена папка, например /volume1/Archive. Така PaperOffice вижда точно това,

което трябва да чете.
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В ПРИЛОЖЕНИЕТО

05 · В ПРИЛОЖЕНИЕТО: СВЪРЗВАНЕ НА ХРАНИЛИЩЕ

Хост, потребител, папка.
После „Тестване на връзката“.
В Document AI › Storage Mounts  създавате с „Добавяне на Storage Mount“ връзката към вашето NAS.

1 Добавете Storage Mount. Предназначение „Използвайте като източник за импорт“, тип връзка „SSH / SFTP“, плюс хост, порт,

потребителско име, парола и базов път (горе с примерни стойности). Отдолу резултатът от „Тестване на връзката“ с тестовото NAS:

проверено само за четене, на мястото за съхранение нищо не е променено.

Надеждно съхранено

PaperOffice съхранява данните за

достъп шифровано и никога не

показва отново паролата.

Винаги под око

Колоната „Наличност“ показва

дали NAS е достъпно. С

„Изпращай уведомление с имейл

при възникване на проблеми“ до

пет адреса се изпраща

съобщение; отбоят идва сам.

Включено в безплатния

план

Един Storage Mount е вече

включен в безплатния план. По-

големите планове включват

повече.
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РЕЖИМ

06 · ИНДЕКС ИЛИ ИМПОРТ

Оставете оригиналите на NAS.
Или ги прехвърлете изцяло.
Connector взема файловете от една папка на вашия Storage Mount. Работи в един от два режима,

които избирате при създаването.

ИНДЕКС ИМПОРТ

Оригиналите остават непроменени на NAS се прехвърлят; после се запазват,

преместват в архивна папка или се изтриват

Подпапките се четат заедно (по подразбиране) избраната папка

Преименуване,

преместване

PaperOffice следва файла файлът вече е прехвърлен

Изтриване на NAS документът отива в кошчето, с предпазна

спирачка

документът остава в PaperOffice

Синхронизация по график, до на всеки 15 минути по график, до на всяка минута

Подходящо за големи масиви, които трябва да останат на

NAS

входяща папка, която се изпразва

Работно копие

За четене PaperOffice пази

шифровано работно копие.

Оригиналът на NAS остава

непокътнат.

URL за събуждане

Освен по график, тайният

webhook адрес стартира

синхронизацията веднага,

например от скрипт.

Изцяло прехвърляне

„Запазете трайно“ запазва от

документ от индекса шифрирано

копие завинаги и го отделя от

индекса. Оригиналът остава,

какъвто е.

ДОБРЕ Е ДА ЗНАЕТЕ

Режимът, папката и целевия Workspace задавате при създаването. За друг път просто създайте втори Connector.
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CONNECTOR

07 · НАСТРОЙКА НА CONNECTOR

Изберете папката, режим „Index“,
целеви Workspace.
В Document AI › Connectors  свързвате папка от вашия Storage Mount с Workspace.

1 Създаване на Connector. Източникът за импорт е Storage Mount „NAS Archive“, наблюдаваната папка е неговият базов път, целта е

Workspace „NAS Archive“. В режим „Index“ файловете остават на вашето хранилище и никога не се променят. Колко често PaperOffice

проверява, задавате в раздел „Действие“; в теста – на всеки 15 минути.

Целеви Workspace

Документите попадат в избран

от вас Workspace. Там

настройвате нивото на AI-DMS.

Системни папки

PaperOffice сам пропуска

кошчетата, папките за

визуализации и снимки,

например #recycle и @eaDir при

Synology.

Нови файлове

PaperOffice чете нов файл едва

след като той не се е променил

пет минути. Така пристигат само

напълно копирани файлове.
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РЕЗУЛТАТ

08 · ПРОЧЕТЕНО КАТО ВСЕКИ ДОКУМЕНТ

От Scan_0047.pdf
става договор за наем.
Няколко минути след първата синхронизация файловете са в Workspace, с вид, резюме и ключови

думи.

1 Workspace след синхронизацията. Сканът от папката 2014 се появява в списъка като „Lease Agreement for Commercial Premises“, с

наемодател, хала и дата. Всеки ред показва „Index“: оригиналът остава на NAS.

2 Копието от папка „Old“. PaperOffice отбелязва „Възможно дублиране“ с препратка към „Invoice Kaltwerk.pdf“: същото съдържание, същият

номер на документа, същият издател, същата сума. Отдолу се вижда откъде идва документът.

Вид и съдържание

Договор, фактура, полица, отчет: PaperOffice

разпознава вида на документа и обобщава

съдържанието.

Полета

Номера, дати, суми и страни са налични като полета, с

пълна дълбочина при AI-DMS Premium.
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ПОДДЪРЖАНЕ В АКТУАЛНО СЪСТОЯНИЕ

09 · ПРЕИМЕНУВАНЕ, ПРЕМЕСТВАНЕ, ИЗТРИВАНЕ

Вие подреждате NAS.
PaperOffice догонва.
В режим „Index“ NAS остава източникът. Каквото промените там, PaperOffice догонва сам.

НА NAS В PAPEROFFICE

Преименуване на файл Пътят и името на файла се изравняват най-късно след малко повече от час. Името,

под което PaperOffice показва документа, например това от AI-DMS, остава.

Преместване на файл Пътят следва. Бележки, полета и връзки остават.

Промяна на файл С AI-DMS се създава нова версия на същия документ, най-много една на час. Без

AI-DMS новият документ замества стария.

Изтриване на файл Ако липсва при два пълни синхронизирания и поне шест часа, документът отива в

кошчето. Ако файлът се появи отново, PaperOffice връща документа сам.

1 След преименуването. На NAS Scan_0047.pdf стана „Lease Hall 3.pdf“. Съобщението горе показва новия път. Името, резюмето и полетата

остават такива, каквито са били.

ПРЕДПАЗНА СПИРАЧКА

Ако изведнъж липсват много файлове – от 500, или от 20 и над десет процента, например защото диск не е

монтиран – PaperOffice не премества нищо в кошчето. Синхронизациите продължават; администратор

разрешава премахването с „Потвърдете премахването“. Ако папката не връща никакви файлове, тя се смята за

празна едва след „Папката наистина е празна“.
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ТЪРСЕНЕ

10 · НАМИРАНЕ ВМЕСТО ТЪРСЕНЕ

Въведете „Hall 3“.
Намерете договора за наем.
Търсенето познава съдържанието на всеки документ. Намирате договора по това, което пише в

него, а не по името на файла.

1 Търсете „Hall 3“ в Workspace. „3 results“: складовата разписка, договорът за наем от сканирането и отдолу фактурата за рулонната врата

на Хала 3. Всеки резултат показва релевантността си.

ТЪРСЕН ТЕРМИН НАМЕРЕНО В ТЕСТА

„Hall 3“ Договор за наем (Scan_0047.pdf), фактура MK-23-0412, складова разписка

LS-24-17730

„refrigeration system“ Протокол от проверка 2024, фактура Kaltwerk от 2016 с копието от „Old“,

писмо от районната администрация

„inspection“ Писмо от районната администрация в „Нова папка“, протокол от проверка

2024

„Покритие“ Полица за бизнес отговорност от 2022

ДОБРЕ Е ДА ЗНАЕТЕ

С „Всички Workspaces“ PaperOffice търси всичко, което имате право да виждате: документите от NAS и всички

останали.
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ПИТАНЕ

11 · ПИТАНЕ В ПРИЛОЖЕНИЕТО, CLAUDE ИЛИ CHATGPT

Питайте вашето NAS.
Източникът идва заедно с отговора.
Каквото PaperOffice е прочел от NAS, може да отговори и агентът: в приложението с „Попитай

агента“ или в Claude и ChatGPT чрез PaperOffice конектора.

1 „Попитай агента“ в Workspace „NAS Archive“. Агентът чете срока от сканирания договор, включва подновяването и посочва „Lease Hall

3.pdf“ като източник.

В приложението

„Попитай агента“ горе в

PaperOffice. Workspace, в който

се намирате, вече е зададен като

източник.

В Claude или ChatGPT

С PaperOffice конектора

асистентът търси сам и посочва

документа и Workspace. Как

става това, показва

ръководството за асистенти с

ИИ.

С вашите права

Асистентът вижда това, което

свързаният ключ има право да

вижда, Workspace по Workspace.

ВЪПРОС ОТГОВОРЪТ НА АГЕНТА В ТЕСТА

До кога трябва да бъде прекратен договорът за наем

на Хала 3?

до 30.09.2026: първоначалният срок изтече на 31.03.2024,

оттогава договорът върви до 31.03.2027

Кога е следващата проверка на хладилната система? на 12.03.2025, значи вече е просрочена, според протокола от

проверката от 12.03.2024

Какъв е лимитът на покритие на застраховката за

бизнес отговорност?

5 000 000 EUR за телесни повреди и имуществени вреди, 500

000 EUR за финансови вреди
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СТАРИ ФАЙЛОВЕ

12 · СТАРИ ФАЙЛОВЕ И СОБСТВЕНО ХРАНИЛИЩЕ

Всичко наведнъж да се прехвърли.
Или да се съхранява на собствено
NAS.
Два пътя за особени случаи: асистентът за импорт за големи стари масиви и собственото

хранилище за Workspace, чиито документи трябва да са на вашето NAS.

Асистент за импорт

Под „Document AI“ › „Workspaces“ маркирайте

Workspace, после „Действия“ › „Импортиране на

документи“. Източникът е ZIP архив до 5 GB или

папка на вашия Storage Mount, включително

подпапките. До 2 000 файла на задача. Включено от

плана Starter.

Собствено хранилище (BYOS)

При създаването на Workspace изберете „Собствено

съхранение (BYOS)“. Всеки документ тогава се

съхранява като шифрован архив (AES-256) на вашето

SFTP хранилище, защитен с вашата парола за

шифроване от поне 16 знака.

1 Провери импорта. Източник Storage Mount, папка /Archive:

единадесет файла в единадесет папки. „Автоматично

пропускане на дубликати (базирано на хеш)“ е отметнато. После

документите минават през същото разпознаване като всеки

качен файл.

С ОГЛЕДАЛО

За собственото хранилище можете да добавите второ SFTP NAS като цел за репликация. Всяка промяна се

прехвърля там. Режимът на съхранение на Workspace се фиксира след създаването.
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СТАРТ

13 · КАКВО ПИТАТ ЕКИПИТЕ В НАЧАЛОТО

Седем въпроса
преди старта.

Трябва ли да инсталираме нещо на NAS?

Не. PaperOffice използва SFTP или WebDAV; и двете ги предлага вашето NAS.

PaperOffice променя ли нашите файлове?

В режим „Index“ оригиналите остават непроменени. В режим „Import“ вие решавате дали файлът остава, се премества или се

изтрива.

Кои NAS работят?

Всяко NAS със SFTP, например от Synology, QNAP или ASUSTOR. През WebDAV индексът работи само с HTTPS. Synology порт

5006 PaperOffice разпознава сам като HTTPS.

Нашето NAS не е достъпно отвън.

Тогава „Свързване на локална папка чрез Reverse-SSH“ свързва папка отвътре. Компютър във вашата мрежа поддържа връзката.

Колко файла понася индексът?

До 200 000 файла на синхронизация. Над това синхронизацията се смята за непълна и нищо не се счита за изтрито. За по-големи

масиви създайте няколко Connectors за подпапки.

Кой вижда документите?

Всеки с достъп до целевия Workspace. Правата раздавате, както за всеки Workspace, през Потребителски групи.

Колко струва?

Всяка синхронизация и всяка обработка струва Credits. Какво точно, показва страницата с цените: paperoffice.ai/en/pricing.
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ТЕСТВАЙТЕ САМИ

14 · ИЗПРОБВАНЕ ЗА 30 МИНУТИ

Сложете тестовата папка на NAS.
После търсете и питайте.
Единадесет измислени файла от дванадесет години, в структура на папки като при много NAS:

папки по години, „Scans“, „Нова папка“, „Old“.

ТЕСТОВА ПАПКА: NAS КАТО DMS

Единадесет файла в единадесет папки и ръководство

(README.txt)

2014/Scan_0047.pdf Договор за наем на складова Хала 3, сканиран

2016/Invoice Kaltwerk.pdf Фактура за поддръжка

2019/03/Scan_20190314_001.pdf Логистична фактура, сканирана

2021 до 2025 Лизинг на мотокар, полица, фактура, протокол от проверка, складова разписка,

оферта

New folder, Old Писмо от районната администрация, копие на фактурата от 2016

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-test-folder-nas.zip

Колко струва тестът показва страницата с цените: paperoffice.ai/en/pricing

Всички фирми, имена, адреси, номера и суми в тестовата папка са измислени.

Създайте папката: копирайте папката „Archive“ от ZIP на вашето NAS, например в /volume1/paperoffice-test.1

Създайте Workspace: в app.paperoffice.ai, например „NAS Archive Test“, с ниво на AI-DMS „Premium“.2

Storage Mount: SFTP с хост, потребител, парола и базов път /volume1/paperoffice-test, после „Тестване на връзката“.3

Connector: наблюдаваната папка е базовият път, режим „Index“, целта – тестовият Workspace.4

Търсене и питане: когато документите са вътре, търсете „Hall 3“, после „Попитай агента“.5

Преименуване: на NAS преименувайте Scan_0047.pdf на „Lease Hall 3.pdf“ и изчакайте следващата синхронизация.6
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ФИЛМ

15 · ФИЛМ И ОЩЕ ПО ТЕМАТА

Предпочитате да гледате?
Филмът за свързване на NAS.
Кратък филм на paperoffice.ai, на английски език. Сканирайте QR кода с камерата на телефона или

отворете връзката.

Свързване на NAS

SFTP, WebDAV и собствено хранилище, стъпка по

стъпка.

paperoffice.ai/en/ai-nas-integration-sftp-webdav-byos

ОЩЕ В ACADEMY

Всички уроци и уебинари намирате на paperoffice.ai/l/academy, подредени по теми – от първия Workspace до

интеграцията.

ПРОЧЕТЕТЕ ОЩЕ

NAS

Synology

NAS

QNAP

NAS

ASUSTOR

0:58
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ПИЛОТ

16 · ТЪРСИМО NAS ЗА ПЕТ ДНИ

Започнете с една папка.
После цялото NAS.
За старт са достатъчни Storage Mount, Connector и една папка с година архив.

1
Ден 1 · Достъп

Включете SFTP, създайте отделен потребител, настройте достъпа отвън.

2
Ден 2 · Връзка

Създайте Storage Mount, „Тестване на връзката“, включете имейл известие при проблеми.

3
Ден 3 · Първа папка

Connector в режим „Index“ за една папка с година, Workspace с AI-DMS Premium.

4
Ден 4 · Проба

Изпробвайте десет типични ежедневни търсения и въпроси към агента.

5
Ден 5 · Разширяване

Добавете още папки като Connectors, прехвърлете стари файлове с асистента за импорт.

ИЗМЕРЕТЕ ТЕЗИ ЧЕТИРИ СТОЙНОСТИ

Прочетени

дял на файловете в

папката, разпознати като

документи

Намерени

дял на десетте търсения с

правилния резултат

Време за търсене

от въпроса до документа

Дубликати

открити дублирани

документи

Измервайте преди и след пилота. Само сравнението показва колко време за търсене се спестява.
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КОНТРОЛЕН СПИСЪК

17 · КОНТРОЛЕН СПИСЪК И СТАРТ

Преди да разширите.

ЗАПОЧНЕТЕ СЕГА

Създайте акаунт, настройте Storage Mount и Connector и оставете тестовата папка

да се прочете. Започнете безплатно, с безплатния план, без кредитна карта.

app.paperoffice.ai

ВЪПРОСИ ЗА РЪКОВОДСТВОТО?

Пишете ни, ако имате въпроси за свързването на вашето NAS.
paperoffice.ai/contact

Състояние октомври 2026. Снимките от приложението са от тестов акаунт. Всички примери, фирми, имена и стойности в това ръководство са измислени.

Synology, QNAP и ASUSTOR са търговски марки на съответните притежатели. PaperOffice, paperoffice.ai.

SFTP или WebDAV е включен, с отделен потребител за PaperOffice.

NAS е достъпно отвън или е настроена папка Reverse-SSH.

Storage Mount минава „Тестване на връзката“ без грешки.

Ясно е кои папки идват чрез индекс и кои чрез импорт.

Целевият Workspace има подходящото ниво на AI-DMS.

Екипът знае за търсенето по съдържание.

Старите файлове са планирани за асистента за импорт.

Направен е един пробен пуск с тестовата папка.
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