
PRAKTIČNI VODIČ 2026 · PREPOZNAVANJE PREVARE SA FAKTURAMA

Nova IBAN na
fakturi?

Prvo proverite, pa
plaćajte.
Hitna e-pošta, novi bankovni račun, faktura kao i svaka druga.

Ovaj vodič pokazuje kako PaperOffice proverava svaku fakturu i

svaku e-poruku, zadržava sumnjive stavke u karantinu i kaže

vašem timu šta da uradi dalje.

ISPROBAJTE SAMI ZA 30 MINUTA

Tri datoteke unutra: prava faktura prolazi, a kopija sa tuđom IBAN-

om i hitna e-pošta sa prilogom završavaju u karantinu. Uz testni

paket da sami probate.
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PREDGOVOR

ZAŠTO OVAJ VODIČ

Prevara stiže preko
običnog ulaza za fakture.
Lažne fakture su napravljene da izgledaju autentično. Stižu istim putevima i završavaju kod istih ljudi kao i

legitimne. Često je jedina razlika broj bankovnog računa.

U mnogim računovodstvima ulazne fakture idu preko jednog poštanskog sandučeta,

određene fascikle i puno rutine. Prevaranti upravo to iskorišćavaju: e-poruku koja

deluje kao da stiže od poznatog dobavljača, novi bankovni račun i hitan zahtev za

plaćanje. Ko svakog dana obrađuje desetine faktura, lako može da previdi ovakva

odstupanja.

Ovaj vodič pokazuje kako PaperOffice verifikuje svaku ulaznu fakturu i svaku e-poruku

čim stigne u Workspace: uz nalaz, dokaz i preporuku, i uz karantin za sve što je

kritično. Svaki korak je prikazan snimcima ekrana iz aplikacije. Uz naš testni paket

možete to sami da isprobate za samo 30 minuta.

Daniel Schönland

Osnivač i izvršni direktor, PaperOffice

ZA KOGA JE OVO

Računovodstvo

Vi proveravate i evidentirate

fakture, održavate podatke o

dobavljačima i pripremate plaćanja.

Rukovodstvo

Vi odobravate plaćanja i snosite

rizik ako novac ode na pogrešan

račun.

IT i revizija

Vi postavljate poštanska sandučad i

prava pristupa i potrebni su vam

dokazi o tome ko je šta proverio.

ŠTA POSLE MOŽETE

Da postavite Workspace za fakture sa AI-DMS Ultra, čitate rezultate provere, držite sumnjive fakture u karantinu,

dodeljujete pitanja za proveru kao zadatke i nakon povratnog poziva ih odobravate ili ostavljate blokirane.
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SADRŽAJ

PREGLED
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07 Kritično i u karantinu 10

08 Nalaz, preporuka, dokaz 11

09 E-pošta se takođe proverava 12

10 Ista faktura dvaput 13

11 Šta karantin blokira 14

12 Pozovite nazad, pa odlučite 15

13 Šta timovi pitaju na početku 16

14 Probajte sami za 30 minuta 17

15 Videi na temu 18

16 Proveren ulaz za pet dana 19

17 Kontrolna lista i početak 20

NA PRVI POGLED

Fakture pripadaju u sopstveni Workspace sa AI-DMS Ultra. Tako PaperOffice proverava svaki dokument, uključujući

priloge e-pošte.

Audit prijavljuje najavljene promene banke, račune u drugoj zemlji od zemlje pošiljaoca i duple fakture, svaki uz

dokaz iz dokumenta.

Od stepena ozbiljnosti 7 nadalje dokument ide u bezbednosni karantin. Preuzimanje, premeštanje i izmena ostaju

blokirani dok administrator ne odobri.

Jednim klikom svaki nalaz postaje zadatak sa rokom, prioritetom i odgovornom osobom.

Najvažniji korak i dalje je povratni poziv dobavljaču, na broj koji već znate.
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POČETAK

01 · HITNA E-POŠTA

Nova banka, novi račun.
Molimo, platite još danas.
Sreda, 7:48. U ulaznom sanduču za fakture kompanije Northstar Industrial Systems stoji e-poruka od

računovodstva kompanije Kaltwerk Kältetechnik, koja je već godinama njihov partner za održavanje

rashladnih uređaja.

Zbog nove glavne banke, sva plaćanja od sada treba da idu na

račun sa litvanskom IBAN-om. U prilogu: faktura KW-2026-1193

na 4.859,96 € za hitnu intervenciju prethodnog dana, odmah

dospela, „kako ugovor o održavanju ne bi bio obustavljen“.

Istog jutra redovna faktura za održavanje KW-2026-1187 stiže

drugi put, kao PDF bez pratećeg dopisa: isti broj, isti iznos, samo

je IBAN u podnožju nov. Zaglavlje, broj ugovora i kontakt osoba

su tačni. Ako pažljivo pogledate, u adresi pošiljaoca e-pošte

nalazite slovo „l“ umesto slova „i“.

PRAVA PREPREKA

Prevara retko upada u oči kroz loše falsifikate. Upada u oči kroz detalje: novi bankovni račun, drugi ulaz iste fakture,

vremenski pritisak. Neko ih mora primetiti pre nego što se plati.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 04 / 20



POLAZNA SITUACIJA

02 · KAKO PREPOZNATI PREVARU SA FAKTUROM

Četiri obrasca.
Svaki za sebe deluje bezopasno.
Većina pokušaja prevare prati nekoliko jasnih obrazaca. Pojedinačno ih u svakodnevnom radu lako

prevideti, ali zajedno su jasan znak upozorenja.

Nova bankovna veza

„Naša banka se promenila, molimo, plaćajte samo na ovaj

račun.“ Ponekad to stoji u tekstu e-pošte, a ponekad kao

rečenica na samoj fakturi.

Strani račun

Dobavljač je iz Hamburga, a IBAN počinje sa „LT“. Kod

nemačkog partnera za održavanje to je veoma neobično.

Drugi ulaz

Ista faktura stiže ponovo, kao kopija sa drugim IBAN-om.

Ako platite obe, jednom platite prevarantu.

Vremenski pritisak

„Odmah dospelo“, „najkasnije danas“, inače se obustavlja

ugovor o održavanju. Taj pritisak treba da spreči da iko

postavi pitanje.

OBRAZAC KAKO TO PAPEROFFICE PRIJAVLJUJE STEPEN OZBILJNOSTI U TESTU

Nova bankovna veza, vremenski

pritisak

Nalaz „Rizik od prevare“, sa rečenicom iz dokumenta

kao dokazom

7 od 10 (faktura), 8 od 10 (e-pošta)

Strani račun Nalaz „Geografska neusklađenost“: zemlja IBAN-a

naspram zemlje pošiljaoca

7 od 10

Drugi ulaz Napomena „Duplikat“ sa brojem fakture 5 od 10

Kopija sa prekrivenim IBAN-om Nalaz „PDF-forenzika: platni podaci ispod neprozirne

površine“

8 od 10

Nevažeći PDV broj Napomena „PDV broj je nevažeći prema VIES-u“, bez

karantina

6 od 10

Stvarni rezultati našeg testnog prolaza 19. oktobra 2026. sa AI-DMS Ultra. Dokumenti idu u bezbednosni karantin počevši od stepena ozbiljnosti 7.

ŠTA NIJEDNA PROVERA NE MOŽE DA ZAMENI

Povratni poziv dobavljaču, na broj koji već znate. Nikada ne koristite broj iz fakture ili e-pošte.
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TOK

03 · TOK U PREGLEDU

Pet stanica.
Svaka faktura proverena.
Svaka faktura ide istim putem, bilo da je otpremljena, skenirana ili stigla e-poštom.

STANICA ŠTA RADI PAPEROFFICE ŠTA ODLUČUJE VAŠ TIM

Ulaz skenira svaku otpremljenu datoteku na viruse i

preuzima e-poštu zajedno sa prilozima

koja poštanska sandučad i uređaji isporučuju

Provera nalazi sa stepenom ozbiljnosti, preporukom i dokazom koji Workspace-i rade sa Ultra

Zadržavanje automatski blokira kritične dokumente od kog stepena ozbiljnosti (1 do 10)

Razjašnjenje pretvara nalaz u zadatak ko zove nazad i do kada

Odluka odobrava tek nakon potvrdnog pitanja ko sme da odobri

1

Ulaz

Otpremanja, skeneri,

mobilna aplikacija ili

poštansko sanduče za

fakture isporučuju

dokumente u

Workspace za fakture.

2

Provera

AI-DMS Ultra čita

svaki dokument i

proverava ga u

dvanaest oblasti, uz

pronalaženje

duplikata.

3

Zadržavanje

Od stepena ozbiljnosti

7 nadalje dokument

ide u bezbednosni

karantin.

4

Razjašnjenje

Nalaz postaje zadatak.

Neko zove dobavljača

na poznati broj.

5

Odluka

Administrator

odobrava, ili

dokument ostaje

blokiran. Izveštaj o

reviziji je dostupan kao

PDF.
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PODEŠAVANJE

04 · WORKSPACE ZA FAKTURE

Poseban Workspace.
Sa najvišim nivoom provere.
Fakture dobijaju sopstveni Workspace sa nivoom AI-DMS Ultra, jer audit je deo Ultra nivoa. Podešavate ga

pod Uredi Workspace › AI-DMS .

1 Izaberite AI-DMS Ultra. Ovaj nivo važi za svaki novi dokument u Workspace-u. Ultra čita i tabele i obrasce, a zatim proverava svaki dokument u

auditu.

I prilozi

Prilozi e-pošte preuzimaju nivo

Workspace-a. Ako je on podešen na

Ultra, proverava se i faktura u

prilogu.

Ograničenje stranica

Pod „Limit za automatsku obradu“

podešavate koliko stranica po

dokumentu se obrađuje.

Podrazumevano: prvih 20.

Početak obrade

„Best Effort“ počinje bez

garantovanog vremena i bez

dodatnih Credits. Ko želi brže

rezultate, bira garantovan početak.

NAŠA PREPORUKA

Workspace „Invoice Inbox“ sa AI-DMS Ultra, u koji isporučuju svi putevi faktura. Tako svaka faktura prolazi istu proveru.
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U APLIKACIJI

05 · U APLIKACIJI: UVOZ FAKTURA

Otpremite, skenirajte, preuzmite.
Sve se proverava.
U Workspace-u kliknite na Dodaj dokument , izaberite datoteke, gotovo. Pre čuvanja PaperOffice proverava

svaku datoteku na viruse.

1 Otpremite. Prvo pravu fakturu, zatim kopiju sa stranim IBAN-om i e-poštu sa prilogom. Uz svaku datoteku piše „Nije otkrivena pretnja“.

Poštansko sanduče

Connector preuzima e-poštu iz

poštanskog sandučeta za fakture.

Svaki prilog postaje zaseban

dokument.

E-pošta kao dokument

Sama e-pošta se takođe proverava.

Čuva se u fascikli dokumenata

zajedno sa prilozima.

Papir

Mrežni skener šalje direktno u

Workspace, a mobilna aplikacija

fotografiše u pokretu.
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PROVERA

06 · ŠTA PROVERAVA AUDIT

Dvanaest oblasti provere.
Plus upoređivanje duplikata.
Posle čitanja AI-DMS Ultra proverava svaki dokument. Svaki nalaz dobija stepen ozbiljnosti od 1 do 10,

preporuku i, gde je moguće, rečenicu iz dokumenta kao dokaz.

OBLAST PROVERE ŠTA PAPEROFFICE TRAŽI

Rizik od prevare nova ili promenjena bankovna veza, „ne koristite više stari račun“, lažni identitet, pritisak,

prekriveni podaci o plaćanju u PDF-u

Geografska odstupanja zemlja IBAN-a naspram zemlje pošiljaoca

Sumnjivi načini plaćanja neuobičajeni načini plaćanja, na primer privatni račun za firmensku fakturu

Računske kontrole stavke, zbirovi, porez i valuta se slažu

Porez Poreske stope, poreski brojevi, reverse charge, PDV broj pošiljaoca preko VIES-a

Obavezna polja šta ovaj tip dokumenta mora da sadrži u vašoj zemlji

Protivrečnosti iznosi, pozivi i stranke koji ne mogu istovremeno da važe

Vremenska verodostojnost datumi i tokovi koji ne mogu biti tačni

Duplikati ista datoteka ili isti broj fakture od istog izdavaoca, u celom nalogu

Pored toga pokrivene su i četiri opšte oblasti, na primer propisi, osetljivi podaci i preteći sadržaj.

1 do 3

Obaveštenje za znanje. Nije

potrebna dalja radnja.

4 do 6

Neko bi trebalo da pogleda, na

primer duplikat.

Od 7 nadalje

Kritično. Dokument ide u

bezbednosni karantin. Prag sami

podešavate.
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REZULTAT

07 · KRITIČNO I U KARANTINU

Faktura čeka
dok je neko ne proveri.
Nekoliko minuta posle prijema rezultat se pojavljuje u dokumentu, na kartici Audit .

✓ Faktura iz e-pošte. Levo red za novu bankovnu vezu; desno rezultat: rizik od prevare 7 od 10, prag 7. Dokument je u bezbednosnom karantinu.

Gore upozorenje

Šta je blokirano i šta možete da

uradite: pregledate nalaze, pravite

zadatke i odobravate.

Ispod: brojke

Nalazi, otvorene provere, kontrole i

najviši stepen ozbiljnosti na prvi

pogled.

Za dosije

„Izveštaj u PDF formatu“ pravi

izveštaj o reviziji sa rezultatom,

nalazima i dokazima, na primer za

internu reviziju ili poreskog

savetnika.
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NALAZI

08 · NALAZ, PREPORUKA, DOKAZ

Šta upada u oči, zašto,
i šta sada treba da se uradi.
Svaki nalaz stoji sam za sebe: sa stepenom ozbiljnosti, jasnim objašnjenjem u punim rečenicama,

preporukom i dokazom iz dokumenta.

1 Detaljni nalazi. Rizik od prevare 7 od 10: data je nova bankovna veza, a plaćanja na stari račun više nisu moguća. Ispod toga geografsko odstupanje,

takođe 7 od 10. Preporuka: proverite novu bankovnu vezu telefonom ili preko poznatih kanala pre bilo kakve uplate. Dokaz navodi relevantan red iz

fakture.

Označi kao pregledano

Osoba koja obrađuje nalaz označava ga kao pregledan.

PaperOffice beleži ime i vreme.

Napravi zadatak

Pretvara nalaz u zadatak za kolegu ili tim, sa rokom i

prioritetom (Poglavlje 12).

DOBRO JE ZNATI

Odluka ostaje kod vašeg tima. PaperOffice pokazuje šta upada u oči i potkrepljuje to dokumentom.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 11 / 20



E-POŠTA

09 · E-POŠTA SE TAKOĐE PROVERAVA

Ne samo prilog.
I sama e-pošta.
E-pošta u Workspace-u je sama po sebi dokument. PaperOffice proverava njen tekst kao fakturu i čuva je

zajedno sa prilozima u fascikli dokumenata.

✓ E-pošta iz testnog paketa. Rizik od prevare 8 od 10: hitan zahtev da se plaća samo na novi račun, „snažan pokazatelj za Business Email

Compromise (BEC)“. Iznad, fascikla sa dva dokumenta: e-pošta i faktura.

Šta znači BEC

Prevaranti se preko e-pošte predstavljaju kao dobavljači,

kupci ili rukovodioci. Cilj je gotovo uvek preusmeravanje

uplate na njihov račun.

Na šta vaš tim gleda

Pošiljalac i adresa za odgovor u zaglavlju e-pošte: jedno

slovo drugačije u domenu, odgovori upućeni na spoljnu

adresu.

U TESTNOM PROLAZU

E-pošta i faktura su obe završile u karantinu: e-pošta sa stepenom ozbiljnosti 8, a faktura u prilogu sa 7. Kartica „Audit“

na fakturi takođe prijavljuje „PDV broj je nevažeći prema VIES-u“, napomenu sa stepenom 6. U listi faktura nosi oznaku

„E-pošta“; klik na nju otvara originalnu e-poštu.
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DUBLETI

10 · ISTA FAKTURA DVAPUT

Ista faktura dvaput.
Jednom sa stranim IBAN-om.
PaperOffice upoređuje svaku novu fakturu sa svim dokumentima u nalogu, u svim Workspace-ima.

✓ Kopija fakture za održavanje. PDF-forenzika otkriva platne podatke ispod neprozirne površine: rizik od prevare 8 od 10, pa kopija ide u

bezbednosni karantin. Napomena „Duplikat: Invoice_KW-2026-1187_Kaltwerk.pdf“ pokazuje da je ova faktura već primljena.

KAKO PAPEROFFICE PREPOZNAJE DUPLIKAT PRIMER IZ TESTA

isti sadržaj ista datoteka ponovo, čak i pod drugim imenom

isti broj fakture od istog izdavaoca KW-2026-1187 od Kaltwerk-a, čak i sa drugim IBAN-om

uz iznos i referencu 2.020,62 €, ugovor o održavanju WV-2026-118

Napomena sa stepenom ozbiljnosti 5

Sam duplikat je samo pokazatelj. Dokument ide u

bezbednosni karantin kada se pronađe kritičan nalaz, kao

što je ovde prekrivena IBAN.

Kroz ceo nalog

Poređenje ide kroz sve Workspace-e. Faktura koja je već u

arhivi prepoznaje se i u ulaznom sandučetu.
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KARANTIN

11 · ŠTA KARANTIN BLOKIRA

Blokirano dok neko ne odluči.
Vidljivo svima.
Dokument u bezbednosnom karantinu ostaje u Workspace-u i može se pregledati. Rad se nastavlja tek

posle odobrenja.

BLOKIRANO DO ODOBRENJA JOŠ UVEK MOGUĆE

Preuzimanje, otvaranje, izvoz Pregled u aplikaciji

Izmena, preimenovanje, premeštanje, kopiranje Komentari i beleške

Deljenje, potpisivanje, promena oznaka i vrste dokumenta Pregled nalaza, pravljenje zadataka

Brisanje, ponovna KI-obrada Pregled veza, odobravanje

Na listi

Oznaka „Bezbednosni karantin“, plus „HITL je potrebno“: čovek mora

da pregleda nalaz.

U pregledu

Za svaki Workspace broj dokumenata u karantinu, uz filter

„Bezbednosni karantin“.

Oznake na listi dokumenata

1 Podesite prag. Pod Organizacija  › Karantin revizije dokumenata  uključite automatski karantin i postavite prag (podrazumevano: 7). Glavni

nalog ga podešava.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 14 / 20



ODLUKA

12 · POZOVITE NAZAD, PA ODLUČITE

Prvo poziv.
Zatim odobrenje.
Kritičan nalaz je pitanje za vaš tim. Odgovara se telefonom, a ne e-poštom.

1 Napravite zadatak. Jedan klik na nalaz otvara „Napravi belešku ili zadatak“; nalaz i preporuka su već upisani. Dodajte rok, prioritet i ko to radi: vi,

kolega ili grupa.

Odobravanje traži potvrdu i ne može se poništiti.

Pozovite nazad: koristite broj iz matičnih podataka ili ugovora,

nikada broj iz fakture ili e-pošte.

2

Zabeležite: rezultat kao belešku na dokumentu, nalaz označite kao

pregledan.

3

Odlučite: ako je dobavljač zaista promenio račun, administrator

odobrava. U suprotnom dokument ostaje u karantinu kao dokaz.

4
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POČETAK

13 · ŠTA TIMOVI PITAJU NA POČETKU

Sedam pitanja
pre početka.

Da li PaperOffice šalje novac?

Ne. PaperOffice pregleda dokumente i označava sumnjive. Plaćanje se obavlja u vašem bankarskom ili računovodstvenom sistemu.

Ko sme da odobri?

Korisnici sa administratorskim pravom. Odobravanje još jednom traži potvrdu i ne može se poništiti.

Mogu li da promenim prag?

Da, od 1 do 10 pod Organizacija. Niži prag zadržava više dokumenata.

Da li se proveravaju i prilozi e-pošte?

Da, ako je Workspace podešen na AI-DMS Ultra. Prilozi preuzimaju nivo Workspace-a.

A ako je dobavljač zaista promenio račun?

Posle poziva nazad označite nalaze kao pregledane; administrator odobrava dokument. Novu bankovnu vezu unesite u matične podatke.

Gde vidim sve što je zadržano?

U pregledu Workspace-a sa filterom „Bezbednosni karantin“. Svaki dokument na listi nosi oznaku.

Koliko košta provera?

Audit je deo AI-DMS Ultra. Cena je prikazana na stranici sa cenama: paperoffice.ai/en/pricing.
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SAMI TESTIRAJTE

14 · PROBAJTE SAMI ZA 30 MINUTA

Učitajte testni paket.
Doživite karantin sami.
Tri primerne datoteke pokazuju ceo tok: pravu fakturu, kopiju sa drugim IBAN-om i hitnu e-poštu sa

fakturom u prilogu.

TESTNI PAKET: PREVARA SA FAKTURAMA

Tri datoteke i uputstvo (README.txt)

Invoice_KW-2026-1187_Kaltwerk.pdf prava faktura za održavanje

Invoice_KW-2026-1187_Kaltwerk_copy.pdf ista faktura, sa zamenjenim IBAN-om u podnožju

Email_Kaltwerk_new_bank_details.eml e-pošta sa novom bankovnom vezom i fakturom KW-2026-1193 u

prilogu

paperoffice.ai/downloads/paperoffice-ai-test-package-invoice-fraud.zip

DATOTEKA REZULTAT NALAZI U TESTU (STEPEN OZBILJNOSTI)

Faktura KW-2026-1187 prolazi nema kritičnih nalaza

Kopija fakture KW-2026-1187 Karantin PDF-forenzika (8), geografsko odstupanje (7), duplikat

(5)

E-pošta „nova bankovna veza“ Karantin Rizik od prevare (8), geografsko odstupanje (7), rizik

plaćanja (7)

Faktura KW-2026-1193 u prilogu Karantin Rizik od prevare (7), geografsko odstupanje (7), rizik

plaćanja (7), PDV broj nevažeći prema VIES-u (6)

Saznajte cenu testa na stranici sa cenama: paperoffice.ai/en/pricing

Sve firme, imena, adrese, bankovni podaci i iznosi u testnom paketu su izmišljeni. Stepeni ozbiljnosti mogu se malo razlikovati između dva prolaza.

Napravite Workspace: na app.paperoffice.ai, na primer „Invoice Inbox Test“, pod AI-DMS sa nivoom „Ultra“.1

Prvo otpremite pravu fakturu i sačekajte da bude obrađena.2

Zatim otpremite kopiju i e-poštu.3

Pregledajte rezultate: posle nekoliko minuta kopija i faktura iz e-pošte nose oznaku „Bezbednosni karantin“; e-pošta pripada

ovoj fakturi i takođe je u karantinu. Otvorite jedan dokument i izaberite karticu „Audit“.

4
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VIDEI

15 · VIDEI NA TEMU

Radije gledate?
Filmovi o ulaznom sanduču za fakture.
Kratki filmovi na paperoffice.ai. Skenirajte QR kod kamerom telefona ili otvorite link.

Prevara sa fakturama

Nova bankovna veza, nalaz,

povratni poziv.

paperoffice.ai/l/loesungen-risiko-rechn

ungsbetrug

Audit centar

Nalazi sa stepenom ozbiljnosti,

karantin i izveštaji.

paperoffice.ai/l/audit-center

Zatvorite rupe u reviziji

Ko je šta proverio i kada?

paperoffice.ai/l/loesungen-risiko-audit-

luecken

JOŠ U ACADEMY

Sve lekcije i webinare pronađite na paperoffice.ai/l/academy, sortirane po temama od prvog Workspace-a do integracije.

1:19 1:21 1:13
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PILOT

16 · PROVEREN ULAZ ZA PET DANA

Počnite sa jednim sandučetom.

Zatim svaki ulaz.
Za početak su potrebni Workspace za fakture, jedno poštansko sanduče i fakture jedne nedelje.

1
Dan 1 · Workspace i prava

Napravite Workspace „Invoice Inbox“ sa AI-DMS Ultra i odredite ko sme da odobri.

2
Dan 2 · Prag

Uključite automatski karantin i podesite prag, podrazumevano 7.

3
Dan 3 · Ulazi

Povežite poštansko sanduče za fakture preko Connectora, usmerite skenere u Workspace.

4
Dan 4 · Probni prolaz

Otpremite testni paket i prođite jedan slučaj iz karantina: zadatak, poziv nazad, odluka.

5
Dan 5 · Pravila poziva nazad

Zapišite ko zove nazad, na kom broju i ko posle odobrava.

IZMERITE OVA ČETIRI PODATKA

Proveren

Udeo faktura obrađenih sa

AI-DMS Ultra

Zadržano

Dokumenti u karantinu po

nedelji

Vreme do odluke

Od karantina do odobravanja

ili blokiranja

Pozivi nazad

Udeo kritičnih nalaza sa

zabeleženim pozivom nazad

Merite jednu nedelju. Tek poređenje sa narednim nedeljama pokazuje koliko se tok ustalio.
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KONTROLNA LISTA

17 · KONTROLNA LISTA I POČETAK

Pre nego što proširite.

POČNITE ODMAH

Napravite nalog, Workspace sa AI-DMS Ultra i otpremite testni paket. Počnite besplatno

sa Free planom, bez kreditne kartice.

app.paperoffice.ai

ČITAJTE DALJE

REŠENJE

Otkrivanje prevare sa fakturama na

paperoffice.ai

MODUL

Audit centar: nalazi, karantin i

izveštaji

MODUL

Workspace-i: nivoi zaštite i prava

PITANJA O VODIČU?

Javite nam se ako imate pitanja o podešavanju ili o nekom nalazu.
paperoffice.ai/contact

Stanje oktobar 2026. Slike iz aplikacije potiču sa test naloga. Svi primeri, firme, imena, bankovni podaci i vrednosti u ovom vodiču su izmišljeni. PaperOffice, paperoffice.ai.

Fakture se usmeravaju u poseban Workspace sa AI-DMS Ultra.

Svi putevi faktura idu u njega: poštansko sanduče, skener i otpremanje.

Automatski karantin je uključen, prag je podešen.

Utvrđeno je ko ima ovlašćenje za odobravanje.

Svaki kritični nalaz postaje zadatak sa rokom i dodeljenom odgovornošću.

Pozivi nazad idu samo na poznate brojeve.

Nove bankovne veze ulaze u matične podatke tek nakon završenog poziva nazad.

Probni prolaz sa testnim paketom je završen.
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