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PRAKTICNI VODIC 2026 - DIGITALNA POSTA

Rucno sortirati
;. postu?
% Nikad vise.

isto pitanje: Ko sta dobija? Ovaj vodic pokazuje kako PaperOffice

razdvaja, prepoznaje i usmerava svaki pristigli dokument

Serijski sken unutra, pojedinacni dokumenti napolje, svaki rok
prepoznat. Uz testni paket da ga sami isprobate.
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ZASTO OVAJ VODIC

Ulazna posta odreduje
koliko brzo ide sve ostalo.

Svaki proces pocinje ulaznim dokumentom. Ko ga pravilno dodeli, kasnije ustedi bezbroj dodatnih upita.

U mnogim kompanijama ulazna posta izgleda slicno: vise zajednickih sanducica, skener
na recepciji, fascikle na serveru i kolege koje svako jutro odlucuju ko sta dobija. To

funkcionise, dok neko ne bude bolestan ili se ne propusti rok.

Ovaj vodic prikazuje put koji smo u PaperOffice izgradili: sve kanale objediniti u jedan
ulaz, dokumente prepoznavati umesto rucno sortirati, izuzetke predati ljudima i pratiti

istoriju svakog dokumenta. Svaki korak je prikazan snimcima ekrana iz aplikacije. Uz

nas testni paket mozete to isprobati sami za samo 30 minuta.

Daniel Schénland
Osnivac i CEO, PaperOffice

ZA KOGA JE OVO

Kancelarija i recepcija Rukovodioci timova IT i organizacija

Otvarate, skenirate i dostavljate Racunovodstvo, pravna sluzba, Povezujete kanale, upravljate

postu i zelite manje ruc¢nog prodaja ili kadrovska sluzba: Zelite pravima i prosledujete podatke

sortiranja. da vasa posta bude kompletna i na specijalizovanim sistemima.
vreme.

STA CETE POSLE MOCI

Sve kanale spojiti u jedan ulaz, serijske skenove razdvajati automatski, pravila formulisati svojim recima, izuzetke ciljano

pregledati i za pet dana pokrenuti pilot-projekat sa merljivim rezultatima.
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PREGLED

Sadrzaj
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Jedno tipi¢no jutro ponedeljkom
Koliko kosta rasuta ulazna posta
Put u pregledu

Povezivanje kanala

Razdvajanje i Citanje

U aplikaciji: podesite Split Agent

U aplikaciji: razdvojite skenirani stek
Prepoznavanje i izdvajanje
Usmeravanje prema pravilima
Kontrola i izuzeci

Sta timovi pitaju na pocetku

Predaja specijalizovanim sistemima i Al asistentima
Bezbednost i prava

Sami isprobajte za 30 minuta

Videi na temu

Vas prvi ulaz za pet dana

Kontrolna lista i pocetak

NA PRVI POGLED

® Svikanali se slivaju u jedan ulaz: e-posta, skener, otpremanje, mobilna aplikacija, fascikle na NAS-u ili serveru i
REST API.

® Split Agent razdvaja serijske skenove. Svaki dokument se prepoznaje po sadrzaju bez sablona, bez obzira na
posiljaoca.

® Pravila svojim recima odlucuju kojem Workspace-u pripada pristigli dokument i sta se dalje deSava.
® Sve sto treba da vidi neko od ljudi zavrSava u zadatku za pregled.

® Uz testni paket ceo tok mozete doziveti za samo 30 minuta, u sopstvenom nalogu.
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01 - JEDNO TIPICNO JUTRO PONEDELJKOM

Posta sa svuda.
Odgovoran je niko.

Ponedeljak, 8 sati. Posta stize putem e-poste, fizickom postom i preko skenera na recepciji. Do podneva
sve bi trebalo da bude kod pravog tima.

U zajednickom sanducetu ceka 140 novih e-poruka: racuni,
otkaz sa rokom, dve prijave za posao i upit koji je vec stigao u
petak. Na recepciji leze dva sloga papirne poste; skener ih je
pretvorio u jednu datoteku od Sezdeset strana.

Opomena stize dvaput, jednom e-postom i jednom postom. Ko
je prvi otvori, pravi novi predmet. Otkaz ostaje u pogresnom
sanducetu do srede.

PRAVA PREPREKA

Ulazna posta nije problem sortiranja, nego problem dodele: Ko to treba da vidi, do kada i pripada li necemu sto vec tece?
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02 - KOLIKO KOSTA RASUTA ULAZNA POSTA

Cetiri nacina rukovanja postom.
Samo jedan stvarno funkcionise.

Vecina timova koristi jedan od prva tri nacina i svakodnevno zna njihove nedostatke.

Sve proslediti

Svako dobija kopiju. Niko ne zna ko je zaduzen, a rokovi
ispadaju izmedu nadleznosti.

Pravila po posiljaocu

Rucno sortiranje

Jedna osoba otvara, cita i rasporeduje. To svakog jutra trosi
vreme i potpuno zavisi od njene dostupnosti ili zamene.

Kontrolisan ulaz

Klasi¢ni sistemi zahtevaju sablon za svakog posiljaoca. Novi Svi kanali u jedan ulaz, prepoznavanje po sadrzaju, pravila

posiljaoci i novi obrasci neizbezno padnu kroz pukotine. definisana obi¢nim jezikom i izuzeci koje obraduju ljudi.

IZRACUNAJTE SAMI

Ulaza dnevno X Minuta po ulazu X Radnih dana godisnje — 60 = sati godisnje

,2Minuta po ulazu“ znaci: otvoriti, procitati, odluciti, proslediti, arhivirati. Primer: 150 ulaza x 3 minuta x 220 dana + 60 =
1.650 sati godisnje, samo za raspodelu.

Tome dodajte cenu propustenog roka ili dvostruko placene opomene.

TRI TIPICNA OBRASCA GRESAKA

Dvostruko obradeno Propusten rok Pogresan tim

Ista opomena stize i e-postom i Otkaz je zakopan u zajednickom Prijave za posao zavrse u

postom. Dve kolegnice se bave sanducetu medu brojnim racunima. racunovodstvu, a drzavna posta kod

istim predmetom, a u najgorem Dok ga neko procita, rok je skoro prodaje. Svaki korak prosledivanja

slucaju se placa dvaput. istekao. kosta ceo radni dan.
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03 - PUT U PREGLEDU

Pet stanica.
Jedan tok.

Svaki dokument prolazi isti put, bez obzira na kanal kojim stiZe.

o > @ > @ > @

Prijem Razdvajanje i Izdvajanje Usmeravanje
E-posta, skener, prepoznavanje Al obrada prepoznaje Workflow Agents
otpremanje, mobilna Split Agent razdvaja vrstu dokumenta, premestaju,

aplikacija, fascikle i posiljaoca, datum i oznacavaju ili salju

REST APl isporucuju u

serijske skenove, Al-

OCR ¢ini skenove i rokove. IDP Agent Cita dokument prema

jedan ulazni fotografije citljivim. fiksna polja. vasim pravilima.
Workspace.

STANICA OVAJ KORAK RADI PAPEROFFICE ODREDUIJE VAS TIM
Prijem samostalno preuzima novo iz povezanih kanala

Prepoznavanje vrsta dokumenta, posiljalac, datum, rokovi i

Prosledivanje

Pregled

iznosi

primenjuje pravila na svaki ulaz

istice nejasne stavke uz navodenje mesta u

> @

Pregled i
arhiviranje

Ono Sto treba
proveriti proverava
Covek. Arhivira se sa
rokom i istorijom na

dokumentu.

koji sanducici, skeneri i fascikle pripadaju

vlastite vrste dokumenata ako postojece ne

dovoljavaju

same pravila i ko je zaduzen

ko obraduje i odlucuje o zadacima za pregled

dokumentu
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@PAPEROFHCE KANAL

04 - POVEZIVANJE KANALA

Svi putevi vode
do jednog ulaza.

Svaki kanal isporucuje u isti ulazni Workspace.

Skeneri i visefunkcijski uredaji Mobilna aplikacija: fotografisanje papira u pokretu Fascikle na NAS-u ili serveru

KANAL

E-posta sanduce

Mrezni skener

Otpremanje

Mobilna aplikacija

Fascikla na NAS-u ili
serveru

REST API

PROVERITE SAMI

KAKO SE POVEZUJE

Connector preko IMAP-a; preuzimanije je
podrazumevano na svakih 15 minuta, moze se
podesiti do 5 minuta

Skener $alje preko SFTP-a ili FTP-a na PaperOffice
ulaz, ciljni folder /inbox

u web aplikaciji, prevlacenjem (drag-and-drop) ili

Ctrl +V

Povezivanje QR kodom, bez prodavnice aplikacija:
aplikacija ide direktno na pocetni ekran

Connector preko SFTP-a ili WebDAV-a; server iza

vatrozida preko Reverse SSH-a

vase sopstvene aplikacije salju dokumente i
preuzimaju rezultate

DOBRO JE ZNATI

Preuzimaju se neprocitane poruke; prilozi postaju
zasebni dokumenti. Prijava lozinkom, lozinkom za
aplikacije ili preko Microsoft 365 i Google-a.

Novi skenovi se pojavljuju u dijalogu za
otpremanje pod ,Skener*. Connector ih moze
uvesti automatski, ako Zelite.

Cak i sacuvane e-poruke (.eml): prilozi postaju
pojedinacni dokumenti.

Fotografisite papir u pokretu i posaljite ga
direktno u ulaz.

Uvoz preuzima nove datoteke iz fascikle; posle
toga izvorna datoteka ostaje, bude premestena ili

obrisana.

Dostupno u svim paketima, uz istu obradu.

Koji kanal donosi najvise poste? Pocnite sa njim; dodatni kanali ¢e se kasnije slivati u isti ulaz.
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05 - RAZDVAJANJE | CITANJE

Jedan stek unutra.
Pojedinacni dokumenti napolje.
Skener od steka pisama pravi jednu datoteku. Split Agent od toga ponovo pravi pojedinacne dokumente.

P | ‘.\: &—hh‘—-\
&

- -

3 L —

o,

Split Agent Al-OCR
Prepoznaje gde dokument zavrsava po sadrzaju, posiljaocu, Cini skenove, fotografije i PDF-ove Citljivim na vise od 120
datumu i rasporedu. Prilozi i nastavne stranice ostaju uz jezika, uz oc¢uvan polozaj svakog reda. Tabele se obraduju u
dokument; svaki deo dobija naziv. rezimu Ultra.

STRANICE PREPOZNATO KAO NAZIV KOJI JE DODELIO SPLIT AGENT

1 Opomena o placanju Payment_Reminder_2026-10-14_Nordlicht_Energie_GmbH

2-3 Ugovor Maintenance_Contract 2026-10-01_Kaltwerk_Kaltetechnik_GmbH

4 Obavestenje o raskidu Termination_Notice_2026-10-13_Lagerhaus_Stud_GmbH_&_Co_KG

5 Zahtev za ponudu Inquiry_2026-10-13_...

Stvarni rezultat naseg testa od 16.10.2026. sa stekom iz testnog paketa: 5 stranica, 4 dokumenta.

DOBRO JE ZNATI

Vi odlucujete kada se razdvaja: jedan klik na ,Split" je dovoljan, a originalni stek ostaje sacuvan. Kako to izgleda u
aplikaciji, pokazuju sledece dve strane.
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06 - U APLIKACUJI: PODESITE SPLIT AGENT

Jednom napravite.
Koristite za svaki stek.

U APLIKACUI

Ovako smo agenta podesili za testni paket. Pronaci ga moZete pod DocumentAl > Split Agent >

Kreirajte Split Agent

& Language for Al output

Summaries, filenames, document types and status are written in this language. The PDF itself does not have to be in this language.

English (United States)

& SPLIT AGENT INTELLIGENCE TIER

© Basic Y Premium

Fast and cost-efficient for simple digital PDFs with clear Recommended

boundaries.
Best default for mixed batches, templates, filenames and

v Reliable page splitting
v Best for clear digital PDFs

~ No Al metadata for filenames

reliable document types.
v Document type, date and sender
~  Smart filename fields and templates

~ No detailed split reasoning

Ultra
Maximum

Highest accuracy for difficult scans, mixed archives, tables
and complex attachments.

¥ Everything from Premium

+ Detailed Al reasoning for review

+ Best for scans and complex archives

Speed
1 ing
Vision — Speed — Speed —_—
Reasoning Understanding Understanding
Vision Vision
Reasoning — i

o Opste. Naziv ,Inbox Stack’, jezik za Al izlaze ,Srpski (Srbija)", nivo Premium: preporuceni izbor za mesovite stekove i skenove.

General Split method Filename & metadata Storage target AI-DMS IDP Agent

# Rule shortcuts

tR Entity file B Case cover ¢ Doc type 82 Separator

Nacin razdvajanja. Precica pravila ,Automatski‘. Za posebne slucajeve postoje Naslovna strana predmeta, Separator, Vrsta dokumenta, Svakih N

= Every N pages p" Custom

stranica i Prilagodeno.

TARGET WORKSPACE

Choose whether split results go into a new Workspace or an existing Workspace you can access.

New Workspace e Existing Workspace

Create one Workspace for all extracted PDFs from this split run. Import split results into a Workspace you already have access to.

Search Workspaces...
Search Workspaces...

SELECTED WORKSPACE: Inbox Guide x

e Odrediste za ¢uvanje. ,Postojeci Workspace", ovde ,Inbox Guide". Razdvojeni dokumenti idu tamo i prolaze kroz Al obradu. Zatim ,Save changes".

U okviru ,Naziv fajla i metapodaci“ definisete kako se delovi nazivaju. Podrazumevano su vrsta dokumenta, datum i posiljalac.
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07 - U APLIKACUI: RAZDVOIJITE STEK

Otpremite, oznacite,

pokrenite razdvajanje.

Tri koraka po steku. Posle otprilike minut vremena dokumenti su pojedinacno u Workspace-u.

Add more: 0 &« o & # Immediate processing v x

4} A-DMs # 0P

1file(s) ]

Scanned_mail_stack_2026-10-14.pdf 4 Choose AI-DMS tier

Ready to upload I,

& Storage only © & Basic @ Premium 4 Ultra

All Al-DMS features remain Searchable archive: OCR, Recommended standard: Maximum document intelligence:

deactivated. Optional activation is classification and text semantic search, business IDP MEGA Vision for tables and forms,

possible later. embeddings with light context — fields, relations, reranking and Knowledge Graph, paragraph
Without semantic search or image embeddings for everyday chunks and cross-document
business fields work reasoning.

No AI-DMS 1DP Light 1DP Full MEGA Vision

Scope Scope — Scope — Scope —

Automation Automation —

Data intelligence Data intelligence emmmm Data Data

© Add more files
& Upload 1file(s)

Dodaj dokument i izaberite stek. Nivo ,Samo skladistenje": sam stek ne mora da se cita, svaki deo se cita posle razdvajanja. Tako

° Otpremanje.

se Stede Credits.

i= Options © ¥ Current versions

¥ Apply Split Agent

Add document

Ask agent s o
8 Open the selecte documents i the g — compare summarizs,or ak  quetion Db fles o e czin: RorBpace
5 Sukimport :
o ADMS import lrge vlurnes thrugh the Werkepacs imporer Scanned_mail_stack_2026-10-14.pdf
Start ALDMS processing for selected documants
sig
= > .
o Redect sign i o Apply Split Agent
Redact I previ o sgent
= i D Select a saved Split Agent. PDF documents will be split server-side according to the agent configuration.
o T ® Chat,A-DMS, POF ager ’
Show ntsgity o run a Trut agent.
- tion history
P LR R R Q Search Split Agent. Newest first v
Splt POF batches — disog o agent.
 Summarize document
Summary a2 PDF o audiobook.
.o ALL AGENTS (1)
Evtractfecs — apply or reste an agont. u Documentlder ;
e Manage dacument folders. Inbox Stack
#
B T R SplitAgont  Promium 10/16/2026

Selected documents
Move,copy o ecit metadts.

2 SendtoHTL o
= piace docume
Share & export
& ot doondor opor >
4z Crstewith Creator Agent
" Write  new document — the selected document s sed s th basis.
o oD ]

Cancel > START SPLIT AGENT

Izaberite agenta. ,Pokreni putem Split Agent-a“, zatim  Inbox Stack" i

Start Split Agent

& Use as document template
Create a template from a Word or Offce cocument with etternead.

a Izaberite i pokrenite. Oznacite stek, zatim  Akcije
Agenti i radni tokovi >  Split

BEZ SACUVANOG AGENTA

Za jedan stek moze i interaktivno: u istom meniju izaberite ,Interaktivni dijalog” i sami postavite tacke razdvajanja.
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08 - PREPOZNAVANLIE | IZDVAJANJE

Prepoznato po sadrzaju.
Ne po sablonu.

Al obrada ¢ita svaki dokument da bi prepoznala vrstu, posiljaoca, datum, rokove i iznose. Sablon za svakog

posiljaoca nije potreban.

i Inbox Guide i= Options v ¥ Current versions Add document

D DOCUMENT DOCUMENT TYPE KEYWORDS DOCUMENT STATUS ADDED AUTOMATION
= Payment_Reminder_2026-10-14_Nordlicht_En.. & /p o porinder / Dunning Nordlicht Energie Inpaid 4 minutes ago &  AI-DMS Premium
First Payment Reminder for Invoice RE-2026-0847
Nordlicht Energie GmbH sends a payment reminder to Northstar Industrial Syste.. 10/16/2026,09:39 PM “AI-DMS Premium
Northstar Industrial Systems GmbH regarding an
outstanding invoice amount of EUR 1,284.50 due by Payment Reminder

October 24, 2026.
Accounts Receiv. +4

o
Maintenance_Contract_2026-10-01_Kaltwerk .. & ¢\ o Kaltwerk Kaltetechnik Gm. 4 minutes ago % AI-DMS Premium
Maintenance Contract for Refrigeration and Air
= Conditioning Systems Northstar Industrial Syste. 10/16/2026.09.35 B S
This document is a maintenance contract issued by
Kaltwerk Kaltetechnik GmbH to Northstar Industrial Malntenance Contract
Systems GmbH for servicing refrigeration and air
a conditioning systems at HafenstraRe 18, Hall 2. The... Refilesratonsysy) B4
= Termination_Notice_2026-10-1_Lagerhaus_$.. B |1/ iiation Notice Lagerhaus Std 4 minutes ago @ AI-DMS Premium
Notice of Termination for the Lease Agreement
- Regarding Storage Area Hall 3 Northstar Industrial Syste. 19/16/2025; 0839 AM RS
Lagerhaus Stid GmbH & Co. KG issues a notice to
Northstar Industrial Systems GmbH to terminate the Termination Notice
lease agreement MV-HALLE3-2019 for storage area Hall
o 3, effective March 31, 2027. [CEECAGETa:
== Inquiry_2026-10-13_Northstar_Industrial_Syst.. @ p,o eqt for uotation Branditner Logistik 4 minutes ago © AI-DMS Premium
Inquiry: Quotation for four geared motors with
= installation Northstar Industrial Syste. 10/16/2026, 02:39 PM L
Brandtner Logistik sends an inquiry to Northstar
Industrial Systems requesting a quotation for four 1.5 geared motors
kW geared motors including installation and
a commissioning for their warehouse in Kiel. gotation requesty) {+4
e Payment Remincler RE-2026-0847 Nordiicht En.. &2 Payment Reminder / Dunning Nordlicht Energie Unpaid 3 hours ago @  AI-DMS Premium
First Payment Reminder for Invoice RE-2026-0847
F Nordlicht Energie GmbH sends a payment reminder to Northstar Industrial Syste. 10/16/2026, 07:02 PM LT
Northstar Industrial Systems GmbH regarding an
outstanding invoice amount of EUR 128450 due by Payment Reminder
October 24, 2026. z = .
o ccounts Receiv.. | +4

Rezultat u Workspace-u. Na vrhu Cetiri dokumenta iz steka, ispod njih opomena iz e-poste, a na samom dnu originalni stek. Obe opomene su

prepoznate i oznacene kao ,Neplaceno.

STAVKA PREPOZNATO U OPOMENI GDE TO VIDITE
Vrsta dokumenta i status Opomena o placanju, neplaceno List and Properties
Posiljalac i tema Nordlicht Energie GmbH, prva opomena za List and Properties

racun RE-2026-0847

Rok za placanje 24.10.2026 Svojstva, Veze

Iznos i broj racuna EUR 1.284,50, RE-2026-0847 Export, REST API, Webhook, MCP

Rezultat na

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

g testa sa AI-DMS Premium. Za fiksna polja sa izvorom u originalnom dokumentu, kao $to su IBAN ili broj narudzbine, dodatno napravite IDP Agent.
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@ PAPEROFFICE PRAVILA

09 - USMERAVANJE PREMA PRAVILIMA

Definisite gde dokumenti treba da idu.
Agent se drzi vasih uputstava.

Pravila za prosledivanje pisete obi¢nim jezikom. Workflow Agents ih primenjuju ¢im je dokument u
potpunosti obraden.

TIM VRSTE DOKUMENATA PRAVILO OBICNIM JEZIKOM

Racunovodstvo Racun, opomena, izvod sa racuna ,Opomene premesti u Workspace Racunovodstvo i posalji ih
rukovodiocu tima e-postom.”

Pravna sluzba Ugovor, obavestenje o raskidu, ,Obavestenja o raskidu premesti u Workspace Pravna sluzba i
sluzbena prepiska daj ih pravnoj sluzbi na pregled.
Prodaja Upit, porudzbina, reklamacija ,Upite premesti u Workspace Prodaja, reklamacije daj na
pregled.

Kako agent radi Prvo testirati Plan
Okidaci, uputstva i alati: postaviti Prompt Studio pusta pravilo nad Workflow Agents su ukljuceni u
vrstu dokumenta, premestiti testnim dokumentom pre nego sto paket Professional. Zadaci se
dokumente, poslati na pregled ili postane aktivno. Radnje upisa se pojavljuju u web aplikaciji i u
poslati e-postom. pritom samo simuliraju. mobilnoj aplikaciji.
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10 - KONTROLA | IZUZECI

Nejasne slucajeve proverava covek,
ne pogresan tim.

Pravilo je samo onoliko dobro koliko dobro rukuje izuzecima. Zato ljudska procena ostaje neophodna
svuda gde je zaista vazna.

Zadatak za pregled sa navodenjem mesta

HITL Agent pravi zadatak za pregled kada nedostaje obavezno polje ili
kada ga Workflow Agent posalje na pregled. Pregledalac vidi svako
polje na njegovom mestu u originalu i moze da ga odobri ili ispravi.

Dupli dokumenti

PaperOffice uporeduje broj racuna, posiljaoca, iznos i poziv na broj sa
svim dokumentima koje smete da vidite. U testu je opomenu iz e-
poste prepoznao kao duplikat one iz steka. Obe ostaju sacuvane, a

podudaranje je navedeno u zadatku za pregled.

OKIDAC KAKO DOSPEVA NA PREGLED ZASTO

Nedostaje obavezno polje Sablon ,Obavezno polje nedostaje" Bez reference nije moguce sigurno dodeliti.
na IDP Agent-u

Raskid sa rokom Workflow Agent salje na pregled Propusten rok kosta vise od jednog dodatnog pitanja.
Nova bankovna veza Workflow Agent salje na pregled Nova IBAN je najcesci obrazac kod prevare sa placanjem.
Nema odgovarajuceg tipa Workflow Agent salje na pregled Pogresan tip Salje dokument pogresnom timu.

Primer. Uputstva sami formuliSete. HITL Agents su, kao i Workflow Agents, ukljuceni u paket Professional.

KONTROLA OSTAJE KOD VAS

Rokove, placanja i raskide pre nego sto se bilo Sta preduzme odobrava ¢ovek. Sve ostalo se odvija samo.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 13720



@ PAPEROFFICE POCETAK

ENTERPRISE./ZAI

11 - STATIMOVI PITAJU NA POCETKU

Sedam pitanja
ore prelaska.

Da li se svaki posiljalac mora ru¢no unositi?

Ne. Nasa Al analizira sadrzaj i raspored i sama prepoznaje vrstu, posiljaoca, datum i rokove bez Sablona za svakog posiljaoca.

Sta se desava sa nepoznatim vrstama dokumenata?

Vlastite vrste dokumenata pravite pod Document Al » Tipovi dokumenata. Sve $to ne odgovara nijednoj vrsti salje Workflow Agent na
pregled.

Kako se prepoznaju dupli dokumenti?

Prema broju racuna, posiljaocu, iznosu i pozivu na broj, u svim Workspace-ima koje smete da vidite. Nista se ne brise automatski.

Kako papirna posta ulazi u sistem?

Preko mreznog skenera ili mobilne aplikacije. Split Agent razdvaja stek: oznacite ga, zatim Akcije » Agenti i radni tokovi » Split.

Ko se obavestava po prijemu?

To se odreduje po pravilu: Agent premesta ulazni dokument u Workspace tima, Salje ga na pregled odredenoj grupi ili prosleduje e-postom.

Mozemo li poceti samo sa jednim sandu¢etom?

Da. Dodatni kanali se kasnije mogu ukljuciti u isti ulaz, a vasa pravila vaze i za njih.

Kako podaci dolaze u nas sistem za poslovanje?

Preko izvoza, REST API-ja, webhook-a ili alata za automatizaciju poput n8n-a. Vise o tome je na sledecoj strani.
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@ PAPEROFFICE INTEGRACIJA

ENTERPRISE./AI

12 - PREDAJA SPECIJALIZOVANIM SISTEMIMA | Al ASISTENTIMA

Dokument ostaje u Workspace-u.
Vas sistem dobija izvucene podatke.

Provereni ulazi se Salju sa svojim podacima u ERP, CRM ili sistem za tikete. Original ostaje u PaperOffice.

Izvoz REST API Webhook-ovi n8n i ostali
Zapisi kao XLSX, CSV, JSON Upit ka dokumentima i Dogadaj Standardni ¢vorovi HTTP
ili PDF; originali kao ZIP. poljima ili njihovo slanje. document.processed Request i Webhook; Make i
Dostupno u svim paketima. prijavljuje polja, potpisano Zapier preko svojih HTTP
pomocu HMAC-SHA256. modula.

// Primer: webhook nakon obrade (skraceno, vrednosti iz testnog paketa)
{
"event": "document.processed",
"document type": "Payment Reminder / Dunning",
"key fields": {
"sender name": "Nordlicht Energie GmbH",

"invoice number": "RE-2026-0847",
"total amount": 1284.50,
"due date": "2026-10-24"

PITAJTE CLAUDE | CHATGPT

Al asistenti preko MCP-a postavljaju upite vasim ulaznim dokumentima: ,Koje su opomene stigle ove nedelje?" Asistent
radi sa vasim pravima i vidi samo ono Sto smete da vidite.
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@PAPEROFHCE

13 - BEZBEDNOST | PRAVA

BEZBEDNOST

Kroz ulaz prolazi sve.

| ono poverljivo.

Ugovori, reklamacije, sluzbena posta i prijave za posao stizu istim kanalima. Zato su robusna prava pristupa

i strogo razdvajanje ugradeni od pocetka.

Odvojena obrada osetljive poste

Prijave za posao i zdravstvena dokumenta premesta
Workflow Agent u Workspace koji vidi samo nadlezna

grupa. Pre prosledivanja Redact Agent crni licne podatke.

WORKSPACE IN[\Y/e]

Ulaz Business
Racunovodstvo Business
Pravna sluzba i ugovori Compliance
Kadrovska sluzba Compliance

Primer raspodele. Prava dodeljujete po Workspace-u.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Razdvajanje po klijentu

Preduzeca, lokacije ili odeljenja dobijaju sopstvene Workspace-e sa
prilagodenim pravilima i pravima.

Nivoi bezbednosti

Workspace-i postoje u tri nivoa: Standard, Business i Compliance.
Compliance Workspace-i se otvaraju samo uz SMS kod ili odobrenje
dvoje ljudi; preuzimanja nose vodeni Zig.

Sledljivo

Svaki dokument ima istoriju automatizacije. Odobrenja
imaju sopstveni dnevnik, a revizijski sigurni dokumenti

dodatno beleze svaku promenu.

KO IMA PRISTUP

Prijem i pregled

Tim racunovodstva

Pravna sluzba, rukovodstvo

Kadrovsko odeljenje

16 / 20



@PAPEROFF|CE SAMI ISPROBAJTE

ENTERPRISE./AI

14 - SAMI ISPROBAJTE ZA 30 MINUTA

Preuzmite testni paket.
Pogledajte Sta se desava.

Dve datoteke pokazuju ceo tok: razdvajanje steka, prepoznavanje dokumenata, ¢itanje rokova.

Dve datoteke i vodi¢ (README .txt)

Scanned_mail_stack_2026-10-14.pdf 5 skeniranih stranica: opo ovor o odrzavanju (2 strane),
obavestenje o raskidu, upit

Payment_reminder_by_email.eml ista opomena jos jednom, kao e-poruka sa PDF prilogo

loads/paperoffice-ai-test-pack inbox.zip

Nalog i Workspace na app.paperoffice.ai, na primer ,Inbox Test".

Napravite Split Agent kao u poglavlju 06: Premium, ,Automatski‘, cilj: ovaj Workspace.
Otpremite stek sa nivoom ,Samo skladistenje”.

Razdvajanje: oznacite stek, Akcije » Agenti i radni tokovi » Split » ,Pokreni putem Split Agent-a“

Otpremite e-poruku: Payment_reminder_by_email.eml sa nivoom ,Premium®,

Proverite rezultat: posle otprilike pet minuta vidite Sest unosa.

OCEKIVANI REZULTAT VRSTA DOKUMENTA KAKO TO PREPOZNATI

Opomena Nordlicht Energie (iz e-poste) Opomena o plac¢anju Status ,Neplaceno"
Payment_Reminder_2026-10-14_Nordlicht_... Opomena o placanju 1 strana, status ,Neplac¢eno”
Maintenance_Contract_2026-10-01_Kaltwerk_... Ugovor 2 strane, ostale zajedno
Termination_Notice_2026-10-13_Lagerhaus_Sid._... Obavestenje o raskidu Raskid s dejstvom od 31.03.2027.
Inquiry_2026-10-13_... Zahtev za ponudu 1 strana
Scanned_mail_stack_2026-10-14.pdf Nije klasifikovano Original, 5 strana

Cenu testa pogledajte na stranici sa cenama: paperoffice.ai/en/pricing

Savet: paket otpremite samo jednom u isti Workspace; identi¢cne datoteke PaperOffice prepoznaje pri otpremanju.
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@PAPEROFHCE VIDE|

ENTERPRISE./ZAI

15 - VIDEI NATEMU

Radije gledate?
Sest filmova o digitalnoj posti.

Kratki filmovi na paperoffice.ai, Academy filmovi su na engleskom jeziku. QR kod skenirajte kamerom

telefona ili otvorite link.

. (-] <
= o s o
Who owns it? Where does the next one begin? e G fasae]
| =
[
N o o 0 :
i ° °
1:03
€ Uoed docunerss

Digitalna posta Split Agent

PDF stekove razdvajajte na

Otpremanje dokumenata

Ceo tok za manje od minut i po. Prvi koraci: otpremanje i uvoz.

paperoffice.ai/|/loesungen-prozess-po pojedinacne dokumente.

steingang

paperoffice.ai/en/academy/O1-erste-s
chritte/dokumente-importieren

paperoffice.ai/en/academy/05-spezial-
agents/pdf-split-agent

Every field at its place in the original

Or pick them up in the upload dialog

@rarerorrice

The inbox that thinks along
with you: PaperOffice
Alinn8n, step by step

MreZni skener Pregledajte i odobrite Webinar: ulazna posta koja

razmislja uz vas
I PaperOffice Al u n8n-u, korak po
otpremanje. paperoffice.ai/en/academy/04-idp-age korak.

paperoffice.ai/l/integration-network-sc nts/extraktion-pruefen
anner

PoveZite skener preko SFTP-a,
skenovi su u dijalogu za

Human-in-the-loop: svako polje na
svom mestu.

paperoffice.ai/en/academy/07-integrat
ion/webinar-n8n

JOS U ACADEMY

Sve lekcije i webinare pronadite na paperoffice.ai/l/academy, sortirane po temama od prvog Workspace-a do pune
integracije.
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@PAPEROFHCE PILOT

16 - VAS PRVI ULAZ ZA PET DANA

Pocnite malo.
Zatim razvijajte svesno.

Za lak pocetak dovoljni su jedan ulazni Workspace, jedno sanduce i dvadeset tipicnih ulaza iz prethodne

nedelje.

1. dan - Cilj i kanali

Koja sanducad i skeneri su ukljuceni? Ko je danas zaduzen za koju postu?

2. dan - Workspace-i i prava
Napravite ulazni Workspace i Workspace-e timova, dodelite prava.

3. dan - Povezite kanale
Povezite sanduce preko IMAP-a i ulaz za skenove, podesite Split Agent za serijske skenove.

4. dan - Pravila i provera
FormuliSite pravila za prosledivanje svojim recima, testirajte ih u Prompt Studio i svakog dana obradujte zadatke za pregled.

5. dan - Procena
Zabelezite merne vrednosti, doterajte pravila i definisite sledeci kanal.

MERITE OVE CETIRI VREDNOSTI

Direktno tacno Pregledano Vreme do tima Dupli dokumenti
Udeo ulaza koji stignu do Udeo koji je covek morao od prijema do odgovorne duplirani ulazi koji su
pravog tima bez ru¢nog ru¢no da dodeli osobe prepoznati umesto da budu
pregleda obradeni dvaput

Ove iste vrednosti pre toga merite nedelju dana rucno; tek poredenje pokazuje efekat.
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@PAPEROFF|CE KONTROLNA LISTA

ENTERPRISE./AI

17 - KONTROLNA LISTA | POCETAK

rite.

Pre nego sto pros

Svaki kanal ulazi u isti ulaz.

Serijski skenovi stizu kao pojedinac¢ni dokumenti preko Split Agent-a.
Svako pravilo ima zaduZeni tim i zamenu.

Zadaci za pregled imaju odgovornu osobu.

Dupli ulazi se prepoznaju umesto da se obrade dvaput.

Osetljiva posta se ¢uva u zasticenom Workspace-u.

Sistemi za poslovanje dobijaju samo proverene podatke.

OU000gogugau

Cetiri merne vrednosti iz pilota su zabelezene.

Napravite nalog, podesite Workspace, otpremite testni paket. Poc¢nite besplatno sa Free app.pa perofﬁce,ai
paketom, bez kreditne kartice.

PROCITAJTE VISE

RESENJE MODUL MODUL
Digitalna posta na paperoffice.ai Split Agent: razdvajanje serijskih Workflow Agents: pravila svojim
skenova recima

PITANJA O OVOM VODICU?

. ‘ o § L » paperoffice.ai/contact
Javite nam se ako imate pitanja o vasem prvom ulazu ili o vasim pravilima.

Stanje oktobar 2026. Workflow Agents i HITL Agents su ukljuceni u paket Professional, a re i grupe obrade su deo AI-DMS Ultra. Slike iz aplikacije poticu sa test

waloga. Svi primeri, firme, imena i vrednosti u ovom vodicu su izmisljeni. PaperOffice, paperoffice.ai.
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