
ÖVERSIKT · AGENTER

Agenter arbetar,
medan du gör något annat.
En agent får en uppgift, verktyg och gränser. Den utför sedan uppgiften och loggar varje steg.

ÅTTA AGENTER

Åtta agenter för dokument, processer och kommunikation. Varje agent har sin egen sida

och tydliga gränser.
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ÖVERSIKT · AGENTER

ÅTTA AGENTER

Vem som gör vilket arbete.
Varje agent har en tydlig uppdragsgivning, egna verktyg och en plats där en människa fattar beslut.

IDP-agenter

Fält, tabeller och valideringar från alla dokument, utan mall.

paperoffice.ai/sv/ai-idp-intelligent-dokumentbehandling-automatisering

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-proce

ssing-sv.pdf

Arbetsflödesagenter

Flerstegsprocesser från inkommande till arkivering, med

godkännanden.

paperoffice.ai/sv/ai-workflow-agents-agentic-processautomation

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-sv.pdf

Chattagent

Svar baserade på dina dokument, med källhänvisning.

paperoffice.ai/sv/ai-chat-agent-rag-2000-branschexperter

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-sv.pdf

Conversation Agent · Telefon

Ta emot samtal, förstå dem och registrera dem i ärendet.

paperoffice.ai/sv/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-sv.pdf

Ärendesystemagent

Fånga upp, kategorisera och vidarebefordra ärenden.

paperoffice.ai/sv/ai-ticket-agent-arende-agent-support-automatisering

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-sv.pdf

Helpdesk-AI

Kanaler, kunskap och eskalering på ett ställe.

paperoffice.ai/sv/ai-helpdesk-ai-kundtjanst-kundservice-support-arende

hantering

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-sv.pdf

Automatiska svar

Chatt och telefon besvarar standardärenden, tickets skickas

till ditt team.

paperoffice.ai/sv/ai-automatiska-svar-agent-autoresponder-system

Datablad (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-sv.pdf
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FRÅGOR OM AGENTER

Var agenter hjälper till och var de inte
gör det.
Vad skiljer en agent från en regel?

En regel utför fasta steg. En agent får ett mål, väljer verktyg och

fattar beslut mellan stegen, men håller sig till dina gränser och

godkännanden.

Kan en agent göra något utan godkännande?

Endast det du tillåter. Betalningar, leveranser och raderingar kan

kopplas till godkännanden, allt annat körs loggat.

Hur vet en agent vad som är rätt?

Från dina dokument, din kunskapsbas och de regler du beskriver.

Osäkerhet skickas till en människa.

Kan vi se vad som hände?

Ja. Varje steg finns med tid, modell, indata och resultat i

revisionsbeviset.

Behöver agenter en egen databas?

Nej. De arbetar på samma arbetsytor och dokument som resten

av plattformen.

Vad kostar driften?

Agenter faktureras per bearbetning, priserna finns på prissidan

och respektive produktsida.

KOM IGÅNG

Agenter arbetar,

paperoffice.ai/sv/ai-agent-ai-agenter

ÖVERSIKT ONLINE

paperoffice.ai/sv/ai-agent-ai-agenter

PRISER

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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