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Agentl rade,
dok vi radite nesto drugo.

Agent dobija zadatak, alate i granice. Zatim izvrSava zadatak i belezi svaki korak.

Osam agenata za dokumente, procese i komunikaciju. Svaki sa sopstvenom stranicom i
jasnim granicama.

PAPEROFFICE.AI

KNOWLEDGE LIBRARY




PREGLED - AGENTI
ENTERPRISE./ZAI

@PAPEROFHCE

OSAM AGENATA

Ko preuzima koji posao.

Svaki agent ima jasan zadatak, sopstvene alate i mesto gde ljudsko lice donosi odluku.

IDP agenti
Polja, tabele i provere iz svakog dokumenta, bez predloska.

paperoffice.ai/sr/ai-idp-inteligentna-obrada-dokumenata-automatizacija

Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-pro
cessing-sr.pdf

Cat agent
Odgovori iz vasih dokumenata, sa navodenjem izvora.

paperoffice.ai/sr/ai-chat-agent-rag-2000-strucnjaci-iz-industrije
Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-sr.pdf

Agent za tikete
Prikupljanje, klasifikacija i prosledivanje zahteva.

paperoffice.ai/sr/ai-ticket-agent-agent-za-tikete-podrska-automatizacija
Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-sr.pdf

Automatski odgovori
Caskanije i telefon odgovaraju na standardne slucajeve, tiketi

idu vasem timu.

paperoffice.ai/sr/ai-automatski-odgovori-sistem-automatskog-odgovora-
agenta

Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-sr.pdf
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Agenti za radne tokove

Visekoracni procesi od prijema do arhiviranja, sa
odobrenjima.

paperoffice.ai/sr/ai-workflow-agents-agentic-automatizacija

Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-sr.pdf

Conversation Agent - Telefon

Prihvatanje poziva, razumevanje i belezenje u predmetu.

paperoffice.ai/sr/ai-phone-agent-workspace-share-gateway
Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-sr.pdf

KE za pomoc¢ni centar
Kanali, baze znanja i eskalacija na jednom mestu.

paperoffice.ai/sr/ai-helpdesk-ai-korisnicka-podrska-sluzba-za-korisnike-p
odrska-sistemi-za-tikete

Tehnicki list (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-sr.pdf
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PITANJA O AGENTIMA

Gde agent

Sta razlikuje agenta od pravila?

Pravilo izvrsava fiksne korake. Agentu se daje cilj, on bira alate i
odlucuje izmedu koraka, ali ostaje vezan za vase granice i

odobrenja.

Kako agent zna sta je tacno?

Iz vasih dokumenata, baze znanja i pravila koja opisete.

Nesigurno se prosleduje ljudu.

Treba li agentima sopstvena baza podataka?

Ne. Rade na istim workspace-ovima i dokumentima kao i ostatak
platforme.

Agenti rade,

paperoffice.ai/sr/ai-agent-ai

PREGLED ONLINE CENE

paperoffice.ai/sr/ai-agent-ai

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

paperoffice.ai/en/pricing
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pomazu, a gde ne.

Moze li agent nesto da uradi bez odobrenja?

Samo ono sto dozvolite. Placanja, slanje i brisanje mogu se vezati

za odobrenja, sve ostalo se belezi.

Da li moZemo videti Sta se desilo?

Da. Svaki korak je zabelezen sa vremenom, modelom, ulazom i

rezultatom u revizijskom zapisu.

Koliko kosta odrzavanje?

Agenti se naplacuju po obradi, cene su navedene na stranici sa
cenama i na odgovarajucim proizvodnim stranicama.

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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