
ОБЗОР · АГЕНТЫ

Агенты работают,
пока вы занимаетесь другими делами.
Агент получает задачу, инструменты и границы. Затем он выполняет их и протоколирует каждый шаг.

ВОСЕМЬ АГЕНТОВ

Восемь агентов для документов, процессов и коммуникации. У каждого своя

страница и четкие границы.
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ОБЗОР · АГЕНТЫ

ВОСЕМЬ АГЕНТОВ

Кто какую работу выполняет.
У каждого агента четкое задание, собственные инструменты и место, где человек принимает

решение.

IDP-агенты

Поля, таблицы и проверки из любого документа, без

шаблонов.

paperoffice.ai/ru/ai-intellektualnaya-obrabotka-dokumentov-idp-avtoma

tizaciya

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-do

cument-processing-ru.pdf

Агенты рабочих процессов

Многоступенчатые процессы от получения до

архивирования, с разрешениями.

paperoffice.ai/ru/ai-workflow-agents-agentic-avtomatizatsiya

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents

-ru.pdf

Чат-агент

Ответы на основе ваших документов, с указанием

источников.

paperoffice.ai/ru/ai-chat-agent-rag-2000-otraslevye-eksperty

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-ru.pd

f

Conversation Agent · Телефон

Принимает звонки, понимает суть и фиксирует в деле.

paperoffice.ai/ru/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-ru.

pdf

Тикет-агент

Регистрирует запросы, классифицирует и

перенаправляет.

paperoffice.ai/ru/ai-ticket-agent-tiketnyj-agent-podderzhka-avtomatizat

siya

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-ru.p

df

ИИ службы поддержки

Каналы, база знаний и эскалация в одном месте.

paperoffice.ai/ru/ai-helpdesk-ai-sluzhba-podderzhki-obsluzhivaniye-klie

ntov-podderzhka-tiketov

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-ru.pd

f

Автоматические ответы

Чат и телефон отвечают на стандартные случаи, тикеты

направляются вашей команде.

paperoffice.ai/ru/ai-avtomaticheskiye-otvety-sistema-avtomaticheskogo

-otveta-agenta

Техническое описание (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-r

u.pdf

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 02 / 03
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ВОПРОСЫ ОБ АГЕНТАХ

Где агенты помогают, а где нет.
Чем агент отличается от правила?

Правило выполняет фиксированные шаги. Агент получает

цель, выбирает инструменты и принимает решения между

шагами, но остается в рамках ваших границ и разрешений.

Может ли агент что-то сделать без разрешения?

Только то, что вы разрешаете. Платежи, отправка и удаление

можно привязать к разрешениям, все остальное

протоколируется.

Как агент знает, что правильно?

Из ваших документов, базы знаний и правил, которые вы

описываете. Неопределенные случаи передаются человеку.

Можем ли мы увидеть, что произошло?

Да. Каждый шаг зафиксирован с временем, моделью,

входными данными и результатом в аудиторском следе.

Нужна ли агентам собственная база данных?

Нет. Они работают в тех же рабочих пространствах и с теми

же документами, что и остальная платформа.

Сколько стоит эксплуатация?

Агенты тарифицируются по обработке, цены указаны на

странице цен и соответствующих страницах продуктов.

НАЧАТЬ РАБОТУ

Агенты работают,

paperoffice.ai/ru/ai-agent-ai-agenty

ОБЗОР ОНЛАЙН

paperoffice.ai/ru/ai-agent-ai-agenty

ЦЕНЫ

paperoffice.ai/ru/tseny

КОНТАКТЫ

paperoffice.ai/ru/kontakt
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