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PREZENTARE GENERALA - AGENTI

Agentii lucreaza,
in timp ce dumneavoastra faceti altceva.

Un agent primeste o sarcing, instrumente si limite. Apoi le executa si inregistreaza fiecare pas.

Opt agenti pentru documente, fluxuri de lucru si comunicare. Fiecare cu propria pagina
si limite clare.
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OPT AGENTI

Cine prela ce munca.

Fiecare agent are un mandat clar, propriile instrumente si un punct unde un om decide.

Agenti IDP Agenti de flux de lucru

Campuri, tabele si verificari din orice document, fara sablon. Fluxuri de lucru in mai multi pasi, de la intrare pana la

paperoffice.ai/ro/ai-procesare-inteligenta-documente-idp-automatizare arhivare, cu aprobari.
Fisa tehnica (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-pro paperoffice.ai/ro/ai-workflow-agents-agentic-automatizare

ing-ro.pdf ] ) .
e e Fisd tehnicd (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-ro.pdf

Agent chat Conversation Agent - Telefon
Raspunsuri din documentele dumneavoastra, cu indicarea Preia apelurile, le intelege si le consemneaza in dosar.
surselor.

paperoffice.ai/ro/ai-phone-agent-workspace-share-gateway
paperoffice.ai/ro/ai-chat-agent-rag-2000-experti-din-industrie Fisa tehnicd (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-ro.pdf
Fisa tehnica (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-ro.pdf

Agent de tichete Al pentru helpdesk

Inregistreaza solicitarile, le clasifica si le redirectioneaza. Canale, cunostinte si escaladare intr-un singur loc.
paperoffice.ai/ro/ai-ticket-agent-agent-tichete-suport-automatizare paperoffice.ai/ro/ai-helpdesk-ai-servicii-client-suport-ticketing
Fisa tehnicad (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-ro.pdf Fisd tehnicad (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-ro.pdf

Raspunsuri automate

Chatul si telefonul raspund la cazurile standard, iar biletele
sunt predate echipei dumneavoastra.

paperoffice.ai/ro/ai-raspunsuri-automate-sistem-agent-autoresponder

Fisa tehnica (PDF) - paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-ro.pdf
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INTREBARI DESPRE AGENTI

Unde ajuta agenti

Ce diferentiaza un agent de o regula?

O regula executa pasi fixi. Un agent primeste un obiectiv, alege
instrumentele si decide intre pasi, dar ramane legat de limitele si

aprobdrile dumneavoastra.

Cum stie un agent ce este corect?

Din documentele dumneavoastra, baza de cunostinte si regulile

pe care le descrieti. Ce este nesigur se transmite unui om.

Au agentii nevoie de o baza de date proprie?

Nu. Lucreaza pe aceleasi spatii de lucru si documente ca restul
platformei.

Agentii lucreaza,

paperoffice.ai/ro/ai-agent-ai

PREZENTARE GENERALA ONLINE PRETUR

paperoffice.ai/ro/ai-agent-ai
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unde nu.

Poate un agent sa faca ceva fara aprobare?

Doar ceea ce permiteti. Platile, expedierea si stergerea pot fi

legate de aprobari; restul ruleaza inregistrat.

Putem vedea ce s-a intamplat?

Da. Fiecare pas este inregistrat cu timpul, modelul, intrarea si

rezultatul in calea de audit.

Cat costa operatiunea?

Agentii factureaza in functie de procesare; preturile sunt pe
pagina de preturi si pe paginile produselor respective.

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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