
PREZENTARE GENERALĂ · AGENȚI

Agenții lucrează,
în timp ce dumneavoastră faceți altceva.
Un agent primește o sarcină, instrumente și limite. Apoi le execută și înregistrează fiecare pas.

OPT AGENȚI

Opt agenți pentru documente, fluxuri de lucru și comunicare. Fiecare cu propria pagină

și limite clare.
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OPT AGENȚI

Cine preia ce muncă.
Fiecare agent are un mandat clar, propriile instrumente și un punct unde un om decide.

Agenți IDP

Câmpuri, tabele și verificări din orice document, fără șablon.

paperoffice.ai/ro/ai-procesare-inteligenta-documente-idp-automatizare

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-pro

cessing-ro.pdf

Agenți de flux de lucru

Fluxuri de lucru în mai mulți pași, de la intrare până la

arhivare, cu aprobări.

paperoffice.ai/ro/ai-workflow-agents-agentic-automatizare

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-ro.pdf

Agent chat

Răspunsuri din documentele dumneavoastră, cu indicarea

surselor.

paperoffice.ai/ro/ai-chat-agent-rag-2000-experti-din-industrie

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-ro.pdf

Conversation Agent · Telefon

Preia apelurile, le înțelege și le consemnează în dosar.

paperoffice.ai/ro/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-ro.pdf

Agent de tichete

Înregistrează solicitările, le clasifică și le redirecționează.

paperoffice.ai/ro/ai-ticket-agent-agent-tichete-suport-automatizare

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-ro.pdf

AI pentru helpdesk

Canale, cunoștințe și escaladare într-un singur loc.

paperoffice.ai/ro/ai-helpdesk-ai-servicii-client-suport-ticketing

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-ro.pdf

Răspunsuri automate

Chatul și telefonul răspund la cazurile standard, iar biletele

sunt predate echipei dumneavoastră.

paperoffice.ai/ro/ai-raspunsuri-automate-sistem-agent-autoresponder

Fișă tehnică (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-ro.pdf
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ÎNTREBĂRI DESPRE AGENȚI

Unde ajută agenții și unde nu.
Ce diferențiază un agent de o regulă?

O regulă execută pași fixi. Un agent primește un obiectiv, alege

instrumentele și decide între pași, dar rămâne legat de limitele și

aprobările dumneavoastră.

Poate un agent să facă ceva fără aprobare?

Doar ceea ce permiteți. Plățile, expedierea și ștergerea pot fi

legate de aprobări; restul rulează înregistrat.

Cum știe un agent ce este corect?

Din documentele dumneavoastră, baza de cunoștințe și regulile

pe care le descrieți. Ce este nesigur se transmite unui om.

Putem vedea ce s-a întâmplat?

Da. Fiecare pas este înregistrat cu timpul, modelul, intrarea și

rezultatul în calea de audit.

Au agenții nevoie de o bază de date proprie?

Nu. Lucrează pe aceleași spații de lucru și documente ca restul

platformei.

Cât costă operațiunea?

Agenții facturează în funcție de procesare; prețurile sunt pe

pagina de prețuri și pe paginile produselor respective.

ÎNCEPEȚI

Agenții lucrează,

paperoffice.ai/ro/ai-agent-ai

PREZENTARE GENERALĂ ONLINE

paperoffice.ai/ro/ai-agent-ai

PREȚURI

paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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