
VISÃO GERAL · AGENTES

Os agentes trabalham,

enquanto você faz outra coisa.
Um agente recebe uma tarefa, ferramentas e limites. Em seguida, executa-a e registra cada etapa.

OITO AGENTES

Oito agentes para documentos, processos e comunicação. Cada um com sua própria

página e limites claros.
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OITO AGENTES

Quem faz qual trabalho.
Cada agente tem uma missão clara, ferramentas próprias e um ponto onde um humano decide.

Agentes IDP

Campos, tabelas e verificações de qualquer documento,

sem modelo.

paperoffice.ai/pt/ai-processamento-inteligente-de-documentos-idp-aut

omacao

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-pr

ocessing-pt.pdf

Agentes de Fluxo de Trabalho

Processos em várias etapas, da entrada ao arquivamento,

com aprovações.

paperoffice.ai/pt/ai-workflow-agents-agentic-automacao-processos

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-pt.pdf

Agente de Chat

Respostas baseadas nos seus documentos, com indicação

das fontes.

paperoffice.ai/pt/ai-chat-agent-agente-chat-ai-rag-2000-especialistas

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-pt.pdf

Conversation Agent · Telefone

Atender, compreender e registrar chamadas no processo.

paperoffice.ai/pt/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-pt.pdf

Agente de ingressos

Capturar, classificar e encaminhar solicitações.

paperoffice.ai/pt/ai-ticket-agent-agente-tickets-ai-automatizacao-suport

e

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-pt.pdf

IA de Helpdesk

Canais, conhecimento e escalonamento em um só lugar.

paperoffice.ai/pt/ai-helpdesk-ai-helpdesk-atendimento-cliente-suporte-t

ickets

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-pt.pdf

Respostas Automáticas

Chat e telefone respondem casos padrão; os chamados vão

para a sua equipe.

paperoffice.ai/pt/ai-respostas-automaticas-agente-autoresponder

Ficha técnica (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-pt.pdf
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PERGUNTAS SOBRE AGENTES

Onde os agentes ajudam e onde não
ajudam.
O que diferencia um agente de uma regra?

Uma regra executa etapas fixas. Um agente recebe um objetivo,

escolhe ferramentas e decide entre as etapas, mas permanece

vinculado aos seus limites e aprovações.

Um agente pode fazer algo sem aprovação?

Apenas o que você permite. Pagamentos, envios e exclusões

podem ser vinculados a aprovações; tudo o resto é registrado.

Como um agente sabe o que está correto?

A partir dos seus documentos, base de conhecimento e regras

que você descreve. O que gera dúvidas é encaminhado a um

humano.

Podemos ver o que aconteceu?

Sim. Cada etapa está registrada com tempo, modelo, entrada e

resultado no caminho de auditoria.

Os agentes precisam de uma base de dados própria?

Não. Eles trabalham nos mesmos workspaces e documentos do

restante da plataforma.

Quanto custa a operação?

Os agentes cobram por processamento; os preços estão na

página de preços e nas páginas de produtos respectivos.

COMEÇAR

Os agentes trabalham,

paperoffice.ai/pt/ai-agent-ai

VISÃO GERAL ONLINE

paperoffice.ai/pt/ai-agent-ai

PREÇOS

paperoffice.ai/en/pricing

CONTATO

paperoffice.ai/pt/contato
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