
概要 · エージェント

あなたが他のことをしている間に
エージェントが動きます。
エージェントはタスク、ツール、制約を与えられ、それを実行し、すべてのステップをログに記録します。

8つのエージェント

ドキュメント、ワークフロー、コミュニケーションのための8つのエージェント。そ

れぞれに専用ページと明確な境界線があります。

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY



概要 · エージェント

8つのエージェント

誰がどの作業を担当するか。
各エージェントには明確な使命、独自のツール、そして人間の承認ポイントがあります。

IDPエージェント

テンプレートなしで、あらゆるドキュメントからフィー

ルド、テーブル、検証情報を抽出。

paperoffice.ai/ja/ai-idp-intarujento-dokyumentopuroseshingu-tomshon

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-p

rocessing-ja.pdf

ワークフローエージェント

受信からアーカイブまでのマルチステップワークフロ

ー、承認付き。

paperoffice.ai/ja/ai-workflow-agents-agentic-jidoka

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-ja.pdf

チャットエージェント

出典付きでドキュメントから回答。

paperoffice.ai/ja/ai-chat-agent-rag-2000-gyoukai-senmonka

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-ja.pdf

Conversation Agent · 電話

通話の受信、理解、およびケースへの記録。

paperoffice.ai/ja/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-ja.pdf

チケットエージェント

問い合わせのキャプチャ、分類、転送。

paperoffice.ai/ja/ai-ticket-agent-chiketto-agent-sapoto-jidoka

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-ja.pdf

ヘルプデスクAI

チャネル、ナレッジベース、エスカレーションを一元管

理。

paperoffice.ai/ja/ai-helpdesk-ai-ei-he-ru-pude-suku-kyaku-sa-bisu-sap-t

o-shon-tiketingu

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-ja.pdf

自動返信

チャットと電話は標準的なケースに対応し、チケットは

チームに送信されます。

paperoffice.ai/ja/ai-tomattiku-ri-supnsusu-ejianto-to-supns-shisutemu

データシート (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-ja.pdf
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エージェントに関する質問

エージェントがどこで役立ち、どこで
役立たないか。
エージェントとルールは何が違うのですか？

ルールは固定されたステップを実行しますが、エージェントは

目標を与えられ、ツールを選択し、ステップ間の判断を行いな

がら、あなたの境界線と承認に縛られます。

エージェントは承認なしで何かを実行できますか？

あなたが許可したものだけ。支払い、配送、削除などは承認に

紐づけることができ、その他はすべてログ付きで実行されま

す。

エージェントはどうやって正解を知るのですか？

あなたのドキュメント、ナレッジベース、あなたが記述したル

ールから。不確実な場合は人間に委ねられます。

何が起きたか確認できますか？

はい。すべてのステップが時刻、モデル、入力、出力とともに

監査証跡に残ります。

エージェントは独自のデータベースが必要ですか？

いいえ。プラットフォームの他の部分と同じワークスペースと

ドキュメントを操作します。

運用コストはいくらですか？

エージェントは処理後に課金され、価格は価格ページおよび各

製品ページに記載されています。

はじめに

あなたが他のことをしている間に

paperoffice.ai/ja/ai-agent-ai-ei-agento

オンラインで概要を見る

paperoffice.ai/ja/ai-agent-ai-ei-agento

料金

paperoffice.ai/en/pricing

お問い合わせ

paperoffice.ai/ja/otoiawase
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