
YLEISKATSAUS · AGENTIT

Agentit jatkavat työskentelyä,
samalla kun teette muuta.
Yksi agentti saa tehtävän, työkalut ja rajat. Sen jälkeen se suorittaa tehtävän ja kirjaa jokaisen vaiheen ylös.

KAHDEKSAN AGENTTIA

Kahdeksan agenttia dokumentteihin, prosesseihin ja viestintään. Jokaisella on oma

sivunsa ja selkeät rajat.
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KAHDEKSAN AGENTTIA

Kuka tekee mitäkin työtä.
Jokaisella agentilla on selkeä tehtävä, omat työkalut ja kohta, jossa ihminen päättää.

IDP-agentit

Kentät, taulukot ja tarkistukset mistä tahansa dokumentista,

ilman mallia.

paperoffice.ai/fi/ai-alykkas-asiakirjakasittely-idp-automaatio

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-proce

ssing-fi.pdf

Työnkulkuagentit

Monivaiheiset prosessit saapumisesta arkistointiin,

hyväksynnöillä.

paperoffice.ai/fi/ai-workflow-agents-agentic-automaatio

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-fi.pdf

Chat-agentti

Vastaukset dokumentteistanne, lähdeviitteillä.

paperoffice.ai/fi/ai-chat-agent-rag-2000-alan-asiantuntijat

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-fi.pdf

Conversation Agent · Puhelin

Vastaanota puhelut, ymmärrä ne ja kirjaa ne asiakirjaan.

paperoffice.ai/fi/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-fi.pdf

Tukipyyntöjen agentti

Kerää, luokittele ja ohjaa asiat eteenpäin.

paperoffice.ai/fi/ai-ticket-agent-tiketti-agentti-tuki-automaatio

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-fi.pdf

Tukipalvelun tekoäly

Kanavat, tietokanta ja eskalaatio yhdessä paikassa.

paperoffice.ai/fi/ai-helpdesk-ai-tekoaly-helpdesk-asiakaspalvelutuki-tuki

pyynnot

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-fi.pdf

Automaattiset vastaukset

Chat ja puhelin vastaavat vakiokysymyksiin, liput ohjautuvat

tiimille.

paperoffice.ai/fi/ai-automaattiset-vastaukset-agentin-automaattivastausj

rjestelm

Datalehti (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-fi.pdf
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KYSYMYKSIÄ AGENTEISTA

Missä agentit auttavat ja missä eivät.
Mikä erottaa agentin säännöstä?

Sääntö suorittaa kiinteitä vaiheita. Agentti saa tavoitteen, valitsee

työkalut ja päättää vaiheiden välillä, mutta pysyy sidoksissa

rajoituksiinne ja hyväksyntoihin.

Voiko agentti tehdä jotain ilman hyväksyntää?

Vain sen, mitä sallitte. Maksut, toimitukset ja poistot voidaan

sitoa hyväksyntiin, muu toiminta kirjataan ylös.

Miten agentti tietää, mikä on oikein?

Dokumentistanne, tietokannastanne ja säännöistä, jotka

kuvaillette. Epävarma asia menee ihmiselle.

Näemmekö, mitä tapahtui?

Kyllä. Jokainen vaihe on ajassa, mallissa, syötteessä ja tuloksessa

tarkistuspolulla.

Tarvitsevatko agentit oman tietokannan?

Ei. Ne työskentelevät samoissa työtiloissa ja dokumenteissa kuin

alustan muu osa.

Mikä on toiminnan kustannus?

Agentit laskuttavat käsittelyn mukaan, hinnat ovat hinnasto-

sivulla ja tuotesivuilla.

ALOITA

Agentit jatkavat työskentelyä,

paperoffice.ai/fi/ai-agent-ai-tekolyagentit

YLEISKATSAUS VERKOSSA

paperoffice.ai/fi/ai-agent-ai-

tekolyagentit

HINNAT

paperoffice.ai/en/pricing

YHTEYSTIEDOT

paperoffice.ai/fi/yhteystiedot
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