
PŘEHLED · AGENTI

Agenti pracují,
zatímco vy děláte něco jiného.
Agent dostane úkol, nástroje a omezení. Poté je provede a loguje každý krok.

OSM AGENTŮ

Osm agentů pro dokumenty, procesy a komunikaci. Každý má vlastní stránku a jasné

hranice.
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OSM AGENTŮ

Kdo co dělá.
Každý agent má jasný úkol, vlastní nástroje a místo, kde člověk rozhoduje.

IDP Agenti

Pole, tabulky a kontroly z každého dokumentu, bez šablony.

paperoffice.ai/cs/ai-idp-inteligentni-zpracovani-dokumentu-automatizac

e

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-idp-intelligent-document-proc

essing-cs.pdf

Workflow Agenti

Víceúrovňové procesy od příjmu po archivaci, se

schválením.

paperoffice.ai/cs/ai-workflow-agents-agentic-automatizace

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-workflow-agents-cs.pdf

Chatový agent

Odpovědi z vašich dokumentů, s uvedením zdroje.

paperoffice.ai/cs/ai-chat-agent-rag-2000-oborovi-experti

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-chat-agent-cs.pdf

Conversation Agent · Telefon

Přijímat hovory, rozumět jim a zaznamenávat je do procesu.

paperoffice.ai/cs/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-phone-agent-cs.pdf

Ticketový agent

Zachytit požadavek, zařadit ho a předat dál.

paperoffice.ai/cs/ai-ticket-agent-tiketovy-agent-podpora-automatizace

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-ticket-agent-cs.pdf

Helpdesková AI

Kanály, znalosti a eskalace na jednom místě.

paperoffice.ai/cs/ai-helpdesk-ai-zakaznicka-podpora-servis-ticketing

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-helpdesk-ai-cs.pdf

Automatické odpovědi

Chat a telefon zodpovídají standardní případy, ticket

přechází do vašeho týmu.

paperoffice.ai/cs/ai-automaticke-odpovedi-agent-automaticky-responde

r-system

Datový list (PDF) · paperoffice-ai-datasheet-auto-responses-cs.pdf
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OTÁZKY K AGENTŮM

Kde agenti pomáhají a kde ne.
Co odlišuje agenta od pravidla?

Pravidlo provádí pevné kroky. Agent dostane cíl, vybírá nástroje a

rozhoduje mezi kroky, ale zůstává vázán na vaše hranice a

schválení.

Může agent něco udělat bez schválení?

Pouze to, co povolíte. Platby, odesílání a mazání lze vázat na

schválení, vše ostatní běží logované.

Jak ví agent, co je správně?

Z vašich dokumentů, znalostní báze a pravidel, která popíšete.

Nejisté jde k člověku.

Uvidíme, co se stalo?

Ano. Každý krok je v auditním trailu s časem, modelem, vstupem

a výsledkem.

Potřebují agenti vlastní datovou základnu?

Ne. Pracují na stejných workspacích a dokumentech jako zbytek

platformy.

Kolik stojí provoz?

Agenti účtují podle zpracování, ceny jsou na ceníku a na

příslušných produktových stránkách.

ZAČÍT

Agenti pracují,

paperoffice.ai/cs/ai-agent-ai

PŘEHLED ONLINE

paperoffice.ai/cs/ai-agent-ai

CENÍK

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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