
FICHA TÉCNICA · CAPTURA · WORKSPACES

Todos os documentos em um só saco,
visíveis para todos?
Cada tarefa recebe o seu próprio nível
de segurança.
Um Workspace separa os documentos por cliente, departamento ou projeto. Define a profundidade de leitura do

AI-DMS, quem tem acesso, como fica protegido e com quem é compartilhado. Pensado para escritórios de

advocacia e de contabilidade fiscal, departamentos e para quem mantém arquivos sensíveis bem separados.

EM RESUMO

Três tipos de Workspace, de Standard a Compliance, um nível do AI-DMS por

Workspace, uma senha, código SMS ou aprovação de 2 pessoas, e compartilhamentos

externos com data de validade.
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CAPTURA

01 · DO QUE SE TRATA

Tudo está em um só saco.
Cada área tem limites.
Processos de RH ao lado de faturas recebidas, cliente A ao lado de cliente B, uma pasta para todos. Quem

pesquisa vê demais. Um Workspace traça o limite: o próprio tipo, o próprio processamento, os próprios

direitos e a própria proteção de acesso, no app, pela API REST e pelo MCP.

TIPOS DE WORKSPACE

Standard, Business e Compliance, atualizáveis a qualquer momento

AI-DMS

Por Workspace: só armazenamento, Basic, Premium ou Ultra

PROTEÇÃO DE ACESSO

A partir do Business: senha e código SMS, além de aprovação de 2

pessoas no Compliance

ARMAZENAMENTO

Nuvem do PaperOffice ou o seu próprio armazenamento SFTP

(BYOS), fixado na criação

Três tipos de Workspace

Standard para armazenar e encontrar, Business para

compartilhar, proteger e restaurar, Compliance para

comprovação e preparação para auditorias.

Lixeira a partir do Business

No Business e no Compliance, os documentos excluídos vão

para a lixeira e podem ser restaurados. Os Workspaces

Standard excluem de forma permanente.

AI-DMS por Workspace

Cada Workspace define a profundidade de leitura dos novos

documentos. Depois, os IDP Agents selecionados rodam em

uma ordem fixa.

Proteção de acesso

Uma senha do Workspace além do login, um código SMS de

6 dígitos sempre que ele é aberto e, no Compliance, também

aprovação de 2 pessoas com dois códigos SMS.

Compartilhamento externo

Compartilhe Workspaces Business por e-mail, telefone ou

ambos, para ver e baixar ou também para carregar. A

revogação tem efeito imediato.

Marcas d'água no Compliance

As pré-visualizações e os PDFs baixados dos Workspaces

Compliance levam uma marca d'água pessoal com o usuário e

a hora do acesso.
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CAPTURA

02 · COMO FUNCIONA

Uma caixa de diálogo, oito abas.
Depois, o limite se mantém.
Tudo o que um Workspace define é configurado em uma só caixa de diálogo. Você pode mudar o tipo depois e

ajustar o nível do AI-DMS. O modo de armazenamento fica fixo assim que o Workspace é criado.

1
Criar o Workspace

Em Document AI › Workspaces , clique em Criar Novo Workspace . Na aba Geral , digite um nome e escolha um tipo, como

cliente, departamento ou projeto.

2
Definir tipo e processamento

Na aba Tipo de Workspace , escolha Standard, Business ou Compliance, e na aba AI-DMS  o nível para os novos documentos.

3
Configurar a proteção

Na aba Proteção de acesso , defina uma senha, um código SMS ou aprovação de 2 pessoas, bem como o tempo de validade do

acesso após a aprovação por SMS.

4
Compartilhamento e armazenamento

Na aba Compartilhamento , convide destinatários externos. Para o seu próprio armazenamento, escolha

Próprio armazenamento (BYOS) ; o modo de armazenamento passa então a valer de forma permanente.

DADOS TÉCNICOS

FUNCIONALIDADE DETALHES

Tipos de Workspace Standard, Business, Compliance; você pode mudar de tipo a qualquer momento, os tipos disponíveis

dependem do seu plano

Níveis do AI-DMS Só armazenamento, Basic, Premium, Ultra; pode-se definir um limite para as primeiras páginas

Proteção de acesso Senha de 4 caracteres ou mais, código SMS de 6 dígitos válido por 5 minutos; aprovação de 2 pessoas

Validade do acesso Business: 1 hora após a aprovação por SMS; Compliance: de 1 a 24 horas; tempo limite por inatividade

Compartilhamento externo Business: e-mail, telefone ou ambos; expira após 7, 30, 90 dias, 1 ano ou sem data de término

Direitos de grupo Por Workspace: Ver + Baixar, mais Carregar, ou Acesso total

Acesso App web, API REST, ferramentas MCP po_workspaces_* e po_workspaces_share_*
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CAPTURA

03 · NA PRÁTICA

Três formas de separar.
Como as equipes mantêm tudo
separado.

Um Workspace por cliente

O escritório cria um Workspace do

tipo «Cliente» para cada cliente, tipo

Business, AI-DMS Premium. O cliente

recebe um compartilhamento externo

com direitos de carregamento para os

seus recibos.

Processos de RH no

Compliance

Os processos de pessoal ficam em um

Workspace Compliance com

aprovação de 2 pessoas. Os

downloads levam marca d'água, e só o

grupo de RH tem acesso total.

Caixa de entrada e

departamentos

Um Workspace Business recebe o

correio, e a contabilidade, o jurídico e

as vendas têm os seus próprios

Workspaces. Os Workflow Agents

encaminham cada documento para o

certo.

PERGUNTAS FREQUENTES

O que distingue Standard, Business e Compliance?

O Standard armazena e encontra, e excluir é permanente. O

Business acrescenta a lixeira, os detalhes, um tipo de documento

padrão, proteção de acesso e compartilhamento externo. O

Compliance acrescenta marcas d'água e aprovação de 2 pessoas.

Posso mudar o tipo depois?

Sim, para cima: um Workspace pode ser atualizado a qualquer

momento. Ao passar para Compliance, os compartilhamentos

externos existentes terminam, porque o compartilhamento é para

Workspaces Business.

As regras valem também pela API e pelo MCP?

Sim. O servidor verifica direitos e proteção de acesso em cada

chamada, quer venha do app, da API REST ou do MCP. Um

assistente de IA vê o que a chave conectada pode ver, Workspace a

Workspace.

Onde ficam salvos os documentos de um Workspace?

Na nuvem do PaperOffice ou, com Próprio armazenamento (BYOS) ,

como arquivos criptografados no seu servidor SFTP. O modo de

armazenamento fica fixo assim que o Workspace é criado.

COMEÇAR

Crie hoje o seu primeiro Workspace

Crie uma conta em app.paperoffice.ai, clique em Criar Novo Workspace  em

Document AI › Workspaces  e defina o tipo, o nível do AI-DMS e a proteção. A página de preços

mostra quais tipos estão incluídos no seu plano.

paperoffice.ai/pt/ai-workspaces-espacos-trabalho-niveis-seguranca-protecao-documento

s

MAIS SOBRE O MÓDULO

paperoffice.ai/pt/ai-workspaces-

espacos-trabalho-niveis-seguranca-

protecao-documentos

PREÇOS

paperoffice.ai/en/pricing

CONTATO

paperoffice.ai/pt/contato
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