
TEHNIČKI LIST · AGENTI · WORKFLOW AGENTS

Čekate da neko programira svaki proces?
Sada je dovoljna jedna rečenica.
Workflow Agents izvršavaju procese sa dokumentima koje opisujete običnim rečima: premeštaju dokumente,

postavljaju polja, prave zadatke, javljaju rezultate. Okidač pokreće svako izvršavanje, a svaki korak se beleži.

Namenjeni su poslovnim timovima, operativi i IT-u.

NA PRVI POGLED

Od rečenice do uputstva, od probnog pokretanja do automatizacije: agent planira

korake, koristi alate DMS-a i uključuje čoveka tamo gde vi odlučite.
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01 · O ČEMU SE RADI

Pravilo za svaki poseban slučaj?
Jedna rečenica, i agent deluje.
Klasični tokovi rada traže pravilo za svaki slučaj i nekoga ko ih održava. Workflow Agents rade po uputstvu

sastavljenom iz vašeg opisa: model čita dokument, planira sledeće korake i poziva alate DMS-a. Probe i

odobrenja određuju granice.

OKIDAČI

Posle AI-DMS-a, promena metapolja, završen zadatak, odobrenje,

potpis ili ručno

ALATI

Postavljanje polja, premeštanje, preimenovanje, redigovanje,

pravljenje zadataka i zahteva za proveru

KONTROLA

Probni prolaz pre automatizacije, opciono odobrenje izvršavanja,

dnevnik za svako izvršavanje

PRISTUP

Web-aplikacija, REST API i MCP, uključeno u plan Professional

Prompt Studio

Opišite proces vlastitim rečima. Prompt Studio ga pretvara u

uputstvo za agenta i prikazuje prepoznata pravila, kriterijume

uspeha i alate.

Probe bez posledica

Probni prolaz izvodi uputstvo na probnom dokumentu. Radnje

koje menjaju podatke simuliraju se na serveru, a dokument

ostaje nepromenjen.

Automatizacija tek posle odobrenja

Režim automatizacije ostaje zaključan dok se prompt ne odobri

i dok probni prolaz ne uspe. Ako želite, čovek potvrđuje svako

izvršavanje.

Najniži nivo AI-DMS-a

Svaki agent zahteva najniži nivo na dokumentu. Ako je

dokument ispod njega, PaperOffice u režimu automatizacije

dopunjuje obradu.

Ljudi u procesu

Agent pravi zadatke ili traži ljudski pregled. Zadaci se pojavljuju

u web-aplikaciji i u mobilnoj aplikaciji.

Rezultati u vaše sisteme

Ciljevi webhook-a javljaju svako uspešno ili neuspešno

izvršavanje, na primer u n8n ili na vaš URL, potpisano i sa do

10 ponovnih pokušaja.
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02 · KAKO FUNKCIONIŠE

Opišite, probajte,
pa pustite da radi.
Workflow Agent spaja okidač, najniži nivo AI-DMS-a, odobreno uputstvo i nivo modela. Svako izvršavanje se

zatim pojavljuje u izvršavanjima sa svojim koracima i trajanjem.

1
Napravite agenta

Pod Workflow AI › Workflow Agents  koristite Napravite novi Workflow Agent  da izaberete naziv, Okidač  i nivo modela, na

primer posle AI-DMS-a u workspace-u za račune.

2
Napišite uputstvo

U Prompt Studio  opišite proces, na primer „premesti podsetnike za plaćanje u workspace Računovodstvo“, zatim

Kreiraj instrukciju agenta .

3
Proverite u probnom prolazu

Pokreni suvo izvršavanje  na probnom dokumentu prikazuje korake, alate i planirane izmene. Ništa se u procesu ne menja.

4
Uključite automatizaciju

Posle odobrenja i uspešnog probnog prolaza uključite Režim automatizacije . Svako izvršavanje se tada pojavljuje pod Izvršenja .

TEHNIČKI PODACI

FUNKCIJA DETALJI

Okidači Posle AI-DMS-a, promena metapolja, završen zadatak, odobrenje ili potpis; ručno preko dugmeta, API-ja,

MCP-a

Filteri Workspace, vrsta dokumenta, ključ metapolja, zaštita od ponovljenih okidanja

Nivoi modela Workflow Agent Basic, Premium, Ultra: od jasnih tokova do analize i kompromisa

Kontrola Probni prolaz, odobrenje uputstva, ograničenje troška po izvršavanju, opciono odobrenje izvršavanja

Dnevnik Status, dokument, trajanje, istorija koraka i vremenska linija alata uz svaku promenu

REST API /workflow_templates/agent_add, agent_update, agent_list, agent_get, agent_run_on_document

MCP alati po_workflow_agent_add, _update, _list, _get, _run_on_document
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03 · U PRAKSI

Gde dokumenti stvaraju posao,
Workflow Agent preuzima.

Prijem pošte po pravilima

„Premesti podsetnike za plaćanje u

workspace Računovodstvo i pošalji ih

šefu tima e-poštom.“ Agent primenjuje

ovo pravilo, napisano običnim jezikom,

na svaki dolazni dokument kada

obrada završi.

Otkazi za proveru

Agent premešta otkaz sa rokom u

workspace Pravna služba i tamo ga

stavlja na proveru. Čovek odlučuje pre

nego što iko išta preduzme.

Izveštaji o rezultatima u n8n

Posle svakog izvršavanja, ciljni

webhook javlja rezultat u n8n, sa

mestima kao što je trigger.pofid u

putanji ili zaglavljima. Vaš sistem

proverava potpis i preuzima podatke.

ČESTO POSTAVLJANA PITANJA

Treba li mi programersko znanje?

Proces opisujete vlastitim rečima, a Prompt Studio ga pretvara u

uputstvo. Programeri mogu praviti agente i preko REST API-ja ili

MCP-a i pokretati ih na pojedinačnim dokumentima.

Kako ostajem u kontroli?

Pre automatizacije dolazi probni prolaz, u kom se radnje koje menjaju

podatke simuliraju. Režim automatizacije ostaje zaključan dok se

prompt ne odobri. Uz odobrenje izvršavanja, čovek potvrđuje i svako

izvršavanje.

Koji model radi u toku?

Birate po agentu: Basic za jednostavne, jasno strukturisane tokove,

Premium za višekoračne tokove sa uslovima i Ultra za složenu analizu

i kompromise.

Mogu li da vidim šta je agent uradio?

Da. Pod Izvršenja  je svako izvršavanje navedeno sa statusom,

dokumentom i trajanjem, uz istoriju koraka i vremensku liniju alata

koja prikazuje svaku promenu. Simulirani koraci su označeni kao

simulacije.

POČNITE

Opišite prvi proces jednom rečenicom

Na planu Professional napravite prvog agenta pod Workflow AI › Workflow Agents , opišite ga u

Prompt Studio  i probajte u probnom prolazu. Naplata se vrši prema potrošnji i zavisi od nivoa

modela.

paperoffice.ai/sr/ai-workflow-agents-agentic-automatizacija

VIŠE O MODULU

paperoffice.ai/sr/ai-workflow-agents-

agentic-automatizacija

CENE

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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