
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ · АГЕНТЫ · WORKFLOW AGENTS

Ждать, пока кто-то запрограммирует
каждый процесс?
Теперь достаточно одного

предложения.
Workflow Agents выполняют процессы с документами, которые вы описываете обычными словами:

перемещать документы, задавать поля, создавать задачи, сообщать результаты. Каждый запуск

начинается по триггеру, и каждый шаг записывается в журнал. Для бизнес-подразделений, операционной

работы и IT.

КОРОТКО

От предложения к инструкции, от тестового запуска к автоматике: агент

планирует шаги, использует инструменты DMS и подключает человека там, где

вы это определили.
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АГЕНТЫ

01 · О ЧЁМ РЕЧЬ

Правило для каждого особого случая?
Одно предложение, и агент действует.
Классические рабочие процессы требуют правила для каждого случая и того, кто будет его

поддерживать. Workflow Agents работают по инструкции, которая создаётся из вашего описания:

модель читает документ, планирует следующие шаги и вызывает инструменты DMS. Тесты и

согласования задают границы.

ТРИГГЕРЫ

После AI-DMS, изменения метаполя, выполненной задачи,

согласования, подписи или вручную

ИНСТРУМЕНТЫ

Задать поля, переместить, переименовать, зачернить, создать

задачи и запросы на проверку

КОНТРОЛЬ

Пробный прогон перед автоматикой, по желанию подтверждение

выполнения, журнал каждого запуска

ДОСТУП

Веб-приложение, REST API и MCP, входит в тариф Professional

Prompt Studio

Опишите процесс своими словами. Prompt Studio

превращает его в инструкцию агента и показывает

распознанные правила, критерии успеха и инструменты.

Проверка без побочных эффектов

Пробный прогон проводит инструкцию по тестовому

документу. Изменяющие действия моделируются на

сервере, а документ остаётся неизменным.

Автоматика только после согласования

Режим автоматики остаётся закрытым, пока промпт не

утверждён и тест не прошёл успешно. По желанию каждое

выполнение подтверждает человек.

Минимальный уровень AI-DMS

Каждый агент требует минимального уровня обработки

документа. Если документ ниже этого уровня, PaperOffice

догоняет обработку в режиме автоматики.

Люди в процессе

Агент создаёт задачи или запрашивает проверку человеком.

Задачи появляются в веб-приложении и в мобильном

приложении.

Результаты в ваши системы

Цели вебхуков сообщают о каждом успешном и неудачном

запуске, например в n8n или на ваш URL, с подписью и до

10 повторных попыток.
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АГЕНТЫ

02 · КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Опишите, проверьте,
затем пусть работает.
Workflow Agent объединяет триггер, минимальный уровень AI-DMS, утверждённую инструкцию и уровень

модели. Каждый запуск затем появляется в разделе выполнений вместе с шагами и длительностью.

1
Создайте агента

В разделе Workflow AI › Workflow Agents  с помощью Создать новый Workflow Agent  выберите название, Триггер  и уровень

модели, например запуск после AI-DMS в Workspace «Счета».

2
Напишите инструкцию

В поле Студия промптов  опишите процесс, например «перемещать напоминания об оплате в Workspace Бухгалтерия», затем

Создать инструкцию агента .

3
Проверьте в пробном прогоне

Начать пробный запуск  на тестовом документе показывает шаги, инструменты и запланированные изменения. В процессе

ничего не меняется.

4 Включите автоматику

После согласования и успешного теста включите Режим автоматизации . Каждый запуск затем появляется в разделе

Выполнения .

ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

ФУНКЦИЯ ПОДРОБНОСТИ

Триггеры После AI-DMS, изменение метаполя, выполненная задача, согласование или подпись; вручную через кнопку,

API, MCP

Фильтры Workspace, тип документа, ключ метаполя, защита от повторных срабатываний

Уровни модели Workflow Agent Basic, Premium, Ultra: от понятных процессов до анализа и компромиссов

Контроль Пробный прогон, согласование промпта, лимит расходов на выполнение, по желанию подтверждение

выполнения

Журнал Статус, документ, длительность, история шагов и временная шкала инструментов с каждым изменением

REST API Конечные точки: /workflow_templates/agent_add, agent_update, agent_list, agent_get, agent_run_on_document

Инструменты MCP инструменты po_workflow_agent_add, _update, _list, _get, _run_on_document
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АГЕНТЫ

03 · НА ПРАКТИКЕ

Везде, где документы создают
работу,
за дело берётся Workflow Agent.

Приём почты по правилам

«Перемещать напоминания об

оплате в Workspace Бухгалтерия и

отправлять их руководителю

группы по электронной почте».

Агент применяет это правило на

естественном языке к каждому

входящему документу, как только

обработка завершена.

Расторжения на проверку

Агент перемещает расторжение со

сроком в Workspace Юридический

отдел и ставит его там на проверку.

Человек принимает решение,

прежде чем кто-либо начнёт

действовать.

Передача результатов в n8n

После каждого запуска цель

вебхука передаёт результат в n8n, с

заполнителями, например

trigger.pofid в пути или заголовках.

Ваша система проверяет подпись и

получает данные.

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Нужны ли навыки программирования?

Вы описываете процесс своими словами, а Prompt Studio

превращает его в инструкцию. Разработчики также могут

создавать агентов через REST API или MCP и запускать их на

отдельных документах.

Как сохранить контроль?

Перед автоматикой идёт пробный прогон, в котором

изменяющие действия моделируются. Режим автоматики

остаётся закрытым, пока промпт не утверждён. Если включено

подтверждение выполнения, человек подтверждает также

каждый запуск.

Какая модель работает в процессе?

Вы выбираете для каждого агента: Basic для простых и чётко

структурированных процессов, Premium для многошаговых

процессов с условиями и Ultra для сложного анализа и

компромиссов.

Могу ли я увидеть, что делал агент?

Да. В разделе Выполнения  каждый запуск показан со

статусом, документом и длительностью, а также история шагов

и временная шкала инструментов с каждым изменением.

Смоделированные шаги помечаются как симуляции.

НАЧАТЬ РАБОТУ

Опишите первый процесс одним предложением

На тарифе Professional создайте первого агента в разделе Workflow AI › Workflow Agents ,

опишите его в Студия промптов  и проверьте в пробном прогоне. Оплата зависит от

использования и уровня модели.

paperoffice.ai/ru/ai-workflow-agents-agentic-avtomatizatsiya

ПОДРОБНЕЕ О МОДУЛЕ

paperoffice.ai/ru/ai-workflow-agents-

agentic-avtomatizatsiya

ЦЕНЫ

paperoffice.ai/ru/tseny

КОНТАКТЫ

paperoffice.ai/ru/kontakt
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