
DATABLAD · AGENTER · WORKFLOW AGENTS

Venter du på, at nogen programmerer
hver proces?
Nu er en enkelt sætning nok.
Workflow Agents kører dokumentprocesser, som du beskriver med egne ord: flytte dokumenter, sætte felter,

oprette opgaver og melde resultater. En udløser starter hver kørsel, og hvert trin logges. Til forretningsteams, drift

og IT.

ET OVERBLIK

Fra en sætning til en instruktion, fra en testkørsel til automatisering: agenten

planlægger trinene, bruger DMS-værktøjerne og inddrager en person dér, hvor du

bestemmer det.
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AGENTER

01 · HVAD DET HANDLER OM

En regel for hvert særtilfælde?
Én sætning, og agenten handler.
Klassiske workflows kræver en regel for hvert tilfælde og en, der vedligeholder den. Workflow Agents

arbejder ud fra en instruktion, der bygger på din beskrivelse: modellen læser dokumentet, planlægger de

næste trin og kalder DMS-værktøjerne. Test og godkendelser sætter rammerne.

UDLØSERE

Efter AI-DMS, ændring af metafelt, afsluttet opgave, godkendelse,

signatur eller manuelt

VÆRKTØJER

Sæt felter, flyt, omdøb, anonymiser, opret opgaver og

kontrolanmodninger

KONTROL

Dry-run før automatisering, valgfri godkendelse af kørsler, en log

for hver kørsel

ADGANG

Webapp, REST-API og MCP, inkluderet i Professional-tariffen

Prompt Studio

Beskriv processen med egne ord. Prompt Studio omsætter

den til agentens instruktion og viser fundne regler,

succeskriterier og værktøjer.

Test uden bivirkninger

Dry-run'en gennemspiller instruktionen på et testdokument.

Ændrende handlinger simuleres på serveren, og dokumentet

forbliver uændret.

Automatisering kun efter godkendelse

Automatiktilstanden forbliver låst, indtil prompten er

godkendt, og en test er lykkedes. Vil du have det, bekræfter

en person hver kørsel.

Mindste AI-DMS-niveau

Hver agent kræver et mindste niveau på dokumentet. Ligger

et dokument under det, indhenter PaperOffice behandlingen

i automatiktilstand.

Mennesker i processen

Agenten opretter opgaver eller beder om en menneskelig

kontrol. Opgaverne vises i webappen og i mobilappen.

Resultater til dine systemer

Webhook-mål melder hver lykket eller mislykket kørsel, fx til

n8n eller din egen URL, signeret og med op til 10 nye forsøg.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 02 / 04



AGENTER

02 · SÅDAN FUNGERER DET

Beskriv, test,
og lad den så køre.
En Workflow Agent kombinerer en udløser, et mindste AI-DMS-niveau, den godkendte instruktion og et

modelniveau. Hver kørsel vises derefter med sine trin og varighed.

1
Opret agenten

Under Workflow AI › Workflow Agents  bruger du Opret ny Workflow Agent  til at vælge et navn, Udløser  og modelniveau, fx

efter AI-DMS i en workspace til fakturaer.

2
Skriv instruktionen

I Prompt Studio  beskriver du processen, fx „flyt betalingspåmindelser til workspace Regnskab“, og klik derefter på

Opret agentinstruktion .

3
Kontroller i en dry-run

Start tørkørsel  på et testdokument viser trin, værktøjer og planlagte ændringer. Der ændres intet i processen.

4
Slå automatisering til

Efter godkendelse og en lykket test aktiverer du Automatiseringstilstand . Hver kørsel vises derefter under Eksekutioner .

TEKNISKE DATA

FUNKTION DETALJER

Udløsere Efter AI-DMS, ændring af metafelt, afsluttet opgave, godkendelse eller signatur; manuelt via knap, API,

MCP

Filtre Workspace, dokumenttype, metafeltnøgle, beskyttelse mod gentagne udløsninger

Modelniveauer Workflow Agent Basic, Premium, Ultra: fra klare flows til analyse og afvejninger

Kontrol Dry-run, prompt-godkendelse, forbrugsloft pr. kørsel, valgfri godkendelse af kørsler

Log Status, dokument, varighed, trinhistorik og værktøjstidslinje med hver ændring

REST-API /workflow_templates/agent_add, agent_update, agent_list, agent_get, agent_run_on_document

MCP-værktøjer po_workflow_agent_add, _update, _list, _get, _run_on_document

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 / 04



AGENTER

03 · I PRAKSIS

Hvor dokumenter skaber arbejde,
overtager en Workflow Agent.

Postindgang efter regler

„Flyt betalingspåmindelser til

workspace Regnskab og send dem til

teamlederen pr. e-mail.“ Agenten

anvender denne regel i almindeligt

sprog på hvert indgående dokument,

når behandlingen er færdig.

Opsigelser til kontrol

Agenten flytter en opsigelse med en

frist til workspace Juridisk og sætter

den i kontrol dér. En person afgør, før

nogen handler.

Resultater til n8n

Efter hver kørsel melder et webhook-

mål resultatet til n8n, med

pladsholdere som trigger.pofid i stien

eller headerne. Dit system verificerer

signaturen og henter data.

OFTE STILLEDE SPØRGSMÅL

Har jeg brug for programmeringskundskaber?

Du beskriver processen med egne ord, og Prompt Studio omsætter

den til instruktionen. Udviklere kan også oprette agenter via REST-

API'et eller MCP og køre dem på enkelte dokumenter.

Hvordan bevarer jeg kontrollen?

Før automatisering kommer dry-run, hvor ændrende handlinger

simuleres. Automatiktilstanden forbliver låst, indtil prompten er

godkendt. Med godkendelse af kørsler bekræfter en person også

hver kørsel.

Hvilken model arbejder i workflowet?

Du vælger pr. agent: Basic til enkle, klart strukturerede flows,

Premium til flertrinsworkflows med betingelser og Ultra til kompleks

analyse og afvejninger.

Kan jeg se, hvad en agent har gjort?

Ja. Under Eksekutioner  vises hver kørsel med status, dokument og

varighed, samt trinhistorikken og en værktøjstidslinje, der viser hver

ændring. Simulerede trin er markeret som simulationer.

KOM I GANG

Beskriv din første proces med én sætning

På Professional-tariffen opretter du din første agent under Workflow AI › Workflow Agents ,

beskriver den i Prompt Studio  og tester den i en dry-run. Faktureringen sker efter forbrug og

afhænger af modelniveauet.

paperoffice.ai/da/ai-workflow-agents-agentic-procesautomatisering

MERE OM MODULET

paperoffice.ai/da/ai-workflow-agents-

agentic-procesautomatisering

PRISER

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/da/kontakt
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