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DATABLAD - FANGA UPP - WEBBPLATSKALLOR

Allt finns pa din webbplats. Vem skriver
av det?

Din webbplats blir din agents kunskap.

Webbplatskallor lser de publika HTTPS-sidorna pa din webbplats enligt schema. Varje sida blir en intern artikel i

den kunskapsbas du valjer, och dina agenter svarar utifrdn den i telefonen och i webbchatten.

Upp till 2000 sidor per kalla, lankdjup upp till 6, ett schema fran var é6:e timme till
manadsvis. Andrade sidor skrivs om, borttagna sidor arkiveras efter tva kérningar.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

FANGA UPP

Tva versioner av samma svar.
Nu bestammer din webbplats fakta.

Oppettider, produktsidor och hjalptexter har funnits pa din webbplats i flera ar. Att skriva av dem fér agenten
tar tid, och varje dndring pa sajten gor kopian gammal. Webbplatskallor ldser sidorna sjalva och tar med

andringarna vid nasta korning.

INDATA

Startadress med https, valfri sitemap och fler startadresser pa samma

vard

RESULTAT

En intern artikel per sida, med sidans adress som kalla och det

upptackta spraket

SCHEMA

Var é:e eller 12:e timme, dagligen, veckovis, var 14:e dag eller

manadsvis

LASARE

Samtalsagenter i telefonen och i webbchatten, chattagenter i Agent Al

En vard, manga sidor

Fran startadressen foljer crawlern lankar pa samma vard, med
eller utan www. Sitemaps fran robots.txt och en egen sitemap
utokar listan.

JavaScript ingar

Fast laser HTML, Full renderar i en webblasare, Auto vaxlar
sjalv ndr en sida ser tom ut. Ett klickval 6ppnar till exempel
FAQ-dragspel.

Webbplatsens regler

robots.txt och noindex respekteras. Blir en indexerad sida
senare blockerad, arkiverar crawlern dess artikel.
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Avgransa omfanget

Maximalt antal sidor och lankdjup per kalla, plus sokvagsprefix,
uteslutningsmaonster, adresser med fragestrang och listsokvagar
som /tag.

Rena artiklar

CSS-uteslutning haller omraden som navigering eller sidfoten
utanfor artikeln. Vill du det tar artikeln en kort sammanfattning
fran sidan.

Andringar, inte hela omskrivningar

Crawlern kanner igen dndrade sidor pa deras innehall och
lamnar oforandrade i fred. Sidor som forsvinner arkiveras efter
tva korningar utan traff.
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02 - SA FUNGERAR DET

Lagg till en kalla, kontrollera,
tilldela sedan agenten.

En webbplatskalla kraver bara ndgra falt. Férhandsgranskningen visar vad crawlern hittar fore forsta korningen,
och katalogen visar sedan vad som hant med varje adress.

e Lagg till en kalla

Under Knowledge Base Al > Webbkallor anvander du Lagg till killa : ange namn, startadress, malkunskapsbas och

uppdateringsintervall.

Q Kontrollera férhandsgranskningen

Forhandsgranskning visar robots.txt, sitemaps och kandidater utan att indexera nagot. Stall sedan in omfang och crawler.

e Kér och dvervaka

Forsta korningen startar ndgra minuter efter sparandet, och Synkronisera nu schemaldgger en ny. Indexerade sidor visar status

och HTTP-kod per adress.

e Tilldela agenten

Under Conversation Al » Konversationsagenter valjer du kunskapsbasen pa fliken Kunskap . Fran d& svarar agenten utifran
webbplatsartiklarna.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Indata Publika HTTPS-sidor pa en vard, HTML-text

Omfang per kélla Upp till 2000 sidor (standard 200), lankdjup upp till 6 (standard 3)

Kallor per konto Upp till 25

Crawler Fast, Full eller Auto, med klick- och vantvéljare

Utdata Intern artikel per sida med sidadress, upptackt sprak och taggarna website och host

Oversikt Indexerade sidor med status, rendering, HTTP och senaste hamtning; Synkroniseringshistorik per kalla
Atkomst och debitering Webbapp under Knowledge Base Al » Webbkéllor ; debiteras efter anvandning
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03 - | PRAKTIKEN

FANGA UPP

Dar webbplatskunskap
nar telefon och chatt.

Guider for webbchatten

Ett mjukvaruforetag har sina guider
under /docs. En webbplatskalla med
sokvagsprefixet /docs laser dem
dagligen, och webbchatten anger den

matchande sidan i sitt svar.

ser pa natet.

VANLIGA FRAGOR

Vilka sidor laser en webbplatskalla?

Publika HTTPS-sidor pa en vard, fran startadressen och, om du vill,

via sitemaps och fler startadresser. Den ldser texten i HTML-sidorna,

utan inloggning, cookies eller autentiseringsuppgifter.

55

Vad hander med mina egna dndringar i en
webbplatsartikel?

Nar sidan dndras skriver nasta korning om artikeln. Tillagg hor darfor

1585

hemma i en egen artikel i samma kunskapsbas.

Gor din webbplats till din forsta kalla.

Produktsidor for hotlinen

produktsidor l&sta varje vecka.
Samtalsagenten i telefonen svarar pa
frdgor om storlekar och material

utifran samma texter som kunderna

Webbplatsen plus dina egna
artiklar

En detaljhandlare far sina

Det som inte finns pa webbplatsen, till
exempel en helgstangning, lagger du
till som egen artikel i samma
kunskapsbas. Agenten laser bada

tillsammans.

Hur aktuell ar agentens kunskap?

Lika aktuell som den senaste korningen. Du valjer schemat fran var
6:e timme till manadsvis, och  Synkronisera nu  schemalagger en

56%

extra korning. Tva manuella korningar ligger 15 minuter isar.

56

Visas sidorna i kundportalen?

Webbplatsartiklar ar interna: ditt team och agenterna i

kunskapsbasen laser dem, och de stannar utanfor kundportalen.

| webbappen gar du till - Knowledge Base Al » Webbkallor , anvander Lagg till kdlla for att ange

startadressen, kontrollerar férhandsgranskningen och sparar. Forsta kérningen startar nagra minuter

senare.

paperoffice.ai/sv/ai-web-sources-website-crawler-knowledge

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-web-sources-
website-crawler-knowledge
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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