@PAPEROFHCE

ENTERPRISE.ZAI

FISA TEHNICA - CAPTURARE - SURSE DIN SITE-UL WEB

Totul e pe site. Cine 1l mai retasteaza?
Site-ul dumneavoastra devine
cunostintele agentului.

Sursele de pe site citesc dupa program paginile publice HTTPS ale site-ului dumneavoastra. Fiecare pagina devine
un articol intern in baza de cunostinte aleasad de dumneavoastra, iar agentii raspund din ea la telefon si in chatul
de pe site.

Pana la 2000 de pagini pe sursa, adancime de link pana la 6, un ritm de la fiecare 6 ore
pana lunar. Paginile modificate se rescriu, cele care dispar se retrag dupa doua rulari.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Doua versiuni ale aceluiasi raspuns.
Acum site-ul stabileste faptele.

Programul, paginile de produse si textele de ajutor stau de mult pe site-ul dumneavoastrd. Sa le retastati

pentru agent inseamna timp, iar fiecare modificare de pe site invecheste copia. Sursele de pe site citesc
singure paginile si aduc modificarile odata cu urmatoarea rulare.

INTRARE

URL de start cu https, optional sitemap si alte URL-uri de start de pe
acelasi host

REZULTAT
Un articol intern pe pagina, cu URL-ul paginii ca sursa si limba
detectatd

PROGRAM
La fiecare 6 sau 12 ore, zilnic, sdptamanal, la 14 zile sau lunar

CITITORI

Agenti conversationali la telefon si in chatul de pe site, agenti de chat
in Agent Al

Un host, multe pagini Stabiliti domeniul

Din URL-ul de start, crawlerul urmdreste linkurile de pe acelasi
host, cu sau fard www. Sitemap-urile din robots.txt si un
sitemap propriu extind lista.

JavaScript inclus

Fast citeste HTML-ul, Full reda pagina intr-un browser, Auto
comuta singur cand o pagind pare goala. Un selector de clic
deschide, de exemplu, acordeoanele FAQ.

Regulile site-ului

robots.txt si noindex sunt respectate. Daca o pagina indexata
este blocata ulterior, crawlerul isi retrage articolul.
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Pagini maxime si adancime de link pe sursa, plus prefixe de
cale, excluderi cu glob, URL-uri cu sir de interogare si cdi de
lista precum /tag.

Articole curate

Excluderea prin CSS tine in afara articolului zone precum
navigarea sau subsolul. Daca doriti, articolul primeste un scurt
rezumat din pagina.

Modificari, nu rescrieri complete

Crawlerul recunoaste paginile modificate dupa continut si lasa
neatinse cele nemodificate. Paginile care dispar se retrag dupa
doua ruldri fara a fi gasite.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Adaugati o sursa, verificati-o,
atribuiti-o agentului.

O sursa de pe site cere doar cateva campuri. Previzualizarea arata ce gaseste crawlerul inainte de prima rulare,
iar catalogul aratd apoi ce s-a intamplat cu fiecare URL.

e Ad3ugati o sursa

Sub Knowledge Base Al > Surse web , folositi  Ad3ugare surs3 : introduceti numele, URL-ul de start, baza de cunostinte tinta si

intervalul de actualizare.

Q Verificati previzualizarea

Previzualizare aratd robots.txt, sitemap-urile si candidatii, fara sa indexeze nimic. Apoi setati domeniul si crawlerul.

e Rulati si urmariti

Prima rulare porneste la cateva minute dupa salvare, iar Rulare acum programeaza o alta rulare. Pagini indexate arata statusul
si codul HTTP pentru fiecare URL.

e Atribuiti-o agentului

Sub Conversation Al > Agenti de conversatie , alegeti baza de cunostinte din fila Cunostinte . De atunci, agentul raspunde din

articolele de pe site.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Intrare Pagini HTTPS publice ale unui singur host, text HTML

Domeniu pe sursa Pana la 2000 de pagini (implicit 200), adancime de link pana la 6 (implicit 3)

Surse pe cont Pana la 25

Crawler Fast, Full sau Auto, cu selectori de clic si de asteptare

lesire Articol intern pe pagind, cu URL-ul paginii, limba detectata si etichetele website si host
Prezentare generala Pagini indexate cu status, redare, HTTP si ultimul fetch; Istoricul sincronizarii pe sursa
Acces si facturare Aplicatia web sub  Knowledge Base Al » Surse web ; facturare dupa utilizare
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03 - IN PRACTICA

CAPTURARE

Unde cunost

ntele de pe site

ajung la telefon si in chat.

Ghiduri pentru chatul de pe
site

O companie de software isi tine
ghidurile sub /docs. O sursa de pe site
cu prefixul de cale /docs le citeste
zilnic, iar chatul de pe site indica in

raspuns pagina potrivita.

Pagini de produs pentru linia
telefonica

Site-ul plus articolele proprii

Tot ce nu se gdseste pe site, de

Un comerciant isi are paginile de exemplu o inchidere de sarbatori,

produs citite sdptamanal. Agentul

adaugati ca articol propriu in aceeasi

conversational de la telefon raspunde baza de cunostinte. Agentul citeste
la intrebari despre marimi si materiale ambele impreuna.

din aceleasi texte pe care le vad

clientii online.

INTREBARI FRECVENTE

Ce pagini citeste o sursa de pe site?

Pagini HTTPS publice ale unui singur host, pornind de la URL-ul de
start si, daca doriti, prin sitemap-uri si alte URL-uri de start. Citeste
textul paginilor HTML, fara autentificare, cookie-uri sau credentiale.

Ce se intampla cu modificarile mele la un articol de pe site?

Cand pagina se modifica, urmatoarea rulare rescrie articolul.
Adaugirile proprii trebuie, asadar, puse intr-un articol propriu, in
aceeasi baza de cunostinte.

Cat de actuale sunt cunostintele agentului?

Atat de actuale cat este ultima rulare. Alegeti programul de la fiecare
6 ore pana lunar, iar Rulare acum programeaza o rulare
suplimentara. Doua ruldri manuale sunt la 15 minute distanta.

Apar paginile in portalul clientilor?

Articolele de pe site sunt interne: echipa dumneavoastra si agentii

bazei de cunostinte le citesc, iar ele nu apar in portalul clientilor.

Faceti din site-ul dumneavoastra prima sursa.

In aplicatia web, mergeti la - Knowledge Base Al > Surse web , folositi - Ad3ugare sursa pentru a
introduce URL-ul de start, verificati previzualizarea si salvati. Prima rulare porneste cateva minute
mai tarziu.

paperoffice.ai/ro/ai-web-sources-site-web-cunostinte-agenti

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR CONTACT
paperoffice.ai/ro/ai-web-sources-site-
web-cunostinte-agenti

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
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